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Prefacio

A minha colaboracdo nos Mestrados em Servigo Social
realizados sgja em Lisboa sga em Bega ditaram o
conhecimento de novas e fascinantes realidades académicas.
As comunidades cientificas formam-se recorrendo a
contributos tedricos de diversa ordem que visam a resolugdo
dos problemas concretos que essas comunidades cientificas
— formadoras, por sua vez, de comunidades profissionais —
enfrentam. No caso da minha comunidade cientifica
original —as Ciéncias da Comunicagdo — a breve trecho se
mostraram relevantes os contributos de disciplinas
filosoficas (Etica, Teoria Politica), de disciplinas
socioldgicas (Sociologia da Comunicacéo e da Cultura) e de
disciplinas muito especificas da problemética inerentes as
profissdes relacionadas com a comunicacdo ( modelos de
andlise da opinido publica ou comunicacdo intercultural,
por exemplo). Ndo € um ecletismo: as teorias sdo «caixas de
ferramentas», no sentido exacto que Michel Foucault usava
para se referir a0 uso destas ferramentas para resolver os
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franceses do poés-guerra se enfrentava. No Seminario de
«Estado e Sociedade», tornou-se claro que era necessario
recorrer a contributos da Filosofia (a origem do Poalitico e
da propria nocdo de Estado Social); da Sociologia ( a
andlise de Marx, de Weber e de Durkheim sdo vistas hoje
uma previsdo do que seria o futuro do Estado Social); das
Ciéncias da Comunicacdo (a problemética do encontro com
outro e da natureza da diferenca cultural que estas ciéncias
elegeram como uma parte privilegiada da sua reflexéo).

Ao longo deste texto procuro reflectir sobre o seguinte: a)
Numa primeira parte procuro realizar a fundamentacéo
tedrica do Estado Social e a sua articulacdo com a nocéo de
Justica; b) numa segunda parte procuro demonstrar que a
problemética politica se relaciona directamente com o
guotidiano, o que € demonstravel quer pelas teses de Michel
Foucault quer pelas teses de Alfred Schutz e de Ervin
Goffman, entre outros autores. Nesta segunda parte, tento
veementemente demonstrar que a politica ndo se resume a
uma actividade abstracta que se realiza apenas no plano
colectivo e desconhece a redlidade concreta das
comunidades e até dos corpos. Assim, sustento que a
relacdo com o outro, nomeadamente com o Outro que se
encontra numa situacdo de fragilidade social efisica, € uma
nocado ético-politica, onde se jogam relacbes de poder e
concepcdes de Cidadania. Ora, isto parece-me de alguma
utilidade para os Profissonais de Servico Socia que

pretendam aprofundar uma consciéncia critica da sua



profisséo; c¢) finalmente, deduzo que a ideia de proximidade
sO é compativel se existir uma existéncia que relacione a

guotidianeidade com a politica: a sociedade civil.

a) Fundamentacéao politica originaria do Estado Social

O Estado Socia surgiu, para a maior parte dos autores,
depois da Il Guerra Mundial. Porém tem o seu embrido no
seculo XIX e, nesse sentido, é simultaneamente hegeliano,
marxista, weberiano e durkheimiano.

Evidentemente que esta primeira declaracdo néo pretende
excluir as multiplas contribuicdes que encontramos nas
realidades de cada Estado Social em particular. Desde logo,
podiamos enunciar aimportancia da Doutrina Social Crista
devedora da do pensamento catélico de Ledo Xl
organizado na Rerum Novarum e teria com certeza de
concordar com 0s que argumentam que é impossivel pensar
o Estado Socia e a profissdo de Servico Social sem a
compaixao pelos mais fracos e a solidariedade . Porém, ai
sim, tornar-se-ia custoso estabelecer os limites. E a
totalidade da civilizag&o judaico_crista que tornou possivel
esta reflexdo. Ndo sdo0 momentos esporadicos. € um
continente civilizacional. Comecar pela Rerum Novarum
seria pouco, apesar da importancia que ela tem para a
formagdo dos Estados Sociais nos paises onde a
Democracia Cristdo se tornou hegeménica Mas seria

possivel esguecer Mounier? E Tomas de Aquino? E



Lévinas? E, no limite, ainfluéncia do Cristianismo em todas
as utopias salviticas que hao-de contagiar o proprio Marx e
toda a ansia de transformagdo social que percorre a
modernidade?

Evidentemente, haver4 ainda de  concordar que é
impossivel tornear Aristoteles, cuja ideia de bem comum é
essencial ha sua concepcdo de comunidade politica. Com
efeito, Aristoteles (1990) demonstra com muita intensidade
gue o bem comum € o bem mais nobre e vasto que pode ser
perseguido por uma comunidade sendo mais Util e
necessario do que o bem individual. Esta perseguicdo do
bem comum passa pelo facto de a comunidade dever
preparar e formar os seus cidadéos para o desenvolvimento
de determinados tragcos chamados virtudes que conduzirdo a
felicidade individual e colectiva.

Ta reflexdo influenciou uma importante corrente da
Filosofia contemporanea ( os chamados comunitaristas) dos
quais alguns defendem que o papel do Estado é redlizar as
potencialidades intrinsecas do ser humano, constituindo-se
como uma defensora do Estado Social contra as arremetidas
do liberalismo.

Outros poderdo lembrar-me que 0 pensamento politico
sobre a modernidade também engloba Locke e, por
linhagem tedrica, lembrar-me-80 o contratualismo e John
Rawls (1996), chamando a atencéo para a importancia que
estas ideias podem ter para repensar do Estado Social. O

Estado Social também € liberal porgue inclui os direitos



civis e politicos sendo necess&io articulalos com 0s
direitos sociais. E, sera, naturalmente, verdade.

Porém, quando invoco Hegel, Marx, Durkheim e Weber,
limito-me a defender a tese segundo a qual eles sdo os
testemunhos privilegiados do aparecimento de alguns tracos
no Estado que ja indiciavam a preocupacado crescente com
as desigualdades que percorriam a sociedade industrial.
Testemunhas do fendmeno da industrializacéo, apercebem-
se das primeiras tentativas do Estado de ultrapassar a
conflitualidade, a desumanidade e a desigualdade sociais..

O Estado Social €, de facto, uma realidade do pos-guerra.
Porém, os politicos do pdsguerra ndo acordaram
iluminados pela necessidade de expansdo das despesas
publicas. E uma resposta as particulares necessidades de
solidariedade sentidas por uma Europa dilacerada pelo
exterminio colectivo. Porém, surge na continuidade de uma
resposta a uma série de problemas que tém a sua origem no
desenvolvimento de uma consciéncia crescente da
necessidade de ultrapassar as insuficiéncias do Estado-
policia, mera garantia da redlizacdo dos contratos,
consciéncia essa que se traduz politicamente nas primeiras
medidas sociais tomadas ja no século XI1X.

Assim, o Estado Social é hegeliano no sentido em que
Hegel teorizou o Estado como realizacdo unificadora da
Razd que ultrapassa a conflitualidade existente na
sociedade civil. Em face do carécter irreconciliavel dos
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objectiva e necess&ria. Hegel sustenta que o Estado “é a
realizacdo em acto daideia moral objectiva, o espirito como
vontade substancial revelada, clara para s mesma, que se
conhece e se pensa, e rediza o0 que sabe e porgque
sabe’ (Hegel, 1973: 250-251). A sociedade civil surge,
prioritariamente em Hegel como uma sociedade de
antagonismos. E, pois, retratada como universo concreto de
individuos auténomos gue estabel ecem relacdes com outros
individuos independentes, com base no principio da
utilidade e dos interesses econémicos. Na sociedade civil,
os individuos “sdo pessoas privadas que tém como fim o
seu proprio interesse” (Hegel, 1973:206).. A pessoa
concreta, mista de apetite natural e de arbitrio, € um dos
seus principios. De modo a negar a multiplicacdo das
patologias resultantes da natureza egoista dos individuos ,
designadamente a multiplicac&o dos desgjos, a desigualdade
e amiséria, Hegel tratard de enfatizar as estratégias que |he
permitem lutar contra a arbitrariedade e o particularismo
vigentes no interior da sociedade civil.

Estas estratégias que visam a integracdo social justa
operam, na opinido de Arato e Cohen (1995: 100), segundo
duas légicas. uma, que exprime a linha da intervencdo
estatal, enfatiza as consegquéncias patol 6gicas do sistema de
necessidades, envolvendo a critica a formas extremas de
riqueza e de pobreza e permitindo a Hegel apontar alguns
dos futuros tragos do Estado Providéncia moderno,

designadamente a intervencdo de uma classe de servidores



civis, funcionérios publicos a quem caberia lidar com
algumas das consequéncias disfuncionais do sistema de
necessidades (Hegel, 1973: 285).; uma outra L égica segue a
linha da geracdo autdnoma da solidariedade e da identidade
e antecipa uma forma pos-liberal de integracéo social. Esta
segunda linha, interpretada de forma conservadora em
varios regimes, olha para a corporacdo como ponto de
partida da integracéo social que desempenha como fungdes
primérias a prestagdo de assisténecia, a sociadlizacdo e a
educacdo, designadamente proporcionando aos individuos
0s conhecimentos que Ihes permitem interiorizar a nogéo de
bem comum e desenvolver a virtude civica (Hegel, 1973:
206-207). Assim, ja se reflectiam nesta andlise duas
tendéncias e duas |6gicas complementares para a realizacdo
de uma cidadania fundada na solidariedade: a intervencéo
do Estado e a intervencdo da sociedade civil através da
corporagdo, uma instituicdo que, apesar das apropriacoes
conservadoras de que foi objecto, mantém em Hegel uma
abertura que ndo colide com os direitos individuais.

Mas o Estado Socia também é marxista Para Marx, tal
como em Hegel, a irracionalidade da sociedade civil sO
podera ser ultrapassada pela realizacdo histérica da Razéo e
consequentemente por uma nova organizacdo da
comunidade politica que impulsione os homens no sentido
de uma cooperagéo racional. Por outro lado, a descoberta
da andlise social critica e a reavaliagdo da sociedade como
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contribuicdo valiosissma para a compreensdo do Estado
Moderno, designadamente do Estado Social. Este é
produto da luta de classes que impde uma valorizacdo
crescente de novos direitos sociais, obtidos gracas as
pretensbes de validade conflituais apresentadas por
movimentos sociais emergentes como o movimento sindical
e operédrio. O Estado Social numa visdo marxista ndo tem
gue implicar uma leitura determinista do fendmeno politico.
E evidente que ele é encarado, de acordo com alguns textos
cléssicos do marxismo como profundamente relacionado
com os interesses da classe dominante. Porém, ndo se
reduz a dominagdo nua e crua. Carece de uma legitimacéo
gue implica, segundo Gramsci, uma conquista da
hegemonia, cujo elemento decisivo deixa de ser nesta deriva
do pensamento marxista, o exercicio puro e smples da
coaccao para passar a s a capacidade de legitimar
consensos enraizados nas organizagdes da sociedade civil
(Gramsci, 1977: 1824). Nesse sentido, o Estado social é
produto de um compromisso que tem subjacente uma
dimensdo conflitual. Porém, este compromisso tem
implicita uma dimensdo que ndo se restringe a uma espécie
de reflexo de uma harmonia celestia pré-existente. Os
direitos sociais ndo sdo apenas o resultado uma outorga
generosa: também sdo o resultado de uma conflitualidade
geradora de direitos. Por outro lado, o Estado Social
também é marxista porque o0 marxismo foi a primeira

grande ferida no universaismo burgués, o qual era



fortemente limitado por uma visdo da cidadania restringida
as suas dimensdes civil e politica, isto €, respeitante aos
direitos sociais e civis, e fortemente ignorante quanto a sua
dimensdo econdmica e social.

O Estado Social também tem um poderoso fundamento
durkheimiano na medida em que Durkheim ja se
apercebera que a diferenciacéo e aumento da complexidade
societal implica uma forte intervencdo pablica. E a partir
do momento em que as sociedades politicas chegam a uma
determinada complexidade que elas ndo podem agir
colectivamente a ndo s por intervencdo do
Estado.(Durkheim, </d: 4) . Por isso, enguanto nas
sociedades pré-modernas o Estado aparece profundamente
ligado a funcéo militar, nas sociedades desenvolvidas, para
Durkheim, & como ele ndo se coibe de dizer talvez com
exagerado optimismo, 0 6rgdo da justica social. Apesar
deste optimismo, Durkheim descreve com lucidez 0 modo
como o Estado teve, necessariamente, de ultrapassar uma
area de intervencdo limitada a seguranca e a proteccdo (0
Estado-policia) para chegar a intervencdo social por
intermédio da forga reguladora do Direito. A actividade
militar da lugar a actividade juridica e o Direito deixa de
parar a porta da empresa, como pretendiam pelo menos
algumas correntes do liberalismo cléssico. Como assinala
Durkheim, assistimos a uma actividade crescente de

regulamentacdo juridica no plano doméstico, comercial,



contratual e de uma forma generalizada nas relagdes sociais
e econdmicas (Durkheim, ibid: 7-8).

Finalmente, o Estado social é, num sentido contraditorio e
paradoxal, weberiano. Weber sera um dos tedricos que
primeiramente se debrucou sobre a «funcdo publica»
moderna, no sentido em que abordou o aparecimento da
burocracia como um dos tragos distintivos do Estado
Moderno. Analisando o0 desenvolvimento do Estado
contemporaneo, Weber conclui que  as sociedades
ocidentais optaram por um tipo de racionalidade que ele
classifica como a racionalidade dos meios por oposta a
racionalidade dos vaores, como sendo prépria da
modernidade. A associacdo politica ndo é definida pelos
seus fins mas pela escolha de meios mais eficazes para a
obtencao de determinados fins.

O progresso material seria “ obtido apenas a custa de uma
expansdo da burocracia que esmagava a criatividade e a
autonomia individuais’ (Giddens, 1996:5). A administracéo
passa a ser um trabalho profissional levado a efeito por
funcionérios contratados, em funcdo de uma competéncia,
configurada em face da sua utilidade e das exigéncias
colocadas a sua actividade. O  progresso até ao
estabel ecimento do funcionalismo publico, entendido como
profissdo especiadizada, baseada num emprego estavel, na
existéncia de um sdério, pensdo e possibilidades de
ascensdo, na preparagdo profissonal e na divisdo do

trabalho, no formalismo documental e na subordinacéo e
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superioridade hierarquica, constitui a escala pela qua se
mede modernizacdo do Estado (Weber, 1989: 707-708).
Apesar de Weber concluir que esta emergéncia da
burocracia se tornara em ago inevitavel, néo deixara de
alertar para os riscos de uma tecnocratizagdo generalizada
da sociedade, resultante da expansdo de uma sociedade fria
e desumanizada. Ora, esta reflexdo abrira as portas a um
elemento complementar de desconfianca em relacdo as
potencialidades do Estado enquanto incarnagdo da Razéo,
gue muitas vezes se traduz na reificagdo e na exclusdo do
outro. Este € um caminho que devera muito a Nietzsche,

Foucault, a Escola de Frankfurt ea Fenomenologia.

b) O politico e a relacdo com Outrem

Como focaram muitos autores que muito devem a Max
Weber — Habermas, Michel Foucault, T. Adorno — a
racionalizacéo do Estado pode traduzir-se numa reificacéo
das relagbes humanas, na coisificagéo das relagbes pessoais,
numa invasdo generalizada de dominios intimos e pessoais
por uma racionalidade autocratica e arrogante (cfr.
Vanderberghe, 1997)..

O problema da burocratizacdo generalizada das relacoes
socials é um tema importante para as profissdes
relacionadas com o Servico Social. O expansionismo
estatal quando suportado por funcionérios que contemplam

as relacdes com os desfavorecidos de acordo com uma

11



racionalidade tecnocrética e instrumental pode tornar-se
uma nova e sofisticada forma de dominacéo.

Esta linha introduzida por Max Weber faz-nos chamar a
atencdo como as questdes de poder se identificam com o
guotidiano. A fenomenologia tornou familiar o conceito de
mundo da vida entendido como o universo das relagoes
quotidianas. E necessério estar atento a um conjunto muito
vasto de autores para perceber a importancia desta
problemética: melhor dito, a importancia politica desta
problemética. Goffman ensinanos como as relagbes de
poder ndo sdo algo que vem apenas de cima mas que se
reproduz diariamente nas interaccbes sociais levadas a
efeito no dia (cfr. Goffman, 1961; Goffman 1968).
Seguindo a orientacdo fenomenoldgica de andlise da
realidade socia (como faz uma parte consideravel da
Etnometodologia e da andlise interaccionista de Goffman
tdo devedora de Alfred Schutz) os agentes aprendem a
sujeitar-se, sujeitando-se. O corpo, lugar privilegiado de
rlacdo com mundo quotidiano, é para aguns
fenomendlogos, um lugar de institucionalizacéo da pessoa e
de personalizacdo da instituicdo. Merleau-Ponty e, na sua
sequéncia, socidlogos de inspiracdo fenomenoldgica como
John O’Neill defenderam a ideia de que € no corpo que se
fundam as instituicdes e a sociabilidade. Segundo esta
CoNcepcan, € No Corpo e N30 apenas Nnarazao que ressoa a
sociabilidade primordial. Trata-se de um conceito acerca da

origem do politico e das institui¢cbes humanas fundadas em
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primeiro lugar no corpo humano e nas suas afeccbes e que
simultaneamente institui 0 corpo como lugar possivel da
violéncia discriminatoria. (cfr. O'Neill, 1989: 12). Néo é
por caso que Schutz aertou para o0 risco de tomar
conhecimento do Outro através da presenca do proprio
corpo. Sugere, assim, 0s riscos gque decorrem da definicéo
do comportamento coerente por expectativas sociais a
guando aerta para o facto de que, deste modo, a “ideia de
congruéncia pressupde ja que o comportamento dos outros
pode ser tipificado de acordo com padrdes de normalidade
ditadas pela minha prépria consciéncia do corpo”. (Schutz,
1975 b: 66).

Numa linha que coincide muito parcialmente com esta
linha de reflexdo , tendo mesmo alguma geneal ogia comum,
Michel Foucault ensinou-nos como a modernidade substitui
a repressdo estatal por um conjunto de mecanismos
disciplinares que visam a interiorizagdo dos conceitos de
norma e de desvio.. Tratase de desencadear um novo
processo de investigacdo no qual se exprime a vontade de
voltar as fontes do momento racional, as quais sdo, em si, 0
melhor lugar para se perceber as préticas que lhe sdo
inerentes. A doenca, designadamente a doenca mental, e o
crime oferecem um terreno privilegiado para a investigacéo
desta diferenca constituinte entre positivo e negativo,
norma e patoldgico, ou sega, para a compreensdo do
impensado _ alrrazdo _ sobre o qual se ergue a Cultura da

Modernidade. “A histéria da loucura seria a histéria do
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Outro - do que, para uma cultura, € a um tempo interior e
estranho, portanto de excluir (para conjurar 0 perigo interior
gue ele constitui), mas fechando-o (para lhe reduzir a
ateridade) (...)" (Foucault, 1988: 55). Desde o0 estudo da
constituicdo da loucura como imagem especular da
constituicdo da razédo, modelo de rejeicdo por uma cultura
de algo que Ihe é exterior (Foucault, 1982: 9), passando pela
descricdo da forma como a pratica juridica sera atravessada
por uma concepcdo pandptica de poder em todo o
empreendimento foucauldiano perpassa uma indagacéo
inquieta sobre a violéncia que emerge na modernidade.
Gragas a0 encontro com a desrazdo, analisam-se 0S
contornos da emergéncia de um novo conceito de
racionalidade indissociavel de uma certa compreensdo do
homem relacionada com o processo de producéo (Dreyfus e
Rabinow, 1984: 198). Empreende-se, deste modo, um
projecto de investigagdo que visa andisar O
desenvolvimento e aperfeicoamento nas oficinas, nos
hospitais e hospicios de uma tecnologia disciplinar centrada
na utilidade e docilidade do individuo (Dreyfus e Rabinow,
1984: 197). Desenha-se, assm, um trabalho consistente e
minucioso de recensdo dos mecanismos de vigilancia e
poder que se tornam visiveis em institui¢des como os asilos,
as prisdes, hospitais e familia. O poder é analisado como
operando através de uma multiplicidade de dispositivos de
controlo e vigilancia que estdo na propria raiz de novos

discursos sobre a verdade, o conhecimento e o0s
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comportamentos sociais. Essas diferentes formas de
controlo do humano implicam o desenvolvimento de um
dominio especifico de técnicas, tipos de discursividade e
saber, resultando em produtos conformes as respectivas
areas de intervencdo: a ama e a mente, o corpo, o homem, a
sexualidade. Essas préticas, técnicas, tipos de discursividade
e de saber relacionam-se, por seu lado, com uma episteme
gue tem por principal objecto o homem e sdo préprias de
instituicdbes como os hospitais, os asilos, as prisdes, as
instituicBes psiquiatricas e de vigilancia do corpo.

Estes mecanismos passam pela repressao da diferenca, pela
negacado da sexualidade, pela generalizacéo daculpae pela
introducdo de um conjunto de disciplinas relacionadas com
uma tentativa de obrigar os individuos a tornarem-se
racionas e a agirem de acordo com padroes de
comportamento sociamente estabelecidos. Este percurso,
centrado nas relagbes de poder que emergem na vida
guotidiana e que se inscrevem no sujeito, no decurso do seu
processo de formagdo, defende que o desenvolvimento e
generdlizacdo de mecanismos disciplinares foi o lado
obscuro do processo durante o qual a burguesia no século
XVIII se tornou a classe dominante. A0 mesmo tempo que
0 humanismo desenha incontestavel mente um progresso em
matéria de representacdo politica e de igualdade _ sendo
gque a atencdo escassa de Foucault a esse lado do
humanismo podera ser um dos seus elementos mais frageis

__aumenta a disciplina nas fébricas e reforca-se a vigilancia
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dos cidaddos pela policia, assegurase, enfim, o
desenvolvimento efectivo de relagdes que nada tinham a ver
com a igualdade, a liberdade e a fraternidade. Com efeito
“uma grande parte da obra de Foucault — a sua parte de
maior valor em meu entender — consiste em mostrar como
os padrbes de aculturacdo caracteristicos das sociedades
liberais impuseram aos seus membros tipos de
condicionalismos que as sociedades antigas, pré-modernas,
ndo tinham sequer imaginado. N&o esta, no entanto,
disposto a ver que esses condicionalismos sdo compensados
por um decréscimo de dor (..) "(Rorty, 1992: 96). As
relactes de poder estéo associadas a outro tipo de relacoes,
incluindo produgdo, género, familia, conhecimento e
sexualidade entre outras.

Esta linha de reflexdo mostra-nos como o mundo da vida é
um conceito com enormes consequéncias ético_politicas. E
no mundo da vida que podemos entender a origem do
politico, no sentido dado a esta origem por varios autores
para cuja reflexéo contribui a obra de Alfred Schutz, que
esta na origem de importantes reflexdes levadas a efeito na
Etnometodologia e na Fenomenologia Politica. Para este
autor, cada grupo concreto e cada comunidade tém um
conjunto de preconceitos, sistemas de tipificacdo e de
relevancia (definicdo do que € importante) que constituem
aquilo que ele designa por concepcdo relativamente natural .
Porém, cada visdo relativamente natural s6 o é para 0s

participantes efectivos de uma comunidade dada. Todos os
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restantes sentem essa concepc¢ao relativamente natural como
uma estranheza. E isto que da origem a fendmenos como a
exclusdo, a tipificacdo abusiva e a generdlizacdo do
preconceito, aquilo a que de um modo mais acido um autor
como Goffman classifica como o estigma (Goffman, 1963).
A atencdo de Alfred Schutz & multiplicidade de realidades,
a consciéncia da existéncia de grupos diversificados, a
andlise exaustiva das relacBes intergrupais, a atencéo
dedicada ao papel do outro, do estrangeiro e do marginal
s80 elementos centrais do seu pensamento, contribuindo
para uma compreensdo critica dos mecanismos de formacéo
do esteredtipo e do preconceito (Schutz, 1976: 116-119;
Schutz, 1975 a): 207-259). A estranheza que se funda no
comportamento do Outro € o que nos permite relativizar os
nossos proprios preconceitos e tipificacdes permitindo a
emergéncia de um «espirito pablico», i.e. uma consciéncia
da cidadania que ndo se restrinja a homogeneizar todos os
diferentes como iguais. O politico surge assim, em primeira
instancia, na perspectiva deste autor, fundado na oposicéo
proximidade-anonimato e implica a evolucdo para
condigdes sociais de intersubjectividade em que a definicéo
da reciprocidade de expectativas entre os actores — gragas 'a
gual é possivel uma ordem social —se torna objecto de
reflexdo e de construcdo. De certo modo, a violéncia
discriminatéria  susceptivel de ser polarizada entre duas
préticas sociais: isolamento e confrontacdo(L aningan, 1988:

135). Ou ignoramos o Outro ou confrontamo-lo. No
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segundo caso , a erradicacdo do Outro € mais importante do
gue a promocao de si, € no primeiro, verifica-se o contrério.
Naturalmente que existem vérias composicOes possivels
destas duas atitudes bi-polares. a erradicagdo do Outro
como estratégia de promocgdo de s ou a promocgdo de si que
implica consequentemente a erradicacdo do Outro Nesta
formula, os membros da cidade e da comunidade séo assim
respeitadores da ordem e pertencem & nossa gente enguanto
0s estranhos séo 0s outsiders e os desrespeitadores da lei.
Numa perspectiva conformista da sociologia as
comunidades bem sucedidas na sua integracdo Sdo
compostas — na auto-tipificacdo que fazem de s -
compostas por cidaddos validos, saudaveis, sadios e jovens
contra todos os portadores de virus, da deficiéncia, da
velhice, da invalidez. Na verdade, esta confrontagdo com
Outro pode exprimir-se das mais variadas maneiras. desde
a violéncia a exclusdo degradante a um certo modo de
paternalismo bem intencionado e de acentuado recorte
filantropico. Por isso, a Fenomenologia de Schutz ao
descrever 0 mundo da vida rompe com uma postura
intelectual que busca sempre a existéncia de uma Razéo
exclusivista que se abate sobre aquilo que se da a conhecer
na propria vida. Ora mais do que uma Razdo a priori,
importa realizar uma compreensdo a posteriori que se
apoie numa descrigdo rigorosa feita de conivéncia e de
empatia e que permita regressar com humildade a matéria

humana e a vida de todos os dias (Maffesoli, 1995: I-11).
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Nesse sentido, havera que regressar a uma certa consciéncia
de uma ciéncia que se olha a si prépria como cristalizacdo
de um saber disperso na vida, através de um mundo
guotidiano, evitando aguelas formas de racionalismo
imperial que Peter Berger, significativamente, designava de
«assassinio pela definicdo» (Peter Berger apud Maffesali,
1995: 11). Com este assassinio pela definicdo alude-se a
tendéncia generalizada de proceder a marginaizacdo do
Outro através da fixacdo de um rétulo.

Este tipo de reflexdo — em que a critica a marginalizacdo da
diferenca ganha uma especial importancia- € passivel de se
poder relacionar com as diferentes profissoes abrangidas
pelo Servico Social. Estas exercem-se ao nivel quotidiano e
implicam a necessidade de uma consideracdo ético_ politica
gue exige a consideracéo do Outro como algo que ndo pode
ser colonizado pelo nosso olhar. Se isto é vaido para todos
0os modos de colonialismo ou para as abordagens multi-
culturais também o é para todas as formas de intervencdo
gue implicam um contacto com a excluséo, com a adopcéo
de pontos de vista nem sempre conciliavels com 0 Nosso
entendimento do uso da razdo:  acodlicos,
toxicodependentes, doentes estigmatizados e outros em
relacdo aps quais as nossas receitas assentes na nossa
propria forma de conceber a racionalidade e a normalidade
se vém confrontadas com os seus limites.. N&o sendo
necessario diagnosticar um mal intrinseco a existéncia de

uma ingtituicdo, pode todavia aceitar-se como muitissimo
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vélida o aderta que Foucault e todos os grandes criticos da
modernidade lancam sobre 0s riscos dessa instituicdo fazer
passar a sua afirmacao pela estigmatizacéo — que até pode
ser «benevolente» daqueles que sdo diferentes de nds.
Neste sentido, 0 multiculturalismo apenas chamou a atencéo
para uma légica racionalista que passa por uma ignorancia
utilitéria da diferenca: € mais eficaz impor valores do que
colocarmo-nos no ponto de vista de outros..

A intuicdo da relevancia pratica desta problemética pode
mesmo ser colhida em exemplos provenientes da
comunidade profissional do Servico Social: a insisténcia de
alguns clinicos em procederem a desintoxicacdo de
toxicodependentes com SIDA, mesmo quando esta €
conducente a um eventual abandono do contacto com as
eguipas gque lhes prestavam apoio como doentes; 0 exemplo
de utentes de prestagOes sociais a quem pretendem curar
de formas de comportamento como sgam o acoolismo e
gue resistem militantemente contra tal diligéncia até que
encontram 0 seu ritmo para fazer, efectivamente, a
desintoxicacdo; ou as consequéncias praticas que podem
resultar de uma intervencéo social junto de idosos em que a
avaliacdo do sucesso do trabalho empreendido segue os
padrbes de uma cultura juvenil assente, por exemplo, na
reciclagem e de competitividade. Para que a arrogancia
racionalista ndo tolde a relagdo com Outrem € necessario
uma revalorizacdo de todos os saberes , mesmo 0s

provenientes do senso comum e a aposta em projectos que
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cultivem o didogo intergeracional e intercultural
contrariando as sequelas do individuadismo e do
antropocentrismo e, acrescentaria, dos vérios colonialismos

pelos quais procuramos moldar o Outro.

c) arelevancia da sociedade civil

Esta forma de abordagem relativa aos mecanismos de
inclusdo/exclusdo que atravessam o quotidiano implicam
revalorizar a sociedade civil enquanto rede associativa
predominantemente relacionada com o mundo da vida. Na
perspectiva desenvolvida mais recentemente, a esfera
publica surge como um espaco informal de accéo politica
caracterizada por ser como estrutura comunicacional
enraizada no mundo da vida através da rede associativa da
sociedade civil (cfr. Habermas, 1996). Nestes
desenvolvimentos recentes, ter-sea empreendido a
formulacdo de uma sintese eclética de diversos elementos
gue dizem respeito a histéria do conceito, nomeadamente a
enfatizacdo liberal dos direitos individuais, o relevo
conferido por Tocqueville a pluralidade de associacfes e
intermediacbes e o realce conferido por muitos autores
contemporaneos (Habermas, Arendt) a defesa da esfera
publica e da participacdo dos cidaddos. Na perspectiva que
aqui se defende pressupde-se que, sem a activa participagéo
por parte dos cidaddos em instituices e associagles Civis

igualitérias, ndo h4 modo de manter intacto o carécter
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democratico da cultura politica (Arato e Cohen, 1995; 1),
pelo que em vez de se olharem 0s movimentos sociais
como antitéticos do sistema democratico, sdo tidos como
um trago chave de uma sociedade civil moderna e uma
forma importante de participacdo na vida publica (Arato e
Cohen, 1995. 19). Nesta perspectiva, 0 “cerne’” da
sociedade civil passa a ser congtituido pelas associactes
voluntarias de natureza ndo governamental e ndo econdémica
gue relacionam as estruturas comunicativas da esfera
publica com o0 mundo da vida. A expressdo “sociedade
civil” jA ndo se refere a sociedade burguesa de tradicéo
liberal, conceptualizada por Hegel como “sistema de
necessidades’ e que dizia respeito ao sistema de circulacéo
de mercadorias e de trabalho social. Passam antes, a ser
encarada como composta pelas associagdes, organizacdes e
movimentos que emergem de forma mais ou menos
espontanea e que, sintonizadas com a forma como o0s
problemas de natureza social ressoam nas esferas da vida
privada, transmitem essas reaccfes de forma amplificada a
esfera publica. Neste nucleo institucional, podem incluir-
se todas as formas de associacdo voluntaria como sgjam
igrgjas, associages  culturais, academias, media
independentes, clubes de lazer, sociedades de debate,
grupos de cidaddos, partidos politicos, associativismo e
voluntariado social e instituigdes alternativas.

Evidentemente que estas formas de associativismo nao

implicam necessariamente, sO por si, a adop¢cdo de um
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ponto de vista mais «libertador». Também podem surgir
associadas a geracdo de micropoderes que reproduzam local
e regionalmente a logica da velha dominacdo. Porém, se
mantiverem uma abertura essencial as estruturas do mundo
da vida e a natureza plura das racionaidades que as
atravessas; se adoptarem uma ética de cidadania activa que
ndo se limite a perpetuarem nem uma logica de
burocratizacdo ou de mercantilizagdo nem uma ética de
piedade assente na reformulagdo benevolente das
dependéncias, as associagOes da sociedade civil poderéo
constituir o elemento catalizador de uma cidadania activa da
solidariedade, de uma cidadania participativa como oposta a
cidadania de subditos (Fernandes, 2002: 114). Um novo
contrato social que implique repensar o Estado Social de
uma formula redista - mas nao necessariamente
economicista- precisara desta instancia para desenvolver o
pilar da emancipacéo tantas vezes colocado entre parénteses
no desenvolvimento da nossa modernidade tardia (Santos,
1994). A logica da governabilidade democrética s6 deixara
de ser formalista se houver capacidade e vontade para
promover esta componente de uma sociedade civil activa
gue se ligue a vida quotidiana das pessoas e ndo segja um
mero instrumento de prolongamento racional das politicas
estatais. A nova logica do voluntariado, de que tanto se
fala, sO serg, assim, verdadeiramente nova se aceitar uma
pluralidade de racionalidades e de valores marcados por

uma compreensdo da diferencas.
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