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Resumo

A discussdo acerca da objectividade do jornalismo diz
respeito a oposicdo entre uma pragmatica do saber narrativo,
ligada a0 mundo vida e uma pragmatica do saber cientifico,
com 0 uso predominantemente denotativo da linguagem.
Perante a doenca e a sua capacidade de despertar a imaginagao
e a fantasia, 0 enunciado jornalistico, marcado pela oscilagéo
entre “estéria’ e relato factual, pode transformar ta
ambivaléncia numa vantagem que assegure a relacdo entre

ciéncia e mundo da vida quotidiano.

Abstract

The scientific controversy about journalistic objectivity it is
related with the opposition between the pragmatic of narrative
knowledge, which predominates in the life- world, and the
pragmatic of scientific knowledge, with its hegemonic
denotative use of language. Before illness and its capability of
awakening imagination, «the news», marked by its oscillation
between "story" and factual report, could transform such



ambivalence into an advantage that assures the relation between
science and everyday life-world.

A politica da vida e uma nova ideia de bem estar

A doenca emerge no imaginario jornalistico com uma nova
importancia. Ta surgimento ndo pode ser visto como um mero
acaso. Desde 0 SIDA as sucessivas epidemias de contaminacdo
de animais e eventual propagacdo aos humanos, passando pelos
debates sobre os limites éticos das intervencdes médicas no
sentido de evitar a propagacdo da doenca ou adiar morte,
muitas sdo as formas pelas quais os temas da doenca e da salide
se tornaram um espaco privilegiado para a afirmacdo do
ambiente cultural da sociedade de risco. Uma vez postas em
suspenso as grandes solucdes colectivas seculares que visavam
a transformacdo do homem e da sociedade (isto é, as utopias
gue marcaram 0 século XX), a tendéncia de muitos
movimentos sociais tém sido o de abandonar os debates
politicos tradicionais para se debrucarem sobre as questfes
relacionadas com a vida quotidiana. Os direitos do ambiente, os
direitos do consumo, a atencdo sobre a qualidade de vida e
sobre a salde e aguns temas de natureza identitéria
constituiram uma agenda mais centrada na tentativa de
controlar os danos provocados pelo nosso desenvolvimento em

detrimento de uma agenda vocacionada para a utopia, a



emancipacéo e a transformacdo social que marcara a segunda
metade do século XIX e aprimeirametade do século XX.

O relevo que hoje se faz sentir nas questdes relacionadas com a
auto-realizaca@o pessoa repercute-se na defesa de direitos e de
temas — de que sdo exemplos os direitos do ambiente e dos
consumidores, a salde e a qualidade de vida — que sdo tipicos
de uma agenda centrada nas politicas da vida. De certa forma,
estamos em face da emergéncia de uma nova politica que se
congtitui de modo refract&rio as orientagdes politicas
convencionais (os problemas da seguranca econémica, social,
territorial e militar) e, em contrapartida, privilegia as questoes

relativas a qualidade de vida.

O facto de o corpo, tal como o self, ja ndo ser um dado
adquirido tornou-se um elemento fundamental dos debates e
lutas que se relacionam com a politica da vida. A possibilidade
de a reproducéo e a sexualidade poderem separar-se abre
caminho a uma infinidade de estilos de vida. A construgdo do
corpo tornou-se uma das obsessbes desta época: depois do
imperativo categérico, 0 imperativo narcisico torna-se um
elemento incessantemente invocado pela cultura dietética,
desportiva e higiénica dos nossos tempos. Pode-se hoje falar de
uma biologizagdo da experiéncia profundamente associada a
corporeidade. Simultaneamente, adensa-se a preocupacéo com
0 bem estar, com a mente sd&, com O corpo Sd0 e
suficientemente apto para responder com qualidade as

necessidades de uma longavida.



Osmedia easpoliticasda vida

As transformagbes verificadas, agui referidas de forma
genérica, tornaram-se um elemento que chamou, como nado
podia deixar de o fazer, a atencdo dos media. Raros séo 0s
jornais e telgjornais que ndo incluem nas suas noticias, a
referéncia a descoberta de novos virus, novas doencas, novas
descobertas médicas, problemas crénicos e uma nova panéplia
de solucdes para 0s mesmos, Se 0 espirito do tempo se traduziu
numa deslocacdo dos problemas colectivos para o regresso de
uma agenda publica centrada ndo tanto na organizacdo
colectiva da Polis e do Estado, os media repercutiram
necessariamente esse espirito amplificando-o e contribuindo
para a sua consolidacdo. Nas Ultimas décadas, novas doengas e
a necessidade de uma nova mentalidade desafiou as regras
basicas do jornalismo e forcou profissionais a admitirem que o
seu tratamento das noticias nem sempre € o mais desgjavel.

A ciéncia foi frequentemente a enteada do jornalismo, sendo
muitas vezes coberta por jornadistas frequentemente mal
preparados. Gragas as regras da pesquisa cientifica, muitos
jornais médicos recusaram-se a publicar resultados que ja
tivessem sido publicados pela imprensa generaista o que fez
com que muitos pesquisadores relacionados com doencas
graves como a SIDA recusaram falar aos media sobre as suas
Ultimas descobertas com medo que as publicacBes cientificas
boicotassem o seu trabalho. (Kinsella, 1989: 1-2)



O receio de as estorias ndo serem suficientemente atractivas, a
caréncia de fontes especializadas e o0 receio de ficar delas
dependentes, a propria epistemologia propria do jornalismo, ou
sga a sua amaneira de conhecer mais centrada no
acontecimento do que na problemdtica, a necessidade de
atender ao valor-noticia «personalizacdo», a dificuldade dos
peritos em adequarem a sua linguagem de forma a serem
entendidos pelos jornalistas, a crenca assumida por muitas
fontes crediveis que o0s jornais procederiam a uma
simplificagdo abusiva das suas palavras, o facto de estas fontes
nao serem, muitas das vezes, adequadas aquilo que os
jornalistas entendem ser os seus critérios de noticiabilidade, o
receio das agéncias governamentais de que a cobertura
mediatica se traduzisse na estigmatizacdo das vitimas originou
dificuldades extremas na cobertura de assuntos relacionados
com a doenca. (Miller e Williams,1993: 129; Beharrell, 1993:
210).

A cobertura do HIV/SIDA confirmou infelizmente alguns
destes receios. os media foram, por diversas vezes, 0s
responsaveis pela divulgacdo apressada de alguns esteredtipos
como “praga homossexual”, contribuindo para a divulgacéo de
erros gque prejudicaram a divulgacdo de informagéo adequada e
de campanhas de salde publica. Em 1989, The Sun apresentou
uma manchete que afirmava : “Straight Sex Cannot Give You
AIDS’. Uma mensagem semelhante era repetida na primeira
pagina do Daily Mail e Daily Express. O Editorial do Sun

considerava as campanhas de salde publica como “propaganda



homossexual”. Acrescentava-se: “Forget the television adverts,
forget the poster campaigns, forget the endless boring TV
documentaries and forget the idea that ordinary heterosexual
people can contract AIDS’. Um relatério do Departamento de
Salde divulgara que apenas 1 entre 2732 casos de doentes de
SIDA eram heterossexuais. A divulgacdo do relatério fora
politicamente utilizada nalguns circulos que pretendiam
demonstrar que o Governo estava a gastar demasiado dinheiro
com uma campanha destinada a toda a populacdo. Porém, no
proprio dia da divulgacdo do relatério, investigadores
clarificavam que a relagdo heterossexual era uma forma de
transmissdo e a British Medical Association e a Educacional
Health Authority reagiram dizendo que a forma como o
Relatério fora divulgado pelo politico em causa era um erro que
colocava em risco a educacdo para a saude.

Estudos recentes demonstram claramente que também em
Portugal existiram problemas que foram desde a indicagdo da
SIDA como “Cancro dos Homosexuais’ (Diario de Noticias)
até a divulgacdo do icone de um fantasma associada a imagem
do pavor e da morte, passando pela orientacdo para o0
acontecimento em detrimento da problemética (Correio da
Manhd) (Traquina, 2001: 153-193; Traguina, 2004: 81: 107)..
Cré-se, neste texto, que um olhar sério sobre a forma como a
imprensa cobre o noticiério relacionado com a doenca exige a
assuncdo da dupla dimensdo do relato noticioso como registo
narrativa e como relato factual que tem uma pretensdo de

validade relacionada com a verdade. Tal hip6tese, que € de



natureza epistemolégica, isto é relativa ao modo de conhecer
prépria dos jornalistas tem consequéncias metodol 6gicas e para
apréticaredactorial.

A duplafiliacéo do jornalismo

A hipbtese que passa por este textos diz respeito a uma
«oposicdo» pelo menos de natureza anadlitica entre uma
pragmética do saber narrativo e uma pragmética do saber
cientifico A narrativa € uma forma de saber, por exceléncia
ligada a0 saber tradicional. As narrativas definem os critérios
de competéncia proprios da sociedade em que sdo contados;
admitem dentro de s uma pluralidade de saberes e de
enunciados organizados numa perspectiva de conjunto; e, bem
longe de se prenderem exclusivamente as funcbes de
enunciacdo, determinam o que € preciso dizer para ser ouvido,
0 que é preciso escutar para poder falar e que desempenho é
necessario realizar para poder ser aceite e, consequentemente,
objecto de uma narrativa. O que se transmite com as narrativas
€ um grupo de regras narrativas que constitui o vinculo social

No saber cientifico, pressupde-se que o0 enunciador diz a
verdade acerca do referente. Supbe-se que o referente é
expresso pelo enunciado de uma maneira conforme aquilo que
€. Assim o saber cientifico é predominantemente denotativo e 0

seu critério de aceitabilidade é o valor de verdade; pelo que



pressupe a existéncia de enunciados verificavels por
argumentacdo e prova e implica a afirmagdo de algo novo
relativo a enunciados anteriores. (Lyotard, 1989: 55-61).

Feitas as devidas reservas é aceitdvel pressupor que o
jornalismo como género discursivo oscila entre a ambicdo de
«cientificidade» que se traduz num predominio da linguagem
denotativa e um saber mais ligado a narrativa que se reflecte na
proximidade a vida quotidiana.

Ao nivel dos relatos noticiosos em que predomina o saber
narrativo, constata-se que a linguagem do jornalismo pressupde
a existéncia de um conhecimento prévio, de pré-conceitos sobre
0 que é a norma e o desvio no seio de uma comunidade.
Pressup8e uma comunidade de interesses e uma reciprocidade
de expectativas que tornam o discurso inteligivel e que
suportam o proprio conceito de novidade _ até porgue o tipo de
mensagem que O caracteriza visa precisamente tornar o cidadao
comum o seu receptor privilegiado e protagonista preferencial.
A0 mesmo tempo que evidenciou proximidade ao saber
narrativo, o relato jornalistico, traz dentro de st uma ambicao de
veracidade que pressupbe a hegemonia do uso cognitivo da
linguagem e a atribuicdo do monopdlio desta forma de saber a
instituicbes especializadas — os media informativos - e
profissbes adequadas - o jornalista - nas quais sO O
“especiaista’ é possuidor das competéncias que asseguram a
legitimidade dos enunciados. Hoje, a crenca na possibilidade de
descricdo “transparente” dos factos ainda € um elemento

essencia do discurso legitimador do jornalismo que continua a



influenciar as normas éticas, as convencBes narrativas, as
empresas, as ingtituicdes e a forma como os profissionais se
encaram a s mesmos. Procura-se fazer esguecer, de forma
sistemaética e persistente, que o mundo ndo € transparente nem
as palavras coincidem com as coisas. O recurso sistemético a
terceira pessoa e a omissdo generalizada do sujeito da
enunciacdo; a omissao especifica dos deicticos de lugar e de
tempo (hoje, agora, ali, agui) constituem mecanismMos
objectivantes que visam, antes de tudo, construir um poderoso
efeito de adequacdo total a redidade. Relatam-se os factos,
omitindo-se tudo quanto diga respeito a quem os relatou e em
gue condicdes o fez, utilizando-se uma linguagem que Visa,
precisamente, reproduzir ou, melhor, simular uma espécie de
ponto de vista ideal, desligado de todo o circunstancialismo
contextual.

Esta dupla filiagdo encontra a sua expressao em autores como
Bird e Dardenne (1993. 273): “Os jornalistas encontram-se
incomodamente repartidos entre o que eles consideram dois
ideais impossiveis — as exigéncias de «redidade» que
consideram alcancavel através de estratégias objectivas, e as
exigéncias da narratividade. Defrontam um paradoxo: quanto
mais «objectivas» forem, mais ilegivels se tornam, e gquanto
melhores contadores de «estérias» forem, melhor resposta terdo
dos seus leitores, embora os jornalistas tenham receio de trair

0S seusideas’.

Estes autores utilizam a palavra registo para referirem relatos



de histérias elaborados no estilo conciso de acordo com as
regras mais estritas da piramide invertida e que registam
acidentes, crimes pouco importantes, assuntos do governo local
e naciona que se inscrevem no diaadia. A diferenca entre
“registos’ e “estérias’, no fundo, corresponderia a distin¢do
candnica entre hard news e soft news, sendo que as primeiras,
constituem noticias construidas com um a linguagem seca e
factual centradas em eventos discretos, relatados com uma
formula que remete para a mais estrita imparcialidade. Porém,
acrescentam: “Isto ndo leva a deduzir que «0s registos» ao
contrario das «estOrias», se limitam a registar a realidade,
embora isto parega ser o0 modo como vieram a ser relatados
pelos profissionais da informacdo. De facto, sdo um elemento
vital no processo mitoldgico continuo. Fornecem-nos o pano de
fundo de acontecimentos que nos informam que o mundo ainda
continua e que as coisas que prezamos ainda tém interesse’
(Bird e Dardenne, 1993: 269). Esta distin¢cdo tem implicactes
cuidadosamente assinaladas: as noticias que seguem a formade
«registos» ou de hard news seguem, de forma mais candnica e
estreita, 0 método da pirdmide invertida, e o relato sequencia
de acordo com a ordem crescente da noticia e respondendo de
forma, seca e concisa as seis perguntas consideradas essenciais
para estruturar uma rede de facticidade. Porém, proporcionam
claramente uma leitura orientada e econdmica que leva 0s
leitores a debrucarem-se sobre 0 que consideram essencial e a
esquecerem-se de muito do que leram. Ja a “estéria’ tem de

apresentar relacdes de causa e efeito, a interligacdo das

10



explicagdes no sentido narrativo e dispensa o lead cléssico, pois
carece de um certo suspense e de uma certa excitagso. E escrita
sob a forma de uma novela curta com titulos sugestivo.
Curiosamente, estas “estorias’ parecem suscitar mais interesse
€ proporcionar uma memorizagdo mais apurada por parte dos
leitores. Muitas das vezes correspondem a certos estilos da
tradicdo oral, o que explica o motivo pelo qual certos géneros
sdo preferidos no interior de uma certa comunidade. (Cfr. Bird
e Dardenne, 1993: 274). Ou sgja, h4 uma gramatica do

«mostrar» que ndo coincide com a gramética do «contar».

v

Duas Gramaticas, Dois estilos

N&o é preciso ir muito longe para compreender que esta
gramédtica do mostrar que — que ndo é apenas do mostrar, mas
também do seduzir e do tornar apelativo — predomina na
chamada espectacularizacdo da informacdo. Porém, ja ndo se
partilha da ideia que uma conduza necessariamente a outra.
Com este comentério pretende-se chamar a atencdo para 0s
excessos de uma narrativa racionalista sobre os media e o
jornalismo, em particular. A critica a esta narrativa foi
delineada por Peter Dahlgren e Colin Sparks (1992:7), os quais
chamaram a atencéo para o facto de as concepgdes vigentes nas
préticas discursivas dos jornalistas dizem sobretudo respeito as
hard news que se referem ao espaco publico e ao sistema

politico. E correcto falar-se numa espécie de uma espécie de
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caracter metonimico dos discursos dominantes sobre jornalismo
gue, insistindo na crenca de um relato factual de um tema
importante relacionado com a vida comunitéria, deixa de forma
muitos géneros. Os outros géneros de baixo estatuto aparecem
implicitamente dispostos numa hierarquia de acordo com a sua
proximidade com os textos classicos da hard news. Por
exemplo, a reportagem ou a cobertura de assuntos culturais sdo
merecedoras de alguma credibilidade. JA a cobertura do estilo
de vida, a cobertura mediética do crime, o acompanhamento
das doencas ocuparam durante muito tempo uma posicao
guestionavel e, por isso, apenas tolerada. Outras categorias ou
formas de jornalismo como o tabléide sdo explicitamente
denegridos e funcionam para estabelecer uma espécie de
antitese retdrica contra a qual o bom jornalismo de referéncia e
de qualidade define a sua identidade.

Faz, pois, sentido sugerir que talvez hgja uma grande
necessidade de redefinir o jornalismo de modo a quem possam
ser tidos em conta e avaliados outros géneros de modo a que
possam ser usados de forma mais consciente e active para
objectivos jornalisticos positivos. Muita da pesquisa sobre o
jornalismo parte de um ponto de vista pré-freudiano de homem
racional enguanto muitos dos pontos de vista assumidos pelos
estudos culturais, assumem que as pessoas, MesMo NOoS Seus
papéis como audiéncias da informacdo jornalistica, podem
manifestar uma subjectividade miultipla preenchida por medos
e desgos que, frequentemente, funcionam ao nivel

inconsciente, Um dos elementos que une o jornalismo e a
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cultura popular € o “storytelling” Oficialmente, o jornalismo
visa informar acerca do mundo, de uma forma analitica, |6gica
e raciona mas faz isso de um modo que muitas vezes se
assemelha a0 modo candnico de contar estérias. Numa
perspectiva sugerida pelos estudos culturais, faz sentido, ao
nivel das dificuldades que este tipo de apreciacdo |evanta sobre
a qualidade e, em especial, a viabilidade de uma esfera publica
racional, acentuar a dimensdo cultura e admitir que o

jornalismo se aproxime da vida quotidiana.

IV Parte

Jornalismo e atitude natur al

Gragas a sua identificagdo com o sentido popular, o jornalista
esforca-se em identificar quais os temas, pessoas e interesses
gue se revelam mais apelativos para os consumidores de
informagdo. Simultaneamente, tenta descobrir as formas de
tornar a sua mensagem mais acessivel, mais conforme as
proprias competéncias linguisticas e culturais dos membros da
audiéncia, que funcionaria como menor denominador comum.
Ao contar histérias acerca de como € a ordem das coisas, as
instituicbes noticiosas oferecem, simultaneamente, uma
avaliacdo moral, uma concepcdo de procedimento e uma
percepcdo da hierarquia social que se torna visivel nos valores

noticia. Nesse sentido, as noticias oferecem-se como discursos
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disciplinadores e normalizadores que pretendem definir quais
0s arranjos institucionais e praticas sociais mais adegquadas. O
jornalismo (e a linguagem por ele desenvolvida) pode tornar-se
um operador de convergéncia. A epistemologia jornalistica
tende a favorecer a experiéncia previamente estabelecida para
reconhecer um acontecimento e proceder a sua classificacdo na
grelha classificatoria de cada medium. Esta grelha implica a
interseccéo entre os valores identificados como preferidos na
comunidade em que 0 medium estd inserido e a qual se dirige,
pelo menos parciadmente a politica editorial, as préticas
sancionadas pela profissio e as respectivas rotinas
organizacionais. O conjunto de recursos com 0S quais 0
jornalista reconhece o0 mundo - normas, valores, precedentes -
levaeo a enfatizar determinados topicos, fontes e angulos.
Jornalistas e organizacdes noticiosas desempenham um papel
fundamental no processo de hegemonizagcdo e dotam a
organizagdo social com uma estrutura de valores partilhados e
de imagens facilmente reconheciveis. Os jornaistas sdo
elementos essenciais na construcdo de imagens que sO tém
sentido insertas numa historia exemplar em que colaboram
todas as formas ingtitucionais de narradores e o proprio publico.
A estrutura subjacente acaba por percorrer formas diversas de
relato de modo a proporcionar a adesdo ou repulsa. As imagens
funcionam como o0s arquétipos que se usam para criar este
relato, inserindo-o de modo articulado no conjunto de
narrativas dominantes numa dada cultura. Nessa medida, a

insisténcia numa forma de jornalismo atento as dinamicas
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sociais, capaz de se confrontar com a sua problematizacdo
constante pode vir a ser decisivo para a qualidade de uma
comunicacdo publica que pretenda manter acesa e viva uma
ideia dindmica de cidadania que ndo se reduza a participacdo na
escolha rotativa de elites que gerem interesses hegemonicos
aprioristicamente definidos.

Se a consideracdo de uma narrativa factual se torna néo apenas
ininteligivel e desagradavel sendo, até, um absurdo, do ponto
de vista da sua concretizacdo, uma relagdo acritica com o
mundo da vida quotidiana, deixa-o também ele numa posicéo

de fragilidade perante 0 senso comum.

Neste sentido, teremos que admitir que jornalismo opera,
precisamente, neste mundo da atitude natural permitindo a
objectivagio de significados partilhados por todos. E o facto de
operar na realidade dominante que constitui a fragilidade e a
forca do modo de conhecer proprio do jornalismo. Assim, asua
dupla filiacdo de que agui se da conta transporta consigo
vantagens e desvantagens. “E frégil, enquanto método analitico
e demonstrativo, uma vez que ndo se pode descolar das nogoes
pré-tedricas para representar a realidade. E forte na medida em
gue essas mesmas no¢les pré-tedricas orientam o principio de
realidade dos seus publicos, nele incluidos filésofos e cientistas
guando retornam a vida quotidiana vindos dos seus campos
finitos de significagdo” (Meditsch, 2002: 15). Ou sgja, essa
vulnerabilidade ndo impede a sua relagdo com outros registos

linguisticos que ndo fazem parte do mundo do senso comum
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mas antes de outras provincias de significado finito. Aqui
aproximamo-nos de Meditsch que mantém uma posicdo que
reivindica a sustentagcdo de um ideal democratico de que
congtituiria uma das justificagbes sociais do jornalismo:
"manter a comunicabilidade entre o advogado, o fisico,
operario e o filésofo. Enquanto a ciéncia continua reescrevendo
0 conhecimento do senso comum em linguagens formais e
esotéricas, o0 jornalismo trabalha em sentido oposto.”
(Meditsch, 2002: 16). Assim, o jornalismo, na sua proximidade
ao mundo quotidiano, distingue-se da ciéncia porgue néo parte
de uma hipétese nem dum sistema tedrico anterior praticando
uma observagdo ndo controlado (do ponto de vista da
metodologia cientifica) por parte de quem o produz. Governa-
se por uma légica do singular que remete para a especificidade
do proprio facto: “O universo das noticias € o universo das
aparéncias do mundo; o noticidrio ndo permite o conhecimento
essencial das coisas, objecto do estudo cientifico, da prética
tedrica, a ndo ser por eventuais aplicacdes a factos concretos”
(Lange, 1979: 23 citado por Meditsch, 2002: 18). Porém, o
jornalismo permite a circulagdo entre as provincias de
significado da ciéncia e as do senso comum. A necessidade de
rigor e de busca da verdade constituem o freio que impedem
gue o jornalismo, nas noticias que dizem respeito a vida
guotidiana, se subjugue a assuncdo da tradicdo, do senso
comum, dos sentidos partilhados que, de téo petrificados, se
tornam, o lugar do esteredtipo e do preconceito. Ao mesmo

tempo, a necessidade de se fazer entender e de chegar até ao
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cidaddo comum constitui 0 freio para um racionalismo téo
excessivo quanto ilusorio que ndo se alimenta dos desgjos, das
necessidades e dos horizontes de significacdo das audiéncias.
Provavelmente, em nenhum outro lugar como a doenca e a
morte, com o seu cortejo de fantasmas que alimentam os medos
e aretdricafécil, com a sua necessidade de fazer compreender a
razéo e 0 esclarecimento capazes de serem, a0 menos
fugidiamente, partilhado por todos ou pela maior parte, se

jogou umatal necessidade de equilibrio.
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