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Um programa de estudos

Antdnio Fausto Neto
PPGCC/UNISINOS-RS

A literatura comunicaciond laino americana ganha , no a0 que teming,  um
importante e qudificado texto produzido na Argentina por Eduardo Vizer, catedrdico na
Universdad de Buenos Aires, e professor vigtante durante o primero semestre de 2003 no
programa de Pos graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da UNISINOS, Séo Leopoldo, Rio
Grande do Sul (Brasl).

"La trama (in) visble de la vida socid - comunicacion, sentido y redided” , (La
Crujia, Buenos Aires ), néo e trata de um texto de ocasdp, na medida em que néo aborda
qQuestdes temdticas e nem se conditui  num estudo empirico de préicas mididicas latino
americana, mas é uma obra vdiosa peo largo dcance, principdmente o de colaborar para a
mehoria da bibliografia tedrica e epigemoldgica da Comunicagddo, como &ea de edudos e
como objeto da pesquisa cientifica gplicada

Sua edrutura €, no fundo, um convite, um programa de estudos de questdes que pedem
tempo, dedicacdo e enfrentamento a conceitos, temas e categorias que nNdo estdo circunscritas
a um deerminado ambito de problemas, mes que aravessam V&ios territdrios cuja vidta e
conhecimento mais cuidadoso, G0 operagbes fundamentais para se entender a comunicagéo
como conceto, como matriz , como &ea de conhecimento €ou como uma prdica que
transcende intervengdes mididticas e que se desdobra em vaias operagbes nos dominios da
vidasocid .

Tendo como lugar de sdida as Ciéncdias Socias cujas marcas da boa escola de
formacdo  sociologica (argenting) do autor et8  presentes  na daboracdo do cgp |I(
Condruindo dominios do conhecimento), via 0 mango de um amplo e complexo quadro
concaitud, bem como na erudigdo informativa e anditica  sobre os diferentes cendios
tedricos e epigemologicos nos quas os fendmenos de comunicacdo sio eaborados. O
segundo capitulo e tece, possvedmente, a partir de uma pergunta , ampla, mas , mas a
mesmo tempo pontud : "eetivamente stbemos a que redidades) estamos nos referindo
quando fdamos de comunicacdo ?', que é enfrentada ao longo dos diferentes capitulos onde
S0 traadas questdes tedricas , outras metodoldgicas, dém dagqudes de natureza
"conjunturals’ como por exemplo, a comunicacdo a partir da matriz das "noves tecnologias'
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bem como o desafio de sua gplicacdo, a0 refletir sobre o tema da investigagéo - acdo .Neste
cpitulo ( Exige a Comunicacdn?), comeca a formular possivels respodas &  interrogacéo
formulada, na medida em que propde que "a comunicacdp e condituiria em um solo , em
uma ontologia relaciond e fundante que conditui a trama complexa e profunda da vida socid,
a patir da quad os intercAmbios intersubjetivos entre os homens (tanto no nivel  interpessod
como indituciond e coletivo) posshilitam a expressfio de uma infinita multiplicidade espacid
e tempora nas quas s "redizam os faos', os textos e 0s aos de comunicacdo. Em resumo, a
comunicacdo seria “"cruzar a ponte' do ser no mundo. E a ponte € sempre preexigente a0
jatosocid"(p. H4).

O trabdho enunciativo do autor nos traz marcas de que 0 seu dizer, como tentativa de
respoda a inquietante quet@do que se fez ates passa menos por  enunciados contendo
assergdes dirmdivas, mas por um processo cuidadoso de daboracdo e tensosamento de
concetos , cujo indice ja estd exposto no proprio titulo do cap. Il "Pensar a Comunicacéo”.
Assim, recorrendo a uma revisito histdrica das marizes e regisros que imprimiram “a
comunicagdo um datus de pesquisa académica, sua compreensio € asociada |, inicidmente,
as diferentes contribuigbes de didtintas &eas de conhecimentos. Pode ser pensada pelo gpoio
fundante da teoria dos sgnos, pdos estudos de efeitos ; via 0 peso especifico das tecnologias
importante para s2 compreender a globdizacido do consumo mididico; a contribuico dos
"edudos culturais’; a projegdo das teses do interacionismo Imbdlico sobre os fluxos de
comunicagao; o trabaho macro anditico da economia politica, etc.

Entretanto a comunicacdo parece sr mas que is, adgo que o autor chama de  um
"metanivdl  de observacdo", pda sua cgpacidade de organizar e de daborar  processos de
sentidos que permitam indituir a importancia e a responsabilidade de um lugar que s dedica
a dngulaidade do trabdho interpretativo , hoje, no mundo contempordneo. O que faz a
comunicacdn? pergunta e formula caminhos sobre seu edtatuto.Explora as rdlagbes  entre os
diferentes campos de edudo;, o0s discursos e a condrugédo de dgnificados  coletivos,
inditucionais e interpesoas, opera como ponte entre 0 mundo objetivo € 0 mundo das
intersubjetividades . Se ocupa também nas tranformagbes do espaco e do tempo, das
relagdes e vinculos entre 0s  atores sociais.

Os objetos e as prdicas socias complexas - vao definindo os contornos de um
trabaho (tedrico e metodologico) a s feto peas "ciencias da comunicagdo, dai a acunha

gue Ihe é dribuida pdo autor quando a nomeia como uma "ponte’ a aticular e "decifrar * uma
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redidade mals complexa, pois "a comunicagido pode s precisamente uma perspectiva de
interpretac0  que "cruze' os limites disciplinaios e gude a condruir um metanivel de
compreensio vbre a complexidade conflitiva e a multidimensondidade dos processos que
% aticulam em uma redidade dada(p. 157).Porém , para que as ciéncias da comunicacdo
possam operar como edte lugar de aticulagdo, trés requistos S0 gpontados neste livros .
como "consdhos' paa agudes que s encontram neda emprétada a avdiagdo critica e
epistemoldgica permanente das eorias,  compreensio das transformagles aceleradas da vida
socid; e a objeivacdo e descondrucdo intdectud dos contextos socias e inditucionas,
€ticos e pragméticos nos quais se desenvolve o trabaho  de investigacéo (p. 136) .

As formulagbes de Vizer tém um cen&io de ancoragem na medida em que o
pensadas tendo como referéncia a complexidade do ch@o historico e socid, referéncia centrd,
cujo desconhecimento de sua complexidade torna dificil se  compreender a "comunicacdo em
ao'. Digpositivo e ap mesmo tempo, forca eduturadora e de producdo de sentidos. Para
tanto, é "chegada a hora de adotar uma perspectiva epigemoldgica que tente objetivar tanto
as ocondigdes higtdricas socias objetivas’, como as condiges de uma “transubjetividede™
socid, higtdrica e culturd, pois € dfind de conta, na aticulacdo entre elas que emergem as
mlltiplas formas e manifestacBes 0s processos de condrucdo de sentido, e estes sentidos
formam a propria substéncia -ontolégica- do mundo davidd'. (p.27) .

Diante do modo de ser do mundo em que em que vivemos no qud se praica mas
operacles do que interpretacies, Vizer da a matriz de comunicacdo uma enfése considerave,
como um precion dispositivo  capaz de opaar o trabdho de restauracdo dos processos
interpretativos, cada vez mais empobrecidos diante da incidéncia dos protocolos técnicos
responsiveis pela congrugdo de novas redidades e a0 mesmo tempo de novos processos de
leturas do mundo. Em funcdo dedtas redidades , onde velhos processos de formacdo de
sentido  perdem a sua importancia, ou decreta-se o fim da sua exiténcia - € que o autor
congdera que "um objetivo fundamentd para as disciplines da comunicagdo € precisamente 0
edudo da complexidade dos processos de interpretacdo e sua capacidade de incidir
Jfrandformar e ainda criar contextos e tramas que os aores implicados possa  assumir como
redidade’(p.184).Reclama a importancia e a restaurac@o de processos interpretativos  da vida
socid , lembrando da sngulaidade das trames e naraivas do mundo da vida como lugar
onde escoam outras estratégias de sentidos . Ou sga, a rede de producéo de sentido € muito
mas ampla e complexa do que supdem adgumes teorizagbes modermnas , cujas perspectivas
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descatam, dimensdes que condituem uma "ecologia de universos de sentido” edtruturada e
postas em funcionamento pelo outro- redes de sujeitos e individuos.

Tas questfes S0 exercitadas em trés capitulos especificos: "invedtigacdo-acdo: aportes e
reflexfes’, cgp. 5, "Ceapitd socid y/o cultivo socid?', cap. 6, e "A cultura tecnoldgica
metdoras e redidades(cap.  7).Examinando as possiveis  agplicabilidedes das  novas
tecnologias da informac@ e de informagdo & processos sociais - principdmente aqueles que
e reportam a0 pagpel da comunicacdo na mudanca de processos comunitaios- 0 autor  tem
uma poscdo ,a0 mesmo tempo estimuladora, mas c&tica em rdacdo  as uas potencididades.
Diz que edas "novas tecnologias ndo resolvem  em S problemas reais - nem ontolégicos e
nem tedricos uma vez que os motivos que explicam sua golicabilidade o de diferentes
natureza. Porém , concorda com o fao de que sdo "vaiosos e especificos para estabelecer
redes e formes de paticipaco socid, mes também o contraio, na medida em que podem
gerar novas formas de diferenciagéo e isolamento socid. Ou sga podem &brir portas para
criacio de novas formas de associacdo econdmica  politica e culturd, mas também podem
tender a reforcar a margindidade (exclusio) de grupos e satores socias mas vulnerave s(p.
300).

Diante destes desdfios e "ameecas’, a0 formular 0s processos de intervencdo do
comunicador em prdicas complexas, mas de fundo sodd e comunitaio, Stua que os
processos de intervencdo passam por tres nively ingdituciond, amditico e da experimentacéo-
acdo ( cultivation andisys), lembrando as teses de Gerbner, que segundo de desembocam no
gue chama numa contribuicido que a perspectiva comunicaciona pode dar & processos de
procesos de desenvolvimento e de promogdo socid, via quatro termos  especificos
comunidade/ sociedade/ comunicacéo e cultura

E paa esa problemética - edrututurada. por e em torno de linguagens e de
economias dgnificantes - que Vizer chama aencdo do papd que tém as ciéncias Sodias , e
paticulamente, a comunicegdo  paa um novo protagonismo . Conveter-se em um
dispositivo organizador de vinculos, de aticulacido de processos , mes também  numa
epécie  de lugar que possa favorecer e edimular  processos de leituras do mundo da vida
Nesta particular, a matriz tedrica da comunicacéo ultrgpassa largamente a dos "mass medias’
como definicdo de comunicagdo e , neste caso ela é pensada como j& foi ressdtado, como
uma inddncia de producéo e de aticulagdo de sentidos. A comunicagdo passa assm a ser

visa como uma matriz que reline agdo socid e formagdo de sentido , @ mesmo tempo. Como
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as préicas de comunicacdo podem dar conta deste amplo mango de conceito? O autor , a
cata dtura do cgp. V ( capitd socd y/o cultivo socid”, formula uma dterndiva, que no
fundo € uma epécie de desafio abs moddos e marizes de formacdo dos especidistas em
comunicacdo , bem como aos proprios processos onde a comunicagdo opera como  digpositivo
de expeaimentacid0 : "o comunicador socid tem por funcdo e responssbilidede especifica
paticipar éica e criticamente no processo de recriagdo continua do universo smbdlico  que
os diversos meios de comunicacdo, sgam estes - massvos, Ou Ndo - produzem cOmMo expao
audiovisud. O comunicdlogo  deve s cgpaz de reconhecer e investigar as muitiplas
dimensdes smbdlicas , antropoldgicas, culturais e pscosocias da comunidade ou  das
invetigagbes  nas quas opera Ssga dentro de processos interpessoals  inditucionas,
comunité&rios ou coletivos .(p318). Mas de reconhece que "a promogdo  comunité&ia da
perspectiva da comunicacdo , € anda uma préica nova, a busca de teorias, de méodos e
digpostivos que gudem a orientar e coordenar os vaores e os objetivos da "agdo coletiva'
para fins democraticos e do desenvolvimento humano'( p. 318).

Evidentemente que esta problemética posta nestes termos coloca questfes novissmas
paa uma &ea de conhecimento em condituicdo, e cujas praicas operan com outras
problem&icas, ,ou S0 ou edruturadas em torno de outras como € 0 caso dos processos de
midiatizacdo, hoje. Cetamente que iSO evocaia a nogdo ,dentre outras méarizes, da
trangdisciplinaridede, especidmente suas potencididades, mas também dos seus inevitaves
limites Envolveria o debate e a reflexdo sobre o papd da universdade, especidmente das
escolas de comunicacdo, em processos e em praticas que transcendessem as nocles vigentes
dos mercados profissonais. Também a adogd de uma compreensito  por pate das
indituigbes, das mas diferentes mdizes de que a comunicacdo € hoje um demento
edratégico , paa dém do receituaio da "comunicacdo organizaciond e das reacOes
publicas'. Por outras padavras, en que medida compreender a comunicacdo como uma meatriz
com eda tamanha magnitude, assm formulada, Ndo e edaria pensando  também em moddos
de préicas que viessem a ser didintas daqueles que orientam outras préticas comunicacionas,
hoje? Vderia perguntar  se na hipdtese de Vizer ndo edaria contida uma outra nogéo de
"acdo comunicaciond" , didinta  dagudas que carecterizam adgumas dimensdes dos cendrios
- de formacZo e de praticaprofisssond - comunicacionals da América laina?

Tas questdes suscitam uma pequena digressdo. Outrora, nos tempos do paradigma  da
"Comunicacd das novas iddas’, formulado peda escola difusoniga americana, a
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comunicagdo se condliituia na "varinha mégicd', paa e enfrentar e se vencer os problemas
da pobreza e da mudanca de hébitos de culturas de populagbes pobres do Continente. Nos
dias atuds, € que ponto, ndO edariamos vivendo , de cata forma, 0 epirito do mesmo
diktat , na medida em que as lGgicas da midiaizacdo e da marquetizacio ndo SO penetram
nes culturais organizacionals, como S80 tomadas como referéncias dominantes na organizacéo
dos procesos edratégicos de producdo . de oferta e de gpropriacdo de conhecimentos , que
envolvem indtituigdes e consumidores de politicas publicas.

A0 mesmo tempo , no contexto do debae e das reflexdes criticas sobre os limites de
dgumas teoriass comunicacionals, como recurso paa explicar redidades culturas e
comunicacionais da América latina, obsava-se também a defesa de dedocamentos de
questBes , como por exemplo a "viragem da comunicagd’ do meios em 9 para as questbes
de processudidades, dgo que sugere um adamento dos moddos tedricos com que
trabdham os comunicdlogos, especidmente agqudes & voltas com o trabdho da
comunicacdo em procesos de intervencdo socid. Mas, edte "convite' tem gerado muites
digorsdes pois as dificuldades em se compreender este novo "giro tedrico' tem a ver com 0s
processos e matrizes historicos (tedricos , metodoldgiocos e tecnoldgicos) com os quas S0
formados os egpecidistas em comunicacdo. Traa-se de um novo "lugar de sadd', marcado
pda complexidade e transverdidade  gpontadas largamente por Vizer , cujas bases
epigémicas, tedricos e conceituals carecem anda a tradicdo das matrizes de formacdo dos
edrategistas , indrumentdizados, grosso modo, pela légica da comunicacdo instrumentd.
Iso tem €feitos concretos nos cenaios e ambientes de formacdo de pesquisadores  de
comunicacdo €  noutros  ambientes de experimentacdo de préticas, de politicas e de
peuises, pois s observa, com frequéncia , a deposicdo de modeos tedricos por outros, de
forma téo radicd e esquemdica , a td ponto de que juntamente com 0 marco tedrico, vaose
0 objeto e 0 proprio "lugar de saidd', a egpecificidade da comunicacdo.. Tdvez um bom
exemplo paa iludrar eda dfirmacdo sga uma tendéncda de  "antropologizacdo da
comunicacdo . Antes mesmo de s perguntar 0 objeto sobre a  complexidade de que é
portador, s dege a "tirada metodologicd’, da pesquisa quditativa, como um “ao mégico”.
Porém, traa-se de uma praica duvidosa pas nem sempre nde et presente o rigor
metodoldgico que caracteriza o trabdho de campo redizado pea tradicdo e o figurino
antropolégico propriamente dito. Ndo se trata da defesa de um purismo  ou dos limites da

fronteira de campo, mas na necessdade de se bem compreender o "lugar de saidd’ em torno
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do qud s Stua um problema ( de comunicagdn) a ser pesquisado, bem como o red dcance,
sem fdar do desafio que representa o dominio da técnica antropologica como procedimento a
fornecer possibilidades paraacongtrucdo do esclarecimento do problemaem andise.

Tdvez 0 que edas questdes estgam a sndizar , é sobre a exigéncia de novas
probleméticas que sinlizam também remoddagbes nos pressupostos (tedricos) e nos  modos
(metodologias) nos "modos de agir "da propria @&ea da comunicacdp, dgo que de certa
forma vem sendo sndizado pedo vigoroso texto de Eduardo Vizer quando nos sugere que as
ciéndas da comunicacdo podem redizar um gporte condderavel tanto & compreensdo como
no diagndgico e na propria intervencdo socid, mas dgo que passa  pedo enfrentamento de
desdfios, como o0 de " produzir um saber trangdisciplinar € a0 mesmo tempo acessive &
pessoas. Também deve desenvolver  um “"discurso do método’ associado a prdica de
intervencdo e a condrucdo de egpacos de paticipacdo. A comunicacdo implica ndo SO no
processo de recriacdo de vinculos e do lago socid, mas também  sua concretizagdo em atos e
vaores A comunicagdo , enquanto préxis, deve ser o lugar do sentido e da dgnificacéo
"(p.30).

As preocupagbes do autor , que Se propugna por um novo modo de pensy a
comunicacéo recebemn a concorddncia de um outro ilustre pesquisador latino americano,
Jesus Matin-Barbero que a0 escrever o prologo desta obra, dem de lembrar a importéncia da
comunicacdo como lugar edraégico nos processos  de configuragdo dos novos  moddos de
sociedade, gponta suas preocupagbes duas no sentido de  lutar contra o pensamento fecil
gue = indda nos ambientes de producdo centifica , do &mbito comunicaciond, na América
laina O texto de Barbero, néo contem agpenas um anuncio, mas igudmente um convite para
* vence ede desdfio , adiantando , desde logo, dgumas armas, ou os fundamentos do seu
combate como, por exemplo, 0 pape que tem 0 desenho do " complexo esquema dos mapas
indigpensaveis que nos permitan compreender a comunicacdo na multidimendondidade de
Seus processos e atransversdidade de seus eixos de andlises(p. 12) .

Vizer , de sua pate, desenvolve no seu livro contribuigdes e pistas pdas quas a
comunicagdo possa dar conta destes novos desdfios,. Propde, assm, dgumas dimensdes de
fundo colocando em questdo matrizes que tém orientado aividedes formativas, processos de
intervencd0 e moddos anditicos no que diz regpato a parmetros sobre a investigagdo socid
de objetos comunicacionais. Sem dlvida que, por e traar de uma propoda de um "programa
de estudo’, que = ddinga na forma do seu excitante livro, da néo pode ser confundida com
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um manud de receita , e nem tdo pouco em num di&io de orientacdo metodoldgica Peo
contrério, passa por refinadas e pacientes mediagbes e redaboraches tarefa complexa e
ardua para um campo com uma experiéncia tedrica e metodolGgicaem  construcéo.

Por muitos anos a higtdria dos processos de congrugdo do campo comunicaciond
passa por tematismos e esgquematismos , cujas ressonancias e gplicagbes geraram mais
maeficios do que frutos O texto de Eduardo Vizer ndo € bom apenas porque "vem de
dentro’, no santido de ter d9do produzido nos bancos académicos da propria América ldina
Suas qudidades superam longamente este "aributo," e sua geografia, e se destacam por que
, defao, setratla deumareflexsto naquad as"respodafdham” ja que o seu propésito foi
0 Oe organizar , de uma forma culta e densa , interrogagfes para  serem meditadas com
paciéncia e daboracéo , nas didtintas temporalidades daguel es que com ee véo refletir.

Convivi com o0 autor durante a sua breve mas proficua passsgem pdo campus da
UNISINOS, em S0 Leopoldo(Rio Grande do Sul, Brasl). Mas, somente gods 0 seu regreso
4 Buenos Aires, € que dguns gpontamentos de didogos entre nGs havidos, € que puderam ser
compreendidos, no 'dia seguinte ' , e provocados por outras questdes, fora do ambito de uma
disciplina na qua paticipAvamos como professores. Tdvez 0 mesmo possa "atever™ - ou
desgar- por parte dagueles que véo se dedicar & leituralestudo desta obra.

Sua compreensio resultara dos  diferentes "contratos de leiturd’ que dde cuidaréo.
Possvedmente, "s0 depois’ é que as “"tramaes " por de urdidas poderdo ser compreendides’.
Quem sabe?

Pena que os projetos que envolvem o Mecosul ndo  sgam , de fao pontes que
contemplem com mais eficicia os acordos €' projetos  intdectuas’, o que nos permitiria ter
acesn a obra dedta envergedura ,com mais facilidades em nossas prateleiras, abolindo de fato

as nossas fronteiras, especidmente s do pensamento.



