Em momento de indecisdo: cepticismo, publicidade e retorica
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Neste artigo pretendemos focar um ponto de intersec¢do tripla. Pode ele ndo
inadequadamente considerar-se uma espécie de encruzilhada, onde confluem trés
tradigoes. Uma ¢ tedrica, ou pelo menos afirma-se predominantemente como tal. A
segunda possui teor eminentemente pratico. A outra apresenta-se de caracter por
esséncia misto, ou seja, tedrico-pratico. A tradicdo primeiro referida trata-se da do
cepticismo. A mencionada a seguir ¢ a da publicidade. Por fim, consiste aquela a que
aludimos em ultimo lugar na da retdrica.

O momento face ao qual nos encontramos aqui bem se pode encarar como
crucial: € o que antecede, do ponto de vista ideal, a tomada de uma decisao.

Na publicidade procede-se, de acordo com estudos previamente efectuados, a
elaboracdo de uma estratégia para que o cliente virtual passe a actual, isto &, para que ele
opte, ou venha de algum modo, em tempo posterior, a optar por um produto
determinado. Serve-se a publicidade de processos retéricos e da pandplia dos meios
discursivos da retorica num intuito de atrac¢do, de sedugdo e de persuasdo. Antes,
porém, de que o objectivo seja atingido, se acaso o for, passa-se por um momento
(entendido este em sentido lato) que temos tendéncia para conceber em termos de
negatividade. Nao se sabe, entdo, para onde ird pender o processo, em maior ou menor
grau, consciente ou inconsciente, culminando ou ndo na opg¢ao visada pelos agentes da

publicidade ao trabalharem sobre um auditorio. Trata-se de um ponto neutro sem



inclinagdio marcada para nenhum lado. E precisamente no ambito deste ponto, a respeito
de tal momento de indecisdo, que invocamos a reflexdo epistemoldgica do ponto de
vista da problematica céptica. Fazemo-lo aqui tendo em conta uma determinada
expressao do pensamento céptico, a que foi originada na Antiguidade pelo pirronismo.
Posto isto, procedamos a nossa leitura do momento de indecisdo tendo como
pano de fundo a consideragdo de um anuncio recente, tirado da imprensa, mais
concretamente respigado de um conhecido semanario espanhol de difusdo nacional e
internacional, um anuncio que publicita um veiculo automovel, de uma reputada marca
alemd, e de um determinado segmento de mercado, o médio superior. Sendo um
anuncio com tragos de originalidade, torna-se ele especialmente representativo por, a
imagem de muitos outros anuncios hodiernos de automoéveis, recorrer ao proprio tema

da decisdo, apelando, a tomada de uma decisao explicitamente dada como nao racional.
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Fig. 1: O carro de Julieta
Nele a frase chave é: «Nova Classe: CLK. Algumas decisdes ndo se deveriam

tomar com a cabega». Aparece este dito numa banda figurando no extremo inferior da

pagina do antincio, em baixo da imagem. Nesta, a figura, destacada por vérios meios



sobre um fundo de cenario de cidade tardo-medieval, ¢ um carro azul do mencionado
modelo.

H4 um claro apelo a cultura média ou mediana que os autores do andncio
aparentam pensar atribuivel aos destinatarios ideais, os candidatos a aquisicdo do novo
carro. A imagem de uma folha apergaminhada aparecendo aposta a figuracao do veiculo
estacionado em enquadramento de velha cidade europeia ¢ a que transporta o cliché
cultural. Desempenha ela um papel fundamental no antncio, até pela posicao que ocupa.
E esta a de um centro ligeiramente deslocado para um lado, o esquerdo, e para cima.
Dever-se-a tal dupla deslocacdo ao intento de chamar a atencdo para dois elementos.
Destes, o mais sobressaliente, gragas a efeitos visuais, de que os principais sdo o
contraste cromatico e a posicao relativa, trata-se do proprio objecto a ser promovido: o
carro que se acha centrado horizontalmente. O segundo elemento ndo passa do cenario,
o qual , por um lado, joga, do ponto de vista da correspondéncia, com o texto inscrito na
janela, e por outro lado realga por contraste o veiculo azul, criando-lhe o ambiente que o
destaca. O jogo de correspondéncia consiste na sugestdo de identificagdo epocal e,
sobretudo, naquilo que esta refor¢a. A mesma circunstincia de a janela textual, tendo do
outro lado janelas que se lhe encostam, entrar em contacto com o balcdo alpendrado,
frisa o caracter de adequagdo do enquadramento cenografico ao texto de pergaminho e
enfatiza a alusdo por este veiculada. E que o conteudo do texto explicita a referéncia e
teatralidade envolvente que lhe ¢ destinada, aparecendo, apesar da adapta¢dao, como
excerto da famosa tragédia shakespeareana cujo titulo exprime por antonomdsia o amor
passional. Que a meng¢do do local como jardim dos Capuletti sirva sobretudo para
apresentar o anunciado objecto de desejo como uma metaforica flor, ndo passa de um
motivo meramente acessOrio que ndo nos deve fazer ignorar o tema principal: a
dicotomia paixao-razao, essencial a retérica e ao seu desenvolvimento, situando-se no

seu cerne problematico.



Essa contraposicdo vem imageticamente apresentada aqui com uma veemeéncia
que se torna explicita com a legenda: «algumas decisdes ndo deveriam tomar-se com a
cabeca». Constitui ela, também, um comentério a citacdo da janela recontextualizada,
mas ndo ¢ essa dimensdo de comentario que nos interessa agora focar. Antes, o que
pretendemos salientar ¢ a maneira como na dita legenda se articula com a contraposicao
da paixdo a razao (contraposi¢do transparente, mas ao nivel do implicito apenas e da
sugestdo pela negagdo) a referéncia a decisdo. E a decisdo, afinal, o fulcro e o alvo de
todo o discurso desta imagem e das palavras a ela adstritas, ou mais bem dito, é-0 a
incitacdo a tomada de uma decisdo, de uma particular decisdo (o texto, lembremo-lo,
frisa «algumas decisdes»), a da aquisicdo de um exemplar da nova classe CLK.

Estamos bem nesse momento ideal de que faldmos no inicio — o da indecisdo:
um momento prévio a decisdo mas ja por ela, pelo seu espectro, pela sua iminéncia
determinado, e, assim, nela imerso.

A nossa «tripla interseccao» nao poderia estar mais bem representada, figurada
ou ilustrada. O exemplo publicitario a que recorremos brilha decerto pela utilizagdo que
faz de processos retoricos, quer ao nivel da imagem, quer ao do texto, quer ao da
conjugacdo de ambos. Mas talvez brilhe ainda mais por, com perfeicdo, nos situar
racionalmente nesse «coragdo» problematico e paradoxal da retorica e da publicidade
que ¢ a contraposicao da razdo a paixao, referida a tomada de decisdo e a procura do
favorecimento da sua precipitagdo. De resto, a dicotomia razao/paixao e a maneira como
ela se liga ao tema da decisdo/indecisdo representam também o terceiro elemento da
mencionada «tripla intersec¢do», o cepticismo.

Nao ¢ incomum sustentar-se que a especifica argumentacdo céptica, em
particular na sua vertente pirronica antiga, reside na antilogia, ou seja, na oposi¢ao de
razoes de for¢a decisoria igual, isostheneia, perante as quais se suspende o assentimento

por nao se decidir. Como o diz o proprio Sexto Empirico nos Esbogos Pirronicos num



capitulo dedicado a apresentagcdo do que € o cepticismo: «O cepticismo ¢ a faculdade de
estabelecer antiteses nos fendmenos e nas coisas pensadas, segundo qualquer tropo,
faculdade pela qual — devido a equipoléncia' nos objectos e nos raciocinios contrapostos
— alcangamos primeiro a suspensdo do assentimento e depois a tranquilidade do
espirito»?

Contrapdem-se assim aparéncias ou raciocinios, quer aquelas a estas, quer
aquelas entre si ou estas mutuamente, por forma a, exibindo-se forgas iguais de um e de
outro lado, ndo se decidir. A epoche ¢, de certo modo, um refinamento intelectual da
indecisdo, uma indecisdo pura sofisticadamente complexa, em que se encontra uma
valéncia filosoéfica.

Se bem considerarmos a contraposi¢do a forca racional da passional, que temos
sendo um dilema de que s6 se pode sair através de uma perda, caso queiramos erguer em
critério unico o passional. A razdo leva-nos decerto a uma resolu¢do, ou pode fazé-lo na
maioria dos casos, mas decidir em si nem sempre possui uma motivacdo deveras
racional. As mais das vezes ¢ a paixdo que decide, ainda que tal decisdo venha a ser
objecto de uma posterior racionalizacdo. A retdrica argumenta passionalmente em
confronto com o racional da argumentacdo ldégica. A publicidade, essa, também
confunde razdo e paixdo de modo imbricado e complexo.

Convencer pela razdo ao servigo da paixao? Ou persuadir, com a paixao
subordinada a razao? Como decidir? A que instancia recorrer? De que tipo ¢ a for¢a que
nos compele a esta ou aqueloutra decisdo? Nao serd preferivel a regermo-nos por um
rigido critério inico obedecer por vezes a uma op¢ao, outras vezes a outra, dando, invia

e paradoxalmente, razdo a atitude reflectidamente céptica? Nao se devera tomar algumas

' Ou isostheneia.
2 Sexto Empirico, PH, 1, iv, 8 (tradugio nossa).



decisdes com a cabega e outras com o coragao? Mas como distinguir as ocasides em que
urge aplicar um critério daquelas em que se deve aplicar o oposto?

Quando se toma a decisdo de comprar um automovel, serd que se pde mesmo
lado a lado uma escolha de tipo racional e outra de configuragdo passional? Quem, por
exemplo, tendo num prato da balanga um carro que tudo leva a supor que possui uma
perfeita mecanica, Optima suspensdo, excelente habitabilidade, um consumo adequado
aliado a boas prestacdes, conforto superior € a melhor seguranga, passiva e activa, do
mercado, € no outro prato um sem qualidades comparaveis, dispondo apenas dos trunfos
da beleza, da conformidade com um estatuto conveniente e, sobretudo, do de aparecer
num anuncio agradavel de se ver, prefere ao primeiro automoével o segundo?

Seja como for, enquanto mero critério, o da preferéncia por motivagdes
aparentemente superficiais ¢ de base supostamente passional, ndo deixa, afinal, de ser,

de algum modo, bem racional.



