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1. Os telefones celulares' ocuparam de rompante um papel crucial
na vida quotidiana contemporanea. Com efeito, poucas tecnologias
tiveram uma difusdo tdo rapida e com tanto impacto no modo de
viver como a telefonia mével. O recente livro de Manuel Castells
sobre comunica¢do mével e sociedade’ dd conta pormenorizada
da evolugdo desta tecnologia nos cinco continentes. Dos Estados
Unidos ao Japao, passando pela Europa, China, América Latina,
Australia e Africa, o crescimento do nimero de celulares teve taxas
altissimas. Sirva como exemplo o caso do Brasil, onde em 2003 o
ndmero de celulares ultrapassou o de telefones fixos, e o aumento de
comunica¢des em 10 anos, de 1994 a 2004, foi de 8.000%.> Segundo
a Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, o Brasil contava
em Marco de 2009 com 152 milhdes de celulares, representando
uma taxa de 80% de cobertura da populacdo brasileira, com os

*Publicado em Carla Rodrigues, org., 2009, Jornalismo On-line: modos de
fazer, Rio de Janeiro: Editora Sulina, pp. 99-117.

"Em Portugal usa-se o termo “telemével” para designar o celular.

Manuel Castells et alt., 2007, Comunicacién Movil y Sociedad. Una
perspectiva global, Madrid: Ariel — Fundacién Telefénica. Disponivel online:
http://www.eumed.net/libros/2007¢/312/indice.htm

3Ibidem, p. 34.
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estados mais ricos com taxas superiores a 90% e com o distrito
federal a registar uma saturagio de 143%. *

A telefonia mével que comecgou por ser uma tecnologia exclu-
siva de uma elite empresarial na década de 90, facultando a gestores
uma comunicagdo constante e ubiqua, tornou-se uma tecnologia po-
pular, mesmo nas camadas sociais de baixo rendimento. As pessoas
podem habitar em condi¢Oes precdrias, sem saneamento basico, mas
fazem questdo muitas vezes de ter um celular de ultima geragdo. O
celular deixou de ser um acessorio de luxo, para se tornar um ele-
mento identitdrio indispensdvel ao individuo contemporaneo. Isso é
mais evidente na juventude, onde ndo ter celular € ver-se excluido
do grupo. Pode até dizer-se que a escolarizac¢do universal implica a
posse e o uso de celular pelos alunos, sobretudo a partir dos doze
ou treze anos.

Mesmo em Africa as comunicagdes méveis tiveram um desen-
volvimento surpreendente. Muitas popula¢des que nunca tiveram
acesso a rede de telefonia fixa, t€ém agora cobertura de rede mo-
vel. Em titulo assaz sugestivo o recente livro Mobile Phones: The
New Talking Drums of Everyday Africa,” mostra como os celulares
democratizaram e massificaram o acesso as comunicacdes moveis
no continente africano, onde em 2000 apenas um em cinquenta
habitantes tinha acesso a telefonia méovel e em 2008 um em cada
trés. Sdo desenvolvimentos extraordinarios que mostram como o
celular penetrou profundamente no &mago da vida quotidiana das

“http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento-
=224873&caminhoRel=Cidadao, acessado em 07/04/2009.

SMirjam de Bruijn, Francis Nyamnjoh and Inge Brinkman, org., 2009, Mobile
Phones: The New Talking Drums of Everyday Africa, African Studies Center:
Leiden. “‘We cannot imagine life now without a mobile phone’ is a frequent
comment when Africans are asked about mobile phones. They have become part
and parcel of the communication landscape in many urban and rural areas of
Africa and the growth of mobile telephony is amazing: from 1 in 50 people being
users in 2000 to 1 in 3 in 2008.”
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pessoas em toda a parte do mundo e alterou de forma irreversivel as
formas de comunicagdo e de sociabilidade.

2. A difusdo do telefone celular por todo o mundo ocorreu simulta-
neamente com uma profunda transformacao do aparelho, das tecno-
logias e dos usos a ele associados. Os primeiros telefones méveis
pesavam vérios quilos, pelo que, na realidade, eram telefones de
carro. A sua funcio era também muito simples: serviam para fazer
e receber chamadas tal como os telefones normais da rede fixa, cuja
configuracdo copiavam. Os primeiros nio tinham qualquer visor
ou tela. As teclas eram os Unicos elementos de interac¢iao e que
serviam apenas para marcar os nimeros. Eram iguais aos telefones
fixos, apenas libertos dos fios. Como estamos hoje longe de tal con-
figuragdo, passada pouco mais de uma década! Com a introducao de
uma tela no celular, novos usos sdo acrescentados além dos de fazer
e receber chamadas. Para comecar foi possivel visualizar uma lista
com os numeros de telefones que o celular poderia armazenar. Foi
esta tela que foi evoluindo, aumentando de tamanho, de resolucao
grafica, e passando de monocromdtica a policromdtica. Com o aper-
feicoanimento do visor os usos foram aumentando, passando um
celular a incluir além da obrigatéria lista de contactos, uma agenda,
reldgio, despertador, uma calculadora, e depois jogos.

Mas mais importante do que este usos estranhos a natureza
inicial do celular, de fazer e receber chamadas, a grande conquista
que a visor acrescentou foi a possibilidade de os celulares digitais
de segunda geracdo passarem a receber e a enviar curtas mensagens
escritas, os SMS. A comunicag¢do por celular passou a ser feita ndo
apenas por voz, mas também por escrita.

Os SMS, um subproduto da nova tecnologia, ao qual as ope-
radoras ndo deram grande importancia de inicio, converteram-se
num fenémeno de popularidade sobretudo entre os jovens, desde
logo por serem muito mais baratos que as chamadas de voz. Para
além do baixo custo, as mensagens escritas também traziam outras
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vantagens significativas. Desde logo permitiam uma comunicagdo
em diferido, assincrona. O SMS podia ser enviado em qualquer
altura, ndo exigindo que o celular destinatério estivesse ligado na-
quele momento; logo que fosse novamente ligado e entrasse na
rede, receberia a mensagem. Por outro lado, o SMS nido dependia
da disponibilidade de momento do destinatdrio; uma vez enviado
ficaria a espera que o receptor tivesse ocasido de o ler. E tinha tam-
bém a vantagem de ser enviado e recebido em ocasides e lugares
de siléncio, como durante as aulas ou em reunidoes. O SMS tinha as
vantagens do email, enquanto comunicagdo diferida, e, além disso,
chegava mais rapidamente ao destinatario, que em principio traz
sempre o celular consigo € nem sempre se encontra frente a um
computador consultando o email. A desvantagem era a de ndo poder
ir além dos 160 caracteres. O SMS era como se fosse um curto
email caindo no celular do destinatério, alcan¢ando-o em qualquer
lugar e em qualquer altura. Tal como o email, o SMS podia ser envi-
ado e reenviado simultaneamente para vérios destinatarios, o que o
tornou numa arma eficaz para a mobiliza¢@o social, nomeadamente
a convocacdo de protestos ?espontaneos?. Era como se fosse um
servico de email de bolso, disponivel em qualquer lugar a qualquer
hora, e onde desaparecia a demora entre o envio e a recepgao, gra-
cas justamente ao cardcter pessoal do celular, isto €, o de ser um
acessorio permanente do individuo, semelhante a um relégio de
pulso. Os celulares passaram assim a ser meios de comunicacao de
voz e de texto.

Actualmente os celulares evoluiram para serem um tudo em um:
1) dispositivos de comunicagdo, de voz e de escrita; i1) dispositivos
de produtividade que substituiram os PDAs ao terem também as
funcdes de livro de enderecos, agenda, calculadora, bloco de notas,
relégio e despertador, mdquina fotogréfica e gravador de voz; iii)
dispositivos de lazer, com jogos, e audi¢ao de misica, ora como
pequenos receptores de rddio FM ora como leitores de mp3. Agre-
gando fungdes que antes exigiam varias utensilios, como canetas e
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blocos de notas, maquina fotografica, receptores de radio, o celular
tornou-se um objecto imprescindivel no dia a dia, de tal ordem que
nao se sai de casa sem ele.

3. Porventura o aspecto mais relevante para as ciéncias da comu-
nicagdo € o casamento do celular com a Internet. Seja por GPRS,
3G ou wifi, os telefones mais recentes facultam o acesso a Internet,
de modo a consultar email, a navegar pela Web ou fazer chat num
Messenger. Neste ponto o celular, primordialmente um dispositivo
de comunicag¢do individual, passa também a ser um meio de co-
municacdo de massas, na medida em que com ele passamos a ter
acesso a imprensa, a radio e a televisao.

Com o celular, a Internet torna-se moével e com ele realiza-se
plenamente o desiderato de um acesso a rede a qualquer hora e
em qualquer lugar. Com efeito, até agora a Internet estava limitada
pelas conexdes de fio (Ethernet) ou por pequenas zonas de cobertura
sem fios (wifi hot-spots) em universidades, hotéis e em cafés. Era
uma Internet com as peias das conexdes. Sao os celulares que
verdadeiramente trazem a liberdade de movimentos no acesso a
Internet, de aceder a rede em qualquer lado, na rua, dentro do carro
ou de um qualquer transporte publico, na cidade e fora da cidade.
Desde que haja cobertura de rede telefonica para celular, ha acesso
a Internet. Ou seja, a liberdade de movimentos, de que o celular
permite usufruir na transmissdo de voz, passa a estender-se também
a transmissdo de dados.

Num estudo recente sobre o futuro da Internet, feito e publicado
pelo Internet Pew & American Life Project,® afirma-se que em 2020
os dispositivos méveis serdo o principal meio de acesso a Internet.’

SThe Future of Internet III, 14/12/2008, http://www.pewinternet.org/
Reports/2008/The-Future-of-the-Internet-III.aspx, acessado em 11 de Abril de
2009.

"Ibidem. “The mobile device will be the primary connection tool to the Internet
for most people in the world in 2020.”
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De facto, a impressionante difusdo do celular por todo o mundo, a
rapidez e abrangéncia de tal difusdo, tanto nos paises ricos como
nos paises pobres, mostram que € uma previsao realista. O celular
€ um dispositivo bem mais barato que um computador, encontra-
se sempre ligado e dispde de rede em qualquer lado. Nao terd
eventualmente todas as possibilidades de um computador no acesso
a rede, mas dispde dos servigos basicos, nomeadamente consultar o
email e navegar pela Web. Com efeito, fazer uma consulta rapida
ao email, por exemplo faz muito mais sentido num celular que
anda sempre connosco do que fazé-lo num computador, de mesa
ou portatil. O que a previsao do Internet Pew & American Life
Project significa é que a verdadeira massificacdo da Internet serd
feita mediante o celular. Alids, a tecnologia que permite fazer isso,
GPRS e 3G, estd vulgarizada e a grande maioria dos celulares que
hoje se vendem ja t&ém condicdes de aceder a Internet. O problema
reside sobretudo no modelo de negdcio das operadoras que lucram
muito mais em vender minutos de conversag¢do do que transmitindo
dados. Com a inevitdvel introducdo da tecnologia VOIP (voice over
internet protocol), onde também a conversacao passard a ser uma
transmissao de dados, chegaremos a massificacdo real da Internet
em todo o mundo.

4. Ja hoje a Internet € um meio privilegiado de informagao. Segundo
o Pew Research Center for the People & the Press,® nos Estados
Unidos da América a Internet ja ultrapassou a imprensa enquanto
fonte de informacio, ficando apenas atrés da televisdo. A pergunta
“Onde adquire a maior parte das noticias nacionais e internacionais?”
70% dos inquiridos responde que a retiram da televisao, 40% diz

8Estudo de 23 de Dezembro de 2008. http://people-press.org/
report/479/internet-overtakes-newspapers-as-news-source,  acessado  em
11 de Abril de 2009.
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que da Internet e 35% dos jornais.” Mas tdo ou mais importante
que estes niimeros é a evolugdo dos mesmos. E que de 2007 para
2008 a percentagem dos que tém a televisdo como principal fonte de
informacao desceu 11%, enquanto a percentagem dos que colhem as
noticias da Internet subiu nada menos que 25%! Estas percentagens
ainda se tornam mais significativas quando se restringe 0 universo
dos inquiridos a populagdo abaixo dos 30 anos. Neste caso a Internet
ombreia com a televisdo, cada um dos meios sendo indicado por
60% dos inquiridos como principal fonte de informagao em 2008.
Apenas um ano antes, em 2007, a televisdo havia sido indicada por
68%, enquanto a Internet se ficava por 34%. Ou seja, no intervalo
de apenas um ano a Internet igualou a televisdo que detinha o
dobro da percentagem. Significa isto, sem margem para duvidas,
que a Internet estd a constituir-se na principal fonte de informacao
noticiosa.

Estes nimeros conjugam-se com os do relatdrio sobre a situagao
dos jornais americanos em 2009, produzido pelo Pew Project for
Excelence in Journalism.'° O relatério comega com a seguinte frase:
“Alguns dos nimeros causam calafrios”.!! Que niimeros sdo esses?
Nos udltimos dois anos, as quebras nas receitas publicitdrias foram de
23%, desde 2001 um em cada cinco jornalistas perdeu o emprego,
s6 em 2008 cinco mil jornalistas perderam o posto de trabalho
e 120 titulos fecharam ou passaram a ter apenas a edicdo online.
Sobretudo a imprensa enfrenta desafios nunca vistos e o relatério
ndo exclui a possibilidade de um colapso.'? E caso para dizer: o
jornalismo impresso encontra-se em profunda crise e que o futuro

%A ultrapassagem dos 100% explica-se pelo facto de terem sido permitidas
respostas multiplas.

1Ohttp://www.stateofthenewsmedia.org/2009/printingthereport.php. Acessado
em 11 de Abril de 2009.

"bidem. “Some of the numbers are chilling.”

12Ibidem. “The newspaper industry exited a harrowing 2008 and entered 2009
in something perilously close to free fall.”
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pertence a informacgdo difundida pela Internet, e s6 ndo vé quem
nao quer.

5. Conjugando as tendéncias de a informacao noticiosa ser feita na
Internet e de os acessos a Internet serem feitos mais e mais a partir
de celulares, depreende-se que o acesso as noticias sera feito cada
vez mais a partir dos celulares. Obviamente estamos a falar de uma
tendéncia e ainda ndo de uma realidade. Segundo os dados de um
inquérito realizado em Portugal em 2006, menos de 5% dos deten-
tores de celular recorriam aos servigos noticiosos disponibilizados
pelas empresas operadoras.'® Para todos os efeitos, contudo, tanto
as empresas do sector da informacao noticiosa como a pesquisa em
jornalismo t€m de encarar o celular como um dispositivo fulcral e
imprescindivel na divulgacao das noticias, como o ultimo passo na
cadeia que liga jornalista e leitor, ouvinte ou espectador.

Facto € que hoje ndo h4, a bem dizer, jornal, radio ou televisao
que nao disponha um sitio Web e nele ofereca contetidos notici-
0sos entre outros. Alids, vemos que as empresas tradicionais de
comunicag¢do publicitam o novo meio nos seus meios tradicionais
de difusdo. A BBC e a CNN, por exemplo, frequentemente remetem
0s seus espectadores para os respectivos sitios na Internet, onde
poderdo seguir a par e passo as noticias sobre determinado evento e
obter informacao mais aprofundada. Mas se a presenca de qualquer
orgdo de comunicagdo na Internet se tornou trivial, obviamente com
diferentes graus de empenho e com maior ou menor sucesso, 0
mesmo ainda ndo acontece com as versdes online especificas para
celular. Num levantamento feito pelo LabCom em Marco de 2009,'4
apenas uma minoria dos 6rgdos de comunicag¢do social portugueses
tinham versdo para celular, notando-se mesmo a auséncia de impor-

BGustavo Cardoso et al., 2006, O Mercado Nacional das Co-
municacoes Moveis. Das Cadeias de Valor as Redes de Valor.
www.obercom.pt/client/ Tnewsld=30&fileName=wr11.pdf

4www.labcom.pt
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tantes grupos de comunicacdo como a Impresa, que detém alguns
dos mais importantes jornais e revistas de Portugal.

Em contrapartida, assistimos a uma forte aposta nas versdes para
celular por parte de alguns dos mais importantes 6rgaos de comuni-
cacdo a nivel mundial. Além de possuirem versdes especificas para
celular, acessadas mediante os respectivos browsers (Internet Ex-
plorer nos smartphones com o sistema operativo Windows Mobile,
ou Safari nos iPhones), investiram em aplicagdes especificas para
iPhone, em que € dispensado o préprio browser, e que podem ser
descarregadas gratuitamente do Application Store para iPhone da
Apple. Em Abril de 2009 hé 31 6rgdos de comunicagao social que
oferecem aplicagdes especificas para serem acessados directamente,
destacando-se titulos como E! Pais, Le Monde, The New York Times,
Daily Telegraph, CBS, USA Today ou Stern. Alguns destas aplica-
¢coes oferecem a possibilidade de ver uma vasta gama de videos,
caso do El Pais, e outras disponibilizam mesmo interfaces para o
proprio usudrio submeter (fazer o upload) uma noticia, caso do CBS
e do UReport (ligado a Fox News).

6. E errado encarar o celular como uma miniatura de um laptop
ou netbook. Ha quem de facto julgue que, partilhando celulares e
laptops elementos comuns, como teclado, tela, micro e altifalantes,
e funcionalidades idénticas ou similares, como 0 acesso a internet,
a insercdo de texto e a visualizagdo de conteidos multimédia, e
até sistemas operativos de base idéntica (o Windows ou o Mac
OSX no caso do iPhone), a tnica diferenga substantiva entre eles
€ o tamanho. O erro deste juizo reside desde logo em ignorar as
diferentes origens e linhas de evolugdo dos celulares e dos laptops.
Os celulares sdo primariamente dispositivos dudio, cuja origem €
o telefone. Os laptops e netbooks sdao primariamente dispositivos
visuais, com origem nos computadores sem capacidades de som,
mas cujos monitores, semelhantes a aparelhos de televisao mudos,
eram um elemento imprescindivel. Um celular que ndo tenha som
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perde a sua funcionalidade bésica, que € de fazer e receber chamadas.
Um laptop, cuja placa de som esteja avariada, continua a servir para
a maior parte dos usos que fazemos dele. Sem a tela, porém, o
laptop ficaria sem utilidade.

Com origens diferentes, o celular e os netbooks tém também
l6gicas diferentes, justamente uma logica dudio e uma légica visual.
Os celulares pertencem ao conjunto de pequenos aparelhos de 4udio,
como 0s pequenos transistores, os walkman e os leitores de mp3.
Sao usados em movimento, andando a pé na rua ou andando de
carro. O mais comum € essa audicdo ser feita com headphones.
Os laptops e os netbooks regem-se claramente por uma logica vi-
sual, a semelhanc¢a da imprensa ou da televisdo. A sua utilizagdo
requer quietude. Com os headphones pode-se telefonar ou ouvir
musica caminhando até mesmo numa rua movimentada, apinhada
de transeuntes; o que certamente nao resultaria se tentdssemos ler
um jornal ou usar um laprop. Neste caso precisamos de nos sentar
ou ficar parados.

De tal maneira o celular pertence, de origem, a uma logica dudio
que ele tem vindo a integrar as capacidades de radio transistor FM
e de leitor mp3. Sobretudo os jovens usam o celular para ouvir
musica quando andam de um lado para o outro, seja a pé, seja
em transportes publicos. As potencialidades dudio de um celular
serdo verdadeiramente realizadas com a tecnologia IP de acesso as
redes moéveis de banda larga. Hoje sdo mais de cinquenta mil as
estacoes de radio presentes na Internet e uma parte consideravel
de internautas ouve radio online. Num estudo recente da Microsoft
sobre os usos e as tendéncias da Internet na Europa, verifica-se que
em inicios de 2009 mais de um terco dos internautas de Franca,
Alemanha e Itdlia escutam rédio no computador.'> Se essa audicio
¢ feita no computador e nao nos celulares, isso acontece em boa

SEurope Logs On. European Internet Trends of Today and Tomorrow. Abril
de 2009. http://www.scribd.com/doc/14065700/Europe-Logs-On, acessado em
11 de Abril de 2009.
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medida porque na internet fixa o trafego de dados € ilimitado, no
ambito de tarifas planas, e na internet mével o trafego de dados estd
sujeito a limites muito apertados e € carissimo.

Diga-se desde ja que o futuro da radio estd na tecnologia IP, isto
€, na difusdo online via Internet, e que os celulares 3G serdo os seus
receptores privilegiados. Em qualquer parte do mundo, desde que
haja cobertura de banda larga, poderemos ouvir a qualquer hora as
nossas radios favoritas, independentemente do local de emissdo. Os
celulares serdo os transistores IP ou os transistores globais e estardo
para as radios como hoje os computadores ligados a Internet estao
para as convencionais paginas Web.

Tal como o cinema, também a Internet comegou por ser muda.
Ao principio, nas décadas de setenta e oitenta, era mesmo soé texto,
nos servicos de telnet, email e ftp. S6 com o advento da Web na
década de noventa € que incorporou imagens e se tornou a Internet
visual que todos conhecemos e que ainda hoje prevalece. Entretanto
cada vez mais essas imagens ganharam movimento e se tornaram
video, entrando ai também a componente dudio. Mas a Internet do
audio serd verdadeiramente a da radio sobre IP e a do VOIP.

A outra caracteristica por que um celular se distingue de um
netbook, por mais pequeno que este seja, ¢ a sua portabilidade per-
manente. A semelhanca de 6culos ou de reldgios, o celular tornou-
se parte da indumentdria humana.'® Acompanha-nos desde que
nos levantamos até que nos deitamos, € mesmo durante o sono,
guardamo-lo junto a nés. Nos jovens o celular substituiu o relégio

16«Ep este caso, el teléfono mévil puede compararse y tratarse como si de
una pieza de vestir se tratara, vinculada con las colecciones de temporada,
ya que es un producto de vida limitada adherido siempre al cuerpo. Bajo este
estricto punto de vista, podemos coincidir con algunos autores que identifican el
teléfono movil con un reloj.900 Y lo que es aiin mds importante, las tecnologias
moviles estdn muy involucradas en los procesos de exhibicion consciente de la
propia identidad, autoevaluacion y autosuperacion.” in Manuel Castells et alt.,
2007, Comunicacion Movil y Sociedad. Una perspectiva global, Madrid: Ariel ?
Fundacion Telefénica. Pag. 253.
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e, de certo modo, tornou-se o objecto mais indispensavel do seu
quotidiano enquanto elemento identitario. O netbook carece desta
intima e permanente ligacao que o usudrio tem com o seu celular.

7. Nao obstante a origem 4udio do celular, a sua evolucao tornou-o
o que hoje se chama a quarta tela, sendo as outras trés, o cinema,
a televisdo e o computador.!” Houve uma época em que os celu-
lares tendiam a ser cada vez mais pequenos. Com o advento dos
celulares inteligentes (smartphones), os aparelhos aumentaram de
tamanho, em particular a tela, por duas razdes: em primeiro, pela
incorporagdo das funcdes tipicas de um PDA, nomeadamente a
agenda, o livro de enderecos, os programas de produtividade Office
como processador de texto e folha de calculo, e ainda os jogos;
em segundo, pela conectividade a Internet e a navegacdo pela Web
mediante um browser. O aumento da tela levou em alguns celulares
(nomeadamente nos HTC e nos iPhones) ao desaparecimento do
teclado fisico, sendo este um elemento virtual na tela interactiva
(touch screen). Por exemplo, o tamanho da tela de um iPhone é de
3,5 polegadas, bastante mais do que as telas dos pequenos celulares
com teclados fisicos.

Dotados de uma tela maior, e com capacidades notdveis de
aumento de imagens (de zoom), tornou-se possivel, em principio,
aceder com um celular conectado a Internet aos mesmos sites online
que qualquer PC. Podia ver-se em deficientes condi¢des, mas nao
deixava de se poder ver. Dai partiu-se entdo para a criagdo de versoes
de sites especificas para os celulares. Esta especificidade tem a
ver sobretudo com o tamanho da tela e com a estrutura gréfica
(layout) da pagina. Se no caso das versdes online tradicionais, feitas
geralmente para telas de 15 a 17 polegadas e com uma resolugao

17 Juan Miguel Aguado e Inmaculada José Martinez, ?La cuarta pantalla: in-
dustrias culturales y contenido mévil? in Juan Miguel Aguado e Inmaculada José
Martinez, org., 2009, Sociedad movil. Tecnologia, identidad y cultura, Madrid,
Biblioteca Nueva, pp. 187-220.
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de 720p, as paginas Web dos jornais online aparecem com varias
colunas, alids a semelhan¢a dos jornais impressos, no caso dos
celulares essas pdginas aparecem apenas com uma coluna.

Assim, 0 que vemos, para ja, € que os celulares inteligentes,
munidos de browsers, acedem a todos os jornais disponiveis online.
E um primeiro sentido da expressdo “todos os jornais no bolso”.
De facto, gracas a permanente conectividade a Internet, podemos
dizer que, servindo-nos dos nossos celulares que transportamos
sempre connosco, podemos aceder, em qualquer momento € em
qualquer parte onde estejamos, a todos os jornais online. E ébvio
que esse acesso geral € mais da ordem da possibilidade do que da
sua efectuacdo pratica. Com efeito, navegar num celular pela versao
tradicional de um jornal online seria delirio ou frustracio, e de modo
algum um caso normal de acesso a noticias.

Todavia, a tendéncia € para que os todos os jornais disponibili-
zem, além da versao online tradicional para PC, versoes especificas
para celular. Aqui a expressao “todos os jornais no bolso” ganha
um segundo sentido e um sentido mais realista: podemos, de facto,
com um celular, aceder a todos os jornais online e ler as respectivas
noticias. Em andncios de péagina inteira, aparecidos em Marco e
Abril de 2009, o didrio portugués Piiblico anuncia as suas diferentes
versoes da seguinte maneira: “Eu sou o Publico do papel para saber
tudo, da net para saber j4 e do telemével para saber onde quer que
esteja”. Sob esta frase aparece entdo uma imagem constituida pela
montagem de uma versao impressa do jornal, de um laptop um
iPhone abertos nas respectivas paginas Web jornal. Parece claro
existir uma aposta do jornal de jogar em todos os formatos, e de
realgar as caracteristicas de cada meio. Porém, o que se apresenta
como uma vantagem da versdo impressa, a totalidade, também pode
ser encontrada na net, e a actualidade da versdo online, o saber j4,
também pode ser encontrada no telemdvel/celular. Ou seja, a versdo
para celular pode incluir tudo o que se encontra nas versdes impressa
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(totalidade) e da versao online tradicional (instantaneidade); com a
grande vantagem de oferecer isso em toda a parte (ubiquidade).

Esta sera a primeira tendéncia da divulgag@o dos jornais online
adaptados aos novos dispositivos de acesso a Internet. No estudo,
ja referido, da Microsoft sobre tendéncias da evolucao da Internet
na Europa, aponta-se para uma alteracao significativa nas formas
de acesso. Os computadores PC representam actualmente uma taxa
de acesso de 95% desses acessos, mas nos proximos 5 anos descera
para apenas 50%, em favor de outros dispositivos, nomeadamente
dos celulares. Tudo leva a crer, pois, que a emigragao da informacdo
jornalistica para o online contemplard as versoes para celular como
um dos seus principais formatos.

Nas versdes online especificas para a Internet mével, os jornais
repetem os mesmos métodos que usaram quando criaram as primei-
ras versoes online, replicam o que tinham. Assim, como as versdes
online replicaram, e ainda replicam, as versdes impressas, assim as
versdes digitais replicam as versdes tradicionais. E o chamado sho-
velware, o despejo dos mesmos conteddos e respectivos formatos
dos meios antigos para os novos meios.

Um outro sentido de “todos os jornais no bolso” serd o acesso
pelo celular aos jornais radiofénicos e televisivos. As 3 operadoras
de celulares em Portugal (TMN, Vodafone e Optimus) ja oferecem
o servigo de televisdo, em que sdo fornecidos os canais nacionais
de sinal aberto, com acesso ilimitado por 7,50 euros mensais (Abril
de 2009). Ou seja, poderemos dizer que no bolso teremos todos os
jornais impressos, as radios e as televisoes.

8. Sao muiltiplos os desafios que a Internet mével coloca ao jorna-
lismo. Efectivamente a promessa de uma informagao actual continua
realiza-se pela primeira vez. Pelo celular qualquer pessoa encontra-
se ao alcance da informacdo. Ou seja, ndo € necessario que a pessoa
se mantenha colada a um aparelho de televisao ou de radio para
receber a informacao; o celular ao tornar-se uma extensao corporal
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liberta a pessoa dos constrangimentos espaciais e temporais na re-
cepg¢do de informagdo. Os receptores das noticias estdo soltos e em
movimento e quem fornece a informacio tem de ter em conta a nova
realidade, muito diferente da tradicional, onde cabia ao receptor
predispor-se a receber as noticias, pela compra do jornal impresso,
ou pelo acto de ligar o aparelho de televisdo ou de radio, e dedicar
um tempo especial a recepcao. Agora essa recepcao pode ser feita
em qualquer circunstancia, cria-se como que um cordao umbilical,
permanente, entre quem informa e € informado. O celular é o meio
permanente e ubiquo da informacao e da comunicagao.

A tecnologia de pull e push estender-se-4 as noticias. Poderemos
consultar as noticias por livre iniciativa (pull), ou poderemos recebé-
las, por iniciativa alheia, como se de um aviso ou alarme se tratasse
(push). Obviamente, caberd ao receptor decidir quais as fontes que
terdo o privilégio de fazer push. O push tem uma mais valia que se
faz pagar. Veja-se o caso da comunicagao pessoal, quem faz push
tem de pagar: o email pertence ao pull e é gratis, enquanto o sms
€ push e € pago. Pode ser também que essa mais valia do push
seja paga pelo proprio receptor, para receber noticias ao jeito de
alertas. E verosimil que a informagio verdadeiramente relevante,
nomeadamente a econdmica, seja paga, tanto no sistema pull como
no sistema push. E ndo serd descabido pensar que o receptor podera
alterar a forma de receber as noticias consoante as circunstancias,
uma vezes preferindo a consulta prépria, outras escolhendo ser
alertado imediatamente do que estd acontecendo.

Uma miriade de fontes concorrerd pela quarta tela. Todos os
meios de comunicacdo social que hoje conhecemos, da imprensa
a televisdo, procurardo chegar a maior audiéncia possivel, e esta é
a dos portadores de celular. Por outro lado, haverd uma ligacao da
quarta tela as outras telas, em particular a do PC e a televisdao. O
formato noticioso da quarta tela serd necessariamente um formato
de informacgao curta, ndo s6 por causa do tamanho da tela, mas
também pela forma como essa informacao € recebida, nomeada-
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mente na fragmentacdo quotidiana dos individuos. Consultar as
noticias durante momentos mortos de espera ou em intervalos de
actividades absorventes implica um formato rdpido de noticia. Mas
caso a noticia suscite interesse, ela podera ser retomada posterior-
mente numa tela maior, num PC, durante um periodo de paragem,
dedicado exclusivamente a informacao. Isto €, criar-se-4 uma teia
de ligacOes entre as diferente telas, visivel ja hoje entre a televisao
e o PC. O celular ndo € certamente o meio indicado para longas
leituras ou para a consulta de relatérios com graficos e tabelas. Mas
se ndo forem anunciados na quarta tela, se ndo aparecerem nas noti-
cias da Internet mével serd possivel que passem despercebidos. A
quarta tela poderd ser uma montra permanente e ubiqua das outras
telas e poderd, nessa ligagcdo intima entre as telas, ser uma montra
imprescindivel das outras.

Um outro desafio da informacao jornalistica na Internet mével
serd o caracter hibrido do celular, meio de comunicacao pessoal e
meio de informacdo social. A tendéncia viral, j4 hoje muito forte, de
divulgar noticias através de emails, enviando o link url da noticia, ou
de redes sociais online, ird reforcar-se. Com efeito, as noticias sdo de
natureza social, ou seja, sdo informagdes apreendidas e comentadas
socialmente. Tal apreensao e tal comentario ocorrera por via da
comunicacao movel. Se, ao falarmos ao celular com alguém, ocorrer
abordar uma noticia que o interlocutor desconhece, a tendéncia serd
para, de imediato, enviarmos o link da noticia ou a prépria noticia.
Nestes casos temos verdadeiramente uma socializa¢do da noticia
na medida em que a sua recep¢do é apenas uma das etapas do
processo noticioso. A ideia de um two-step-flow noticioso encontra
no entorno da Internet mével um campo mais vasto de aplicacao.
Ja hoje as noticias sdo remediatizadas intensivamente na esfera
da Internet social, nomeadamente nos blogues e nas redes sociais,
constatando-se que muitos dos leitores acedem a noticia de forma
indirecta, por sugestdo/comentario encontrado em blogues. Esta
ligacdo entre mediasfera e blogosfera, em que ambas as partes
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ganham leitores, € explorada por alguns jornais, como o portugués
Piiblico, que incorporou nas suas noticia uma ferramenta chamada
Twingly : esta aplicagdo liga a noticia a todos os posts que incluam
um link para a prépria noticia, criando assim uma teia informativa
gracas ao redireccionamento mutuo.

De entre os desafios que conectividade ubiqua coloca ao jor-
nalismo caber4 ainda registar o da contextualizacio. E sabido que
o valor de noticia reside no contexto. Ora, a Internet movel e o
carécter hibrido do celular redefinem os contextos de produgdo e
de recepg¢do das noticias. Os contextos culturais, linguisticos, reli-
g10s0s, sociais e politicos da informacgao noticiosa ganham novos
contornos com a identificac@o precisa de tempos e lugares, desde
logo possibilitados pela geolocalizacdo, nomeadamente pelo GPS,
disponivel na maioria dos novos celulares inteligentes. Viajando
de cidade para cidade, de regido para regido e de pais para pais, 0s
individuos verao a mudanca do contexto de recep¢ao determinar a
seleccao de noticias feita pelo geolocaliza¢do do seu proprio celular.
Mas também a histéria da informacao recebida e das comunica-
¢oes feitas por um individuo influenciard a selec¢io das noticias
recebidas. Desta forma, a sobreposicao de varios filtros permitira
a construcdo de uma grelha informativa feita a medida de cada
individuo, num processo progressivo de personalizacdo que tem
igualmente um enorme potencial para futura exploracdo comercial.

Para finalizar esta breve exemplificacdo dos muito desafios que
o celular inteligente coloca ao jornalismo, convém referir a da con-
jugacdo das capacidades dudio e visuais do novo meio. Como vimos
atrds, no celular podemos escutar as noticias (radio), ler as noticias
(escrita) e ver as noticias (video). Dependera do contexto pessoal
do leitor, de circunstincias externas e de preferéncias pessoais, qual
das formas escolherd em cada momento. Mas qual a relacdo que
se estabelecera entre elas? Ou seja, qual a sua sintaxe? Serd que
teremos diferentes versdes dudio e visuais da mesma noticia a serem
oferecidas pela mesmo grupo noticioso? Como se fard a transi¢do de
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um forma a outra? Nao sabemos ainda. Sabemos que em movimento
ouvimos, sabemos que em repouso podemos ouvir, ler e ver, sabe-
mos que em ambientes de condicionamento social serd mais facil
ler, mas a conjugac¢do destas formas constitui um campo novo para
a tecnologia e para o comportamento social e cultural. Para ja pode-
mos apenas dizer que o tamanho da tela condicionaré fortemente
a adopg¢do de modelos de convergéncia por integracdo de conteu-
dos, conduzindo este jornalismo para um regresso as linguagens
utilizadas em cada um dos meios tradicionais.

9. Um dos possiveis modelos de informacao noticiosa na Internet
movel, combinando comunicag¢do pessoal com informagao notici-
osa, ¢ o modelo do twitter. O servico de microblogging oferece
a possibilidade de seguir individuos, institui¢des e jornais, de res-
ponder directamente, e de postar urbi et orbi as suas experiéncias
e pensamentos. Num modelo que copia o sms, de texto curto, re-
duzido a 160 caracteres, os tweets sao textos de, no maximo, 140
caracteres. As mensagens sucintas ajustam-se ao tipo de vida mével
e fragmentada do quotidiano contemporaneo. Sem tempo para ler
grandes textos, pressionados por mil e um afazeres, os individuos,
sobretudo os jovens, preferem mensagens curtas e secas. As noticias
dos jornais tém de aparecer condensadas num fweet com o essencial
e, a0 mesmo tempo, de ser apelativas de modo a levar o leitor a
um seguimento posterior no link incorporado, e chegar, eventual-
mente mediante o browser a pagina Web onde se encontra a noticia
em toda a sua extensdo. O resumo das noticiais numa espécie de
superlead pode ser feito pelo emissor ou incorporado no préprio
telemovel, através de uma aplicagcdo de sumarizacao automadtica.
O modelo twitter € selectivo, a medida das preferéncias do
utilizador. Este segue quem quiser, e pode também bloquear quem
o segue. A recep¢do dos tweets ordena-se assim dentro de escolhas
prévias. Usando o twitter para seguir jornais, cabe-nos decidir que
jornais (ou que sec¢des dentro de um jornal, pois que 0 mesmo jornal
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pode criar multiplos twitters de acordo com as sec¢des) queremos
seguir. Temos assim uma montra de visualizacao rapida do que os
jornais preferidos noticiam, um meio expedito e minimalista de
obter uma informagao global.

Por outro lado, pode-se facilmente, por meio de um tweet, reagir
a noticia, publicamente ou em privado. Escrever no maximo uma
duzia de palavras € uma acc¢ao rapida que se pode fazer num inter-
valo qualquer. Aqui entramos no que se chama o Mével 2.0,'® o da
partilha social de contetddos. A reac¢do a noticia é um tweet formal-
mente idéntico ao tweet da propria noticia e pode, alids, até ter mais
interesse que esta para os seguidores de quem postou a reac¢do. A
semelhanca do que acontece nos blogues, onde um comentario pode
suscitar mais interesse que o post inicial.

10. - Ainda que no inicio da Internet mével, ndo restam dividas
que as repercussdes sobre o jornalismo serdo de monta. Certamente
que muitas das inovacdes e alteracdes do jornalismo, suscitadas e
provocadas pelo online, se manterdo e reforcardo na Internet mével.
A primeira grande novidade da Internet mével para o jornalismo
€ que as pessoas passam a estar sempre € em toda a parte ao al-
cance da noticia. Nao haverd nem momentos mortos, nem lugares
inatingiveis onde as noticias ndo chegam. E chegando por voz, texto
ou imagem, permitirdo que as pessoas as recebam em repouso e
em movimento. Em segundo lugar, elas chegam num meio que é
também meio de comunicacdo pessoal. Significa isto desde logo
que quem as recebe nio € o individuo isolado, mas um membro
de uma determinada comunidade, definida pelos contactos, tele-
fonicos, de email, e outros, armazenados no celular. Comentar a
noticia, reenviar a noticia, ignorar a noticia, apagar a noticia, sao
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en red movil? in Cobo Romandi, Cristébal; Pardo Kuklinski, Hugo. 2007. Planeta
Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food. Grup de Recerca d’Interaccions
Digitals, Universitat de Vic. Flacso México. Barcelona / México DF (e-book)
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actos constitutivos do processo noticioso, que € especificamente
social, mas que o caracter hibrido do celular potencia de tal forma
que redefine o préprio estatuto de noticia. Por exemplo, o valor
noticioso de uma informacao serd tanto mais relevante quanto maior
forem as reacgdes respectivas, recebidas dos contactos pessoais. Em
terceiro lugar, o celular € tanto um aparelho de recep¢dao como de
emissdo. De toda a parte e a qualquer altura as pessoas poderao
entrar activamente no fluxo informativo. A producdo de contetidos
nao obedecerd a um esquema vertical, de poucos produtores para
muitos consumidores, mas seguird por um modelo de partilha P2P
ou de Web 2.0, em que quem consome também produz. A ideia de
uma maior participacao jornalistica dos cidadaos que o citizen jour-
nalism proclama ganhard mais consisténcia com a Internet movel.
As atrds referidas aplicacdes de iPhone, que permitem ao usudrio
do celular fazer o upload de uma noticia, sdao disso um exemplo.
O celular permite nao s6 uma maior informag¢ao do individuo, mas
também o capacita mais e melhor para um papel activo no processo
noticioso dentro da sociedade.



