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Praticas socioculturais e
discurso: uma apresentacao

Discurso e sociedade

Um dos aspectos centrais dos estudos criticos do discurso € a aborda-
gem da relagdo entre linguagem e sociedade, definida como uma rela-
cdo interna e de mdo dupla. A natureza interna dessa relagdo significa
que textos sdo resultantes da estruturacdo social da linguagem, mas
sdo também potencialmente transformadores dessa estruturacao, assim
como 0s eventos sociais sdo tanto resultado quanto substrato das estru-
turas sociais.

Usamos as linguagens — entre elas a linguagem verbal — para nos
comunicarmos, mas quando fazemos isso também representamos nossa
experi€éncia no mundo, estabelecemos diferentes tipos de relacdes so-
ciais, construimos identidades e identificagdes, agimos sobre 0 mundo
e as pessoas. Por isso, o discurso ndo apenas se constitui na sociedade
como participa na constitui¢do da sociedade. Por isso a metafora do
espelho € insuficiente para designar a relacdo entre linguagem e so-
ciedade: textos ndo ‘refletem’ simplesmente as ‘coisas sociais’, mas
ajudam a construir nosso entendimento sobre elas, participam na sua
constitui¢ao, tém efeitos materiais no mundo.

Assim, pesquisas que investigam a relagdo entre aspectos discursi-
vos e ndo discursivos de praticas sociais possibilitam explorar a mate-
rializacdo discursiva de problemas sociais, em termos dos efeitos dos
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aspectos discursivos em praticas sociais contextualizadas e vice-versa.
Isso porque as praticas sociais, sempre associadas a diferentes cam-
pos da atividade humana, tem um componente discursivo, em maior ou
menor escala dependendo da natureza das préticas.

O discurso, entdo, ¢ um momento dessas praticas ao lado de outros
momentos nao-discursivos. Como a relacao entre esses momentos € de
interiorizagdo, podemos, por meio da andlise discursiva, compreender
a articulagdo dos elementos das praticas que constituem nossos objetos
de pesquisa. Por isso, entendemos que a andlise de discurso, articu-
lada ao conceito de préticas sociais, constitui abordagem proficua para
a investigacdo dos mais diversos problemas sociais, ultrapassando as
fronteiras da linguistica.

Comunicacao e sociedade

Do conjunto de préticas sociais que compdem o objeto da andlise do
discurso, gostariamos de chamar a atencdo para o modo como a di-
alética entre linguagem e sociedade materializa-se na relagao que os
meios de comunicagdo estabelecem com a sociedade. Nao podemos
negar, € claro, que outras atividades sejam importantes na estruturacao
dos processos sociais, mas € inegdvel o papel fundamental ocupado
pela comunicagdo nesse contexto.

Mais do que informar a sociedade, os meios de comunicacao veicu-
lam enquadramentos, marcos interpretativos que participam da constru-
cdo individual de um horizonte de referéncias culturais; estao presentes
nos processos construcao da realidade social; e instituem novos saberes
que estruturam a pauta da vida cotidiana. Isso significa que inimeras
instancias da vida social — a educag@o familiar e escolar, a atividade po-
litica, as estratégias de difusdo de idéias e produtos, a questao do acesso
e da geracao de conhecimento, os processos individuais ou coletivos de
constru¢do identitdtia, entre outros — sdo permeadas pela comunicacio
medidtica, vista como elemento de estruturacao e transformacgdo dessas
préticas.

www.livroslabcom.ubi.pt
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O fato de colocarmos esses processos em perspectiva em varios mo-
mentos deste livro mostra que existe um amadurecimento dos olhares
sobre esse objeto no meio académico luséfono, seja pelo desenvolvi-
mento tedrico-medotoddgico do campo da comunicagdo, mas também
pelo aporte oferecido pelas diferentes disciplinas que t€m tratado do
tema nos dltimos anos.

Nucleo de Estudos de Linguagem e Sociedade

O Nicleo de Estudos de Linguagem e Sociedade (NELiS) € uma re-
formulag@o do Nucleo de Estudos de Linguagem e Ideologia (NELI),
criado em 1987 no Centro de Estudos Avangados Multidisciplinares
(CEAM) da Universidade de Brasilia (UnB). A justificativa principal
para a reformulagdo do Nucleo foi a necessidade de criacdo de uma
agenda de discussdes sobre as transformacdes das préticas sociocultu-
rais.

Com mais de 20 anos de existéncia, o Nucleo dedica-se ao debate
de questdes ligadas a relac@o entre linguagem e sociedade, adotando o
conceito de discurso como parte irredutivel de praticas sociais, diale-
ticamente conectado a aspectos ndo-discursivos das préticas. Dai seu
interesse em manter estreito contato com pesquisadores/as de diversas
outras areas, além dos estudos criticos do discurso.

Além de sua vocacao como espago de interagc@o e debate, o NELiS
também trabalha para a formacdo de pesquisadores/as. Por isso, rea-
liza, todos os semestres, encontros para a discussio de textos e para a
apresentacdo de pesquisas em andamento. Nesse sentido, o NELiS tem
realizado, por exemplo, os Ciclos de Debate Linguagem e Sociedade,
os Encontros de Pesquisa em Andlise de Discurso Critica, os Encontros
de Estudo sobre Identidade e Ideologia.

Outro projeto do Nucleo é o Semindrio Prdticas Socioculturais e
Discurso: debates transdisciplinares. A segunda edicido desse semi-
ndrio, realizada em 2009, contou com a presenca de pesquisadores/as
de diversos estados do Brasil, com diferentes origens académicas, que

Livros LabCom
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vao da Linguistica a Satde, passando pela Comunicacao e pela Educa-
¢do. Os capitulos que temos o prazer de reunir neste livro sio resultado
das discussoes levadas a cabo no Seminario. A seguir, apresentamos a
organizacgdo geral do livro.

Os capitulos do livro

Procuramos organizar os capitulos no livro de acordo com os tipos de
relacdo entre discurso e praticas socioculturais abordadas pelos/as au-
tores/as. Como uma espécie de introducdo ao tema da relacdo interna
entre linguagem e sociedade, o primeiro capitulo é o de Izabel Maga-
lhaes. Nele, a autora ressalta a necessidade de abordagens transdicipli-
nares em estudos do discurso, especialmente em Andlise de Discurso
Critica. Izabel Magalhaes discute “contribui¢des recentes a ADC no
Brasil e no contexto internacional, com o propésito de debater questdes
e perspectivas relevantes para o avango dos estudos sobre desigualda-
des sociais na América Latina: de género, racga e classe social”. Assim,
a autora chama atencao para desafios e perspectivas dos estudos do dis-
curso.

Os demais capitulos que compdem esta coletinea aparecem organi-
zados em trés secdes: primeiro, aqueles que discutem diferentes rela-
coes entre discurso e préticas educacionais; em seguida, os textos que
relacionam discurso e comunicagdo; por fim, os capitulos que abordam
discurso em relacdo a questdes de satde.

Discurso e educacao

Apresentamos quatro capitulos que discutem relacdes entre discurso e
educagdo. No primeiro deles, Rogério Junqueira aborda a questdo da
heteronormatividade em relacdo a tentativas de inclusdo da temética
da homossexualidade e da homofobia nos curriculos escolares. Anali-
sando fragmentos discursivos de reunides, o autor evidencia a relevan-
cia da articulacao de discursos como modos particulares de representa-

www.livroslabcom.ubi.pt
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cdo para a acdo (ou auséncia de ac¢do) social. O autor analisa diferentes
“estratégias discursivas adotadas por agentes publicos colocados diante
de propostas voltadas a promover o reconhecimento da diversidade se-
xual nas escolas”, e identifica discursos de negacdo, hierarquizagao,
diversionismo, apelo ao senso de oportunidade e antecipacdo fatalista.

O capitulo assinado por Ericka Barbosa apresenta um recorte de
pesquisa realizada no ambito do Programa de P6s-Graduacdo em Edu-
cacdo, da Universidade de Brasilia, que aplicou a Andlise de Discurso
Critica a textos legais e normas que regulam a educagdo no Brasil. To-
mando por base o texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Na-
cional, a autora investiga os discursos predominantes, na Lei, sobre a
educagdo em nivel médio e os/as jovens.

Em seguida, temos o capitulo de Guilherme Rios, que aborda di-
ferentes conceitos e teorias para analisar as matrizes de avaliacdo edu-
cacional do letramento, em testes promovidos pelo governo brasileiro,
tais como a Avaliacao Nacional da Educacdo Bésica (Aneb), a Avalia-
cdo Nacional do Rendimento Escolar (Prova Brasil), o Exame Nacio-
nal de Certificacdo de Competéncias em Educacao de Jovens e Adultos
(Encceja) e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Rios mos-
tra que embora o termo ‘letramento’ seja corriqueiramente utilizado
em documentos curriculares e politicas educacionais brasileiras, essa
“diversidade de ocorréncia do termo frequentemente reduz seu signifi-
cado”.

Encerrando essa sec@o de capitulos que relacionam discurso e edu-
cacdo, Luzia Rodrigues discute a constru¢do identitdria em uma entre-
vista de carater etnografico realizada com uma professora de Ensino
Basico em Goiania. Esse tipo de abordagem permitiu que fossem ex-
plorados, na andlise, acOes, sentimentos, crencas, visdes de mundo e
valores subjacentes a escolhas presentes na composi¢do do texto. A
autora conclui que, ao representar aspectos do mundo, a professora res-
tringe sua capacidade de agenciacdo. E isso limita o desenvolvimento
da reflexividade e da criatividade e, em consequéncia, a adesdo a uma
praxis critica pela entrevistada.

Livros LabCom
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Discurso e comunicaciao

Os trés capitulos seguintes relacionam discurso e comunicacdo. No
primeiro deles, Fabio Pereira reflete sobre a construcdo discursiva de
identidades no contexto do jornalismo. O autor propde desconstruir
os processos de representacdo da profissdo veiculados pelos proprios
jornalistas. Para isso, discute a utilizacdo de métodos qualitativos de
pesquisa em Ciéncias Sociais — com destaque para a geracao das histo-
rias de vida — nos estudos sobre identidade profissional no jornalismo.

Alejandra Aguilar introduz a temética indigena, quando discute, da
perspectiva das Ciéncias da Informagdo, a percepc¢io de duas diferen-
tes comunidades indigenas acerca da implantacdao de um programa go-
vernamental de acesso as novas Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicagdo (TICs) por meio da instalagdo dos Pontos de Cultura e das
Ciberocas. A andlise da autora aponta para o processo de apropriacao
das TICs enquanto recurso de apoio ou de reconstru¢do/reproducado das
identidades e da diversidade cultural dos povos indigenas.

Por fim, Evandro Ouriques aprofunda o conceito de envolvimento
para a constru¢do da cidadania sustentdvel, considerando “os desafios
e as oportunidades da cultura da produgdo e da culturalizacdo da eco-
nomia neste inicio de século [...], que demandam uma nova teoria”.
Para tanto, Ouriques articula autores como Castoriadis e de Maturana.
Trabalhando com os conceitos de desenvolvimento e de envolvimento,
o autor conclui que “mudar o mundo € envolver-se consigo mesmo, que
sincronicamente € também o outro”.

Discurso e saude

Sao dois os capitulos que investigam questoes ligadas a satide com base
no discurso. O primeiro deles, redigido por Leandro Barbosa de Pinho,
Luciane Prado Kantorski e Antonio Miguel Bafion Herndndez, apre-
senta uma proposta metodoldgica para andlise de discursos ligados a
pratica de trabalhadores/as de um servigo substitutivo de saide men-
tal. Com base em entrevistas realizadas com esses atores sociais, mos-

www.livroslabcom.ubi.pt



Viviane de Melo Resende & Fabio Henrique Pereira (Orgs.) 7

tram como a andlise discursiva foi utilizada para “compreender parte
da trama complexa de atores, sujeitos e discursos que fazem parte do
cotidiano dos cuidados em sadde mental”. Pinho, Kantorski e Bafion
explicam como procedimentos metodoldgicos dos estudos discursivos
tiveram de ser adaptados para sua recontextualiza¢do em pesquisa na
area de saide mental, contribuindo para a reflexdo transdisciplinar.

O texto de Viviane Ramalho, por outro lado, aponta reflexdes so-
bre principios ontoldgicos, epistemoldgicos e tedrico-metodologicos
da Analise de Discurso Critica, fazendo referéncia especifica a pesquisa
que analisou discurso e ideologia em propagandas de medicamentos.
Ramalho investigou conexdes entre mudangas sociais € a promogao de
medicamentos. Analisou os sentidos potencialmente ideoldgicos arti-
culados nos textos publicitdrios e convengdes discursivas a que leitores
de textos publicitdrios recorrem para identificar publicidades de me-
dicamento. Assim, a autora mostra que ‘“‘representacdoes hegemonicas
particulares de grupos interessados na ampliacdo do mercado de con-
sumidores/as de medicamento circulam em andncios publicitarios de
modo a legitimar diversos problemas que sdo, em parte, efeitos ideolo-
gicos de (sentidos de) textos sobre relacdes sociais, acdes e interagdes,
conhecimentos, crencas, identidades”.

Tendo em vista a gama de temas tratados a partir de diferentes com-
binacdes de enfoques, métodos e teorias, acreditamos que este livro
possa contribuir para a discussao da necessdria relacao transdisciplinar
na abordagem do funcionamento social da linguagem. Nosso objetivo é
justamente o de provocar, no/a leitor/a, a mesma inquietacdo que temos
sentido ao nos depararmos com os diferentes modos de compreender,
situar e analisar o discurso e as praticas socioculturais.

Viviane Resende e Fabio Pereira

Livros LabCom






Andlise de discurso critica: questoes e
perspectivas para a América Latina

Izabel Magalhaes
Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica — Universidade de
Brasilia/Universidade Federal do Ceard

E-mail: mizabelQuol.com.br

principal objetivo deste trabalho é apresentar uma breve reflexao

sobre a andlise de discurso critica (ADC) e sua relevancia para
o estudo de diversas questdes que afligem a América Latina, como a
desigualdade social no acesso a bens e servicos, que € a causa da po-
breza endémica. Uma obra publicada recentemente que aborda esse
problema é El discurso sobre la pobreza em América Latina, organi-
zada por Pardo (2008). Trata-se, certamente, de um tema do interesse
de analistas criticos. Como sugere Pardo, ha uma diferenca entre os
estudos realizados na Europa e na América do Norte e aqueles que de-
safiam pesquisadores e pesquisadoras latinoamericanos. Temas menci-
onados pela autora em relacdo a América Latina s@o, além da pobreza,
o racismo, o Movimento dos Sem Terra e o narcotrafico (Pardo, 2008,
p. 19). Além dessas questdes que merecem estudo, cabe acrescentar a
corrupcao, os processos migratorios, as identidades nacionais e pesso-
ais e o género social. O ultimo tema vem recebendo atenc¢do no Brasil
(Magalhaes, 2009).

Outra coletanea que representa um esforco de andlise no contexto
latinoamericano € Discurso em questdo, organizado por Silva, Leal, e
Pacheco (2009). Embora nem todos os capitulos estejam alinhados a
ADC, alguns dos temas analisados explicitam adesdo aos estudos cri-
ticos. Quero destacar o trabalho de Pacheco (2009), que desenvolve o
tema da identidade nacional relacionada a intertextualidade (veja adi-
ante). Pacheco defende que questdes de ideologia e hegemonia estio
implicadas na formag¢ao da identidade.

Praticas Socioculturais e Discurso, 9-28 Margo de 2010
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Na mesma coletanea, merece referéncia o capitulo de Silva (2009)
“Representacdes discursivas da pobreza e discriminag¢do”, em que a
autora analisa dois textos, um da revista brasileira Veja e o outro do
jornal portugués Didrio de Noticias. Além de registrar a espetaculari-
zacdo e consequente naturalizagdo da pobreza, o trabalho aponta que a
imprensa “parece funcionar como suporte de posicionamentos de ter-
ceiros, mas ndo assume esses engajamentos como seus” (ibid., p. 73).

Este trabalho ndo tem o objetivo de analisar dados de pesquisa,
restringindo-se a uma discussdo tedrica. A proxima secdo serd dedi-
cada a anélise de discurso critica, enquanto a terceira se¢ao abordaré a
necessidade de contextualizar a pesquisa no processo social local e de
refletir sobre a agenciacdo; questdes e perspectivas serdo discutidas na
quarta sec¢do.

A analise de discurso critica

Uma definicdo da ADC aponta essa tradicdo de estudos da linguagem
como ‘“uma abordagem tedrico-metodoldgica [. .. | nas sociedades con-
temporaneas que tem atraido cada vez mais pesquisadores(as), nao so
da Linguistica Critica mas também das Ciéncias Sociais” (Resende e
Ramalho, 2006: 7). Anteriormente, a coletdnea organizada por Leda
Berardi, da Universidade do Chile, retine estudos latinoamericanos de
ADC (Berardi, 2003). Como parte da andlise de discurso textualmente
orientada (ADTO), a ADC ¢ atualmente uma area consolidada interna-
cionalmente. No Brasil, ja existem vdarios centros com pesquisas con-
cluidas, abordando a perspectiva da ADC. Cabe mencionar o Nucleo
de Estudos de Linguagem e Sociedade (NELiS), do Centro de Estu-
dos Avancados Multidisciplinares (Ceam) da Universidade de Brasilia,
fundado em 1987.

A ADC pode ser definida como um programa de estudos que toma
o texto como unidade de andlise centrada nos conceitos de discurso, po-
der e ideologia (MAGALHAES & RAJAGOPALAN, 2005; WODAK,
2004). Outros aspectos fundamentais sao o chamado ‘impeto critico’ e
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a interdisciplinaridade (WODAK & MEYER, 2009). A ADC desenvol-
veu instrumentos analiticos “combinados com uma perspectiva critica”
adequados a problematizacdo de questdes sociais, uma das quais se re-
laciona as identidades (AINSWORTH & HARDY, 2004, p. 236). O
termo ‘estudos criticos do discurso’ é adotado atualmente por Van Dijk
(2008).

Os termos ‘discurso’ e ‘texto’ sdo conceituados de forma diferente
nas diversas abordagens da ADC (WODAK & MEYER, 2009). O con-
ceito de discurso refere-se a linguagem como forma de pratica social
(FAIRCLOUGH, 1989, 2001; FAIRCLOUGH & WODAK, 1997). De
modo geral, o termo discurso refere-se a “uma visdo particular da lin-
guagem em uso”, “um elemento da vida social que € interligado de ma-
neira proxima a outros elementos” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 3). Nesse
sentido, o termo € abstrato, mas também & possivel falar de discursos
particulares, como o discurso de Lula. Com relacdo a texto, Reisigl
e Wodak (2009) o definem como enunciados orais ou documentos es-
critos. Neste trabalho, textos sao materialidades dos eventos e praticas
sociais, o que inclui a fala, a escrita e a imagem.

Um ponto a considerar em relacdo a ADC € a diversidade de abor-
dagens. Wodak e Meyer (2009, p. 20) apresentam uma sintese, que
vou comentar a seguir.

a) Abordagem histérico-discursiva (AHD) — defendida por Reisigl
e Wodak (2009).

b) Abordagem da linguistica de corpus (ALC) — representada no
trabalho de Mautner (2009).

¢) Abordagem de atores sociais (AAS) — proposta por Van Leeuwen
(2009).

d) Andlise de dispositivo (AD) — representada no trabalho de Jager
e Maier (2009).

e) Abordagem sociocognitiva (AS) —defendida por Van Dijk (2009).
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f) Abordagem dialético-relacional (ADR) — proposta por Fairclough
(2009).

Distinguem-se as abordagens de acordo com um continuo de in-
ducgdo-deducdo. Isso significa que podem ser orientadas por um arca-
bouco tedrico fechado, com a apresentacao de exemplos (as abordagens
dialético-relacional e sociocognitiva), ou podem ser orientadas para o
estudo detalhado de casos e para a andlise de uma grande quantidade
de dados (as abordagens histérico-discursiva, de atores sociais, da lin-
guistica de corpus, e anélise de dispositivo). Além disso, € preciso des-
tacar que as abordagens divergem na selecdo de topicos de estudo, que
se alternam entre temas ‘macro’ (‘globalizacdo’ ou ‘conhecimento’) e
‘meso’ (‘des/emprego’ ou ‘populismo da direita’).

A relevancia desse debate € esclarecer que a ADC ndo se reduz a
uma Unica proposta tedrica, o que nao € novidade considerando a atual
fragmentacdo das disciplinas. Portanto, enveredar nesse programa de
estudos criticos demanda reflexdo para a escolha adequada do caminho
especifico. Cabe lembrar, também, que é sempre possivel estabelecer
um didlogo entre abordagens (por exemplo, entre AAS e ADR).

Além disso, a critica precisa considerar a heterogeneidade entre as
abordagens (RODRIGUES-JUNIOR, 2009). Da mesma forma que nio
cabe criticar a andlise de discurso em geral, ndo cabe criticar a ADC
sem nomear a abordagem especifica.

Um exemplo: “Lula leva fome a Cuapula de
Evian”

A andlise que se segue adota a abordagem dialético-relacional.

Na obra Language and globalization (2006), Fairclough aborda um
tema que € caro a proposta da ADC e que estd relacionado as profundas
desigualdades sociais envolvidas no processo de relagcdes econdmicas
e culturais globalizadas. Nessas relagdes, a linguagem, como parte das
praticas sociais (discurso), tem um papel fundamental.
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Fairclough (2006, p. 3) destaca trés pontos: primeiro, as redes de
comunicacao sao realizadas por meio de determinados géneros discur-
sivos especializados em comunicagdes transnacionais € interregionais.
Por exemplo, a Reunido de Capula do Mercosul € mediada por esses
géneros discursivos, que sao formas especificas de comunicagao e in-
teracdo. Segundo, ha uma distin¢do entre processos de globalizacio
e discursos de globalizagcdo. Os ultimos representam determinados as-
pectos do mundo conforme uma visdo particular, por exemplo, dos gru-
pos internacionais com poder decisorio. Terceiro, é preciso compreen-
der a relacdo entre os processos reais e os discursos de globalizacao,
pois os discursos podem direcionar esses processos (FAIRCLOUGH,
2006, p. 3-4).

Vamos considerar um exemplo referente a cobertura da midia naci-
onal e internacional ao programa “Fome Zero” do presidente Lula, que
¢ feita em reportagens, artigos assinados e em outros géneros. O exem-
plo € do género charge. A charge explora esteredtipos, questionando-
os pela critica ou refor¢cando-os. Os esteredtipos trazem discursos he-
gemonicos e 1deologias. De acordo com Costa (2009, p. 135), analisar
charges “colabora para o mapeamento de discursos que precisam ser
questionados, pois tém a possibilidade de contribuir para praticas soci-
ais injustas.”

A charge foi publicada no jornal Folha de S. Paulo (3 de junho de
2003, A2), com o titulo “Lula leva fome a Cdpula de Evian”, na ocasiao
da visita do presidente Lula ao Férum Econdmico em Davos, que foi
dedicado ao combate a pobreza no mundo (Figura 1).
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LULA LEVA A FOME A CUPULA DE EVIAN

=

- z{gua, servimos a todos, mas se o senhor quiser,
posso conseguir um pedago de pao!

Figura 1: “Lula leva fome a Cupula de Evian” (Ferreira, 2006: 144)
Analisando a charge, Ferreira (2006, p. 145) comenta o seguinte:

O humor se articula, inicialmente em torno do objeto dgua, o tinico
objeto gustativo que se oferece em uma reunido de cipula; a quan-
tidade de garrafas de 4gua, uma em cada mesinha, ndo justifica a
presenca de um garcom servindo a mesma coisa, a dgua, ja que no
implicito cultural, garcom serve quitutes de entrada e uma refei¢do
mais sofisticada e cuja presenga em uma festa d4 a ela um aval de
importancia. E o humor continua no préprio espanto do presidente
Lula, gordo e mal cabendo em sua roupa, que, como figura de poder,
estd ali para defender os que t€m fome.

Trata-se de um texto hibrido, com intertextualidade entre os modos es-
crito e visual, entendendo-se, como ja foi dito aqui, que um texto pode
incluir linguagem verbal e aspectos relacionados a imagem. O termo
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’modo’, de Halliday (1985), é aqui associado ao conceito de intertex-
tualidade, conforme Kristeva (1986, p. 40), em sua famosa andlise da
obra de Bakhtin (1979). Intertextualidade € entendida aqui num sentido
amplo, o que inclui a interdiscursividade.

Nessa perspectiva, um texto ndo pode ser apreendido apenas pela
lingiiistica. Bakhtin defende a necessidade do que denomina de
uma ciéncia translinguistica, que, desenvolvida na base do dialo-
gismo da linguagem nos tornaria capazes de compreender relagcées
intertextuais; relacdes que o século dezenove chamou de ‘valor so-
cial’ ou a ‘mensagem’ moral da literatura.’

Para Kristeva, a andlise de um texto envolve o conhecimento de ou-
tros textos e representacdes discursivas, uma alteridade interiorizada
por falantes e autores/autoras. Bakhtin (1981, p. 282) refere-se ao “di-
alogismo interno da palavra”.

Em uma discussao sobre 20 artigos publicados nos quatro primeiros
ndmeros do periddico Discourse and Society — 1 (1), 1 (2),2 (1), 2 (2),
1990 — Fairclough (1999, p. 184) aponta:

Enquanto a andlise linguistica mostra como os textos recorrem se-
letivamente aos sistemas linguisticos (em sentido amplo), a andlise
intertextual mostra como os textos recorrem seletivamente a ordens
do discurso — as configuracdes particulares de praticas convencio-
nais (géneros, discursos, narrativas, etc.) que estdo disponiveis a
produtores e intérpretes de textos em circunstancias sociais particu-
lares...A andlise intertextual chama atencdo para a dependéncia que
tém os textos da sociedade e da histdria na forma dos recursos que
s@o disponiveis na ordem do discurso.

Nesse trabalho, Fairclough adota o termo intertextualidade, conside-
rando que os textos recorrem a ‘configuracdes particulares’ da ordem
do discurso (o termo é de Foucault, 1996). “Uma ordem do discurso é
uma rede de préticas sociais no seu aspecto linguistico” (FAIRCLOUGH,

"Todas as traducdes citadas neste trabalho sdo de minha autoria.
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2003, p. 24). Aqui, o linguista britanico destaca géneros, discursos e
estilos como os trés principais elementos que podem ser mesclados e
articulados juntos de maneira particular. Clareando esse aspecto ted-
rico, ele assinala que sdo esses “os aspectos linguisticos das praticas
sociais em que € socialmente controlada a variacdo linguistica” (FAIR-
CLOUGH, 2003, p. 37). Dessa forma, € inadequado dissociar a in-
tertextualidade da interdiscursividade porque uma estd relacionada a
outra.

A andlise da intertextualidade nio € o foco do estudo de Ferreira
(2006), mas certamente poderia enriquecé-lo. Na charge, a intertex-
tualidade associa mando (‘ctipula’) a poder (‘Evian’ - cara marca de
dgua francesa) e ‘pao e dgua’ aos que t€m fome. Esses recursos estiao
disponiveis na ordem do discurso da midia € mesmo no senso comum,
por exemplo, nas seguintes frases: “Estd com fome, tome dgua”; “Est4
com fome, coma um pedaco de pao” (FERREIRA, 2006, p. 146).

Associada a intertextualidade, € possivel identificar uma relagao
que se estabelece no texto entre um discurso hegemonico do Férum
Econd6mico de Davos e um discurso da fome, cujo representante na mi-
dia global € o presidente Lula. A andlise intertextual e interdiscursiva
acrescenta um aspecto que possibilita a critica ndo apenas ao discurso
do Férum Econdmico de Davos, que defende os paises ricos, mas tam-
bém a um discurso que representa a fome de forma espetacular, com
efeitos politicos.

A intertextualidade relaciona-se a “lutas hegemonicas, relagdes de
poder e fatores ideoldgicos” na constitui¢ao de identidades, assim como
a “tradicdo e histéria” (PACHECO, 2009, p. 132). A andlise da in-
tertextualidade/interdiscursividade sugere, na charge, um processo de
“aceitacdes, questionamentos, repeticoes ou recusas’ na cadeia de tex-
tos que forjam a identidade politica de Lula.

Na sec¢do seguinte, quero destacar dois pontos: (a) a contextuali-
zacdo dos estudos em processos sociais locais; e (b) a necessidade de
contemplar, no debate, a questao da agenciacdo. Veja a seguir.
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Processos sociais locais e agenciacao

Com relagdo ao item (a), cabe observar que o conhecimento sobre te-
mas como racismo, género social, identidades ou pobreza perdem em
validade quando deixam de considerar processos sociais locais. Por
exemplo, Cameron (1999) recomenda a fundamentacdo da andlise de
género social em contextos locais, de forma a acomodar diferengas in-
tragrupais e intergrupais: o desempenho de normas masculinas e fe-
mininas depende de estar-se em grupo misto ou em grupo do mesmo
sexo, em ambiente publico ou privado, e das diversas posi¢cdes identi-
tarias que ocupamos (profissional, pai/mae, amigo/a, negro/a, heteros-
sexual). Trata-se de observacgdo relevante para evitar esteredtipos.

A respeito das identidades, item b), sugere Cabaco (2004, p. 238),
em sua discussdo sobre o nacionalismo em Mogambique: “A reivindi-
cacdo identitdria nega o colonialismo negando também as suas frontei-
ras politicas (o seu ‘territério’ €, transfronteira, o ocupado pela etnia)
e busca, no reencontro com as proprias raizes, a afirmac¢do da sua al-
teridade e a forca para reclamar a prépria autonomia.” As identidades
sdo formadas em conflitos identitarios: “é possivel afirmar que os con-
flitos sdo inerentes a constitui¢do das identidades, ja que as identidades
se constituem no espago da diferenca” (GRIGOLETTO, 2006, p. 16).
Como nota Larrain (2001, p. 32):

A definicdo de si sempre envolve uma distin¢do dos valores, das
caracteristicas e dos modos de vida de outros. Na construcido de
qualquer versao de identidade, a comparacdo com o ‘outro’ e a uti-
lizagdo de mecanismos de diferenciagdo do ‘outro’ desempenham
um papel fundamental [...] As vezes, para definir o que se consi-
dera préprio exageram-se as diferencas dos que estdo fora e nesses
casos o processo de diferenciacio transforma-se em um processo de
aberta oposicdo e hostilidade ao outro.

Nessas relagdes de conflito, as diferencas geralmente estdo apoiadas
no poder de uns sobre outros, como € o presente caso. Aqui, € funda-
mental enfatizar a agenciagdo, entendida como “um processo continuo
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de desenvolvimento heuristico” pessoal e coletivo, em que as pessoas
sao consideradas em sua capacidade de agdo num contexto social par-
ticular (Holland ez al., 1998, p. 18). Nao € que a vontade das pessoas
predomine em qualquer situacdo; porém, em resposta as condi¢oes do
presente, individuos e grupos estdo sempre em (re)construcdo por meio
do uso de recursos culturais do passado.

O trabalho de Cabaco (2004, p. 240-1), citado anteriormente, ana-
lisa a formagdao do movimento de resisténcia de Mocambique em meio
a conflitos interétnicos. A politica colonial portuguesa, de assimila¢io
cultural, criou um estrato sociocultural entre os ‘indigenas’ e os colo-
nos. Foi entre esses ‘assimilados’, que constituiam a elite econdmica,
social e letrada dos negros e mesti¢os, que se formou inicialmente a
oposi¢do a politica colonial e a defesa dos interesses dos negros. Com
a fungdo de catalisador de idéias emancipatérias, 0 movimento ‘na-
tivista’ teve um papel de destaque na critica a politica colonial. Os
‘intelectuais’ refugiados integraram-se a ativistas politicos das areas
rurais e em acgdes anticoloniais impuseram sua lideranca, frente a des-
confian¢a de cumplicidade com a politica colonial. Para compreender
a unidade da Frente de Libertacdo de Mogambique e sua proposta iden-
titdria, que lhe garantiram a vitdria triunfante, é necessdrio entender as
novas relagdes que foram estabelecidas entre seus membros, que deve-
riam diferir tanto da experiéncia colonial quanto da tradicional. Cen-
tral no estabelecimento dessas novas relagdes foi o ritual de ‘narracio
de sofrimentos’. Uma exigéncia para adesdo a luta de libertacdo era a
declaracdo da identidade, com a informacdo do nome, da familia, do
povoado de origem e do chefe, seguida da narracdo da histéria de vida,
com exemplos dos sofrimentos em situacdes de exploragdo que eram
fortes motivacdes para o combate ao poder colonial. Apds a narrativa,
havia um debate e, no final, os quadros mais experientes lembravam ex-
periéncias semelhantes de membros de outros grupos etnolinguisticos,
narradas em reunides passadas. Apds a independéncia, o ressurgimento
do poder tradicional contra o poder do Estado resultou em guerra civil
na década de 1980. Nas palavras de Cabaco, a guerra foi “um longo e
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tragico processo de negociagdo das identidades coletivas e individuais.”
(Ibid, p. 245).

A énfase na agenciacdo merece destaque porque frequentemente as
identidades sdo constituidas por discursos institucionais que podem ser
alvos de discursos globalizantes. Sarangi e Slembrouck (1996) assi-
nalam que o discurso institucional deriva do controle social e politico.
Discursos institucionais sdo, dessa forma, constru¢des ideoldgicas de
controle. Porém, o discurso institucional relaciona-se com outros dis-
cursos na ordem do discurso. Essa interdiscursividade oferece uma
significativa possibilidade para o exercicio da agenciacdo, uma vez que
pode disponibilizar recursos comunicativos para o questionamento de
posicdes que sao aparentemente fixas (RADHAY, 2006).

Conforme registrei em meu trabalho anterior, € preciso fazer uma
distin¢do entre o significado potencial de um texto e sua interpretacao.
Os elementos que entram na composi¢do de um texto derivam seu sig-
nificado de praticas sociais passadas, mas o significado potencial de
um texto € heterogéneo, pois é formado de um conjunto de significa-
dos diversos e mesmo contraditorios, cabendo aos leitores a op¢do pela
atribuicdo de um significado e de uma interpretacao particular (MA-
GALHAES, 2000a). Cabe, portanto, enfatizar a heterogeneidade de
textos e discursos. Esse ponto € significativo no processo analitico. No
exemplo comentado na segunda secao, apontei determinadas relagdes
intertextuais e interdiscursivas, mas € possivel que uma andlise dife-
rente aponte outras.

Com relacdo as identidades de género, certamente existem influén-
cias externas proprias do mundo globalizado. Ndo hd como deixar de
considerar o Movimento Feminista, que teve origem na Europa. Porém,
essas influéncias precisam ser compreendidas em relacdo ao contexto
social local, que, no caso do Brasil e dos paises latinoamericanos de
modo geral, é fortemente marcado pelo conservadorismo da Igreja Ca-
télica. Dessa forma, meus estudos destacam dois discursos de género:
o discurso de controle, tradicional, e o discurso de liberacdo, de cunho
emancipatorio (MAGALHAES, 2000b). O discurso de controle, que
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estd associado as familias tradicionais, constitui uma assimetria de po-
der entre os géneros sociais (MAGALHAES, 2003). J4 o discurso de
liberacao abre perspectivas de mudanga nas praticas sociais de género
(MAGALHAES, 2009).

Tanto no estudo das identidades étnicas e das identidades nacionais,
como no estudo das identidades de género, a ADC precisa considerar
a relacdo entre influéncias externas e conflitos internos representados
discursivamente. As representacdes do feminino como as do mascu-
lino s@o atravessadas por percep¢des heterogéneas, ligadas, por exem-
plo, a classe social, raca e etnia. Considerando que as praticas tedricas
sdo elas proprias praticas sociais (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH,
1999), ndo convém transplantar teorias formuladas na Unido Europeia
para a América Latina sem um estudo prévio do contexto social local.
Esse parece ser um risco na andlise de discurso, inclusive na ADC.

Questoes e perspectivas

Se Cabaco (2004, p. 238) estiver correto quando diz que, para reivin-
dicar a identidade, é necessdrio reencontrar as proprias raizes, afirmar
a alteridade e buscar af a forca para “reclamar a prépria autonomia”, a
ADC, principalmente a abordagem dialético-relacional, tem uma pers-
pectiva promissora, pois desenvolveu um método de anélise de textos
que podem ser tanto histéricos como contemporaneos. E possivel que a
reinterpretacdo de textos do passado e a andlise de textos atuais promo-
vam um debate que viabilize a afirmacdo da alteridade e a reivindicacio
da identidade.

Entretanto, os estudos ndo devem restringir-se a textos; € necessa-
rio relacionar a anélise discursiva a prética social, o que demanda uma
pesquisa etnografica, com métodos de observacdo e entrevista (MA-
GALHAES, 2006). Resende (2009, p. 61-2) sugere que se estabeleca
relacdo entre epistemologia e metodologia:

A reflexdo ética em pesquisa qualitativa relaciona a epistemologia
— no sentido de como percebemos os sujeitos participantes € como
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nos posicionamos em relacdo a eles para construir conhecimento
— ¢ a metodologia — no sentido de como essa reflexdo influencia
o planejamento da pesquisa e a composicao das estratégias para o
acesso ao conhecimento contextualizado.

De qualquer forma, precisamos questionar a prépria posicao de pesqui-
sador ou pesquisadora, o que significa uma reflexao sobre a consciéncia
ética. O que seria essa consciéncia? Rajagopalan (2003, p. 21) refere-
se a teoria da seguinte forma:

Como um primeiro passo nessa empreitada, tomemos consciéncia
de que, independentemente do estatuto que se queira conferir a te-
oria em si, ndo se pode negar que a atividade de formular teorias é
algo que se da como parte de uma pratica social.

Portanto, a consciéncia ética € formada na relacdo entre teoria e pra-
tica. Nesse sentido, toda reflexdo tedrica € posicionada na pratica so-
cial. A ADC € instrumental no desenvolvimento da consciéncia ética.
Um passo inicial é compreender que o discurso como pratica social
impde uma determinada visdo de mundo representada pelas escolhas
linguistico-textuais ou semidticas sobre o leitor ou a leitora. Por exem-
plo, 0 uso do pronome ‘ele’ ou ‘ela’ € significativo na luta politica das
mulheres para ganharem visibilidade como agentes sociais (MAGA-
LHAES, 2006). Outros pronomes que podem contribuir para sustentar
relacdes assimétricas de poder sdo ‘nés’ e ‘eles/elas’ no contexto das
relacdes interculturais.

Além disso, € preciso destacar que as representacdes de outros na
pesquisa devem ser objetos de reflexdo. Por exemplo, o ato de nomear
pode contribuir para a naturalizagdo de um problema social. No caso
das pessoas em ‘situacdo de rua’, Costa (2009) questiona os significa-
dos problematicos da nominalizacdo ‘exclusdo social’, encontrada em
estudos socioldgicos.

Como nota Billig (2008), a mera ‘descoberta de coisas’ ndo resolve
problemas, pois quanto mais se fala dessas coisas, mais elas sdo toma-
das como se existissem de fato. A reflexdo sobre a pratica de ADC ¢é
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necessdria por causa do risco de perda da capacidade critica que ame-
aca uma disciplina que se institucionaliza apds “ter sido marginalizada
por muito tempo” (WODAK & MEYER, 2009, p. 5).

Convém lembrar, também, sobre o que significa a adocdo de uma
posicdo critica. Quem pesquisa temas que ferem interesses de grupos
resistentes a mudanga pode enfrentar problemas. Esses pesquisadores
ou pesquisadoras podem ser perseguidos a ponto de terem de abandonar
o proprio pais. No meu caso especifico, adotar uma posicdo critica
teve como resultado objecdes que significaram barreiras a progressao
funcional. Portanto, a critica deve ser parte de um processo reflexivo
amplo que deve atentar para os riscos envolvidos.

Por isso, é fundamental enfatizar a consciéncia €ética:

A denominacdo ‘critico/critica’ apenas implica padrdes éticos es-
pecificos: uma intenc¢do de tornar a prépria posicdo, os interesses
de pesquisa e os valores explicitos e os critérios transparentes tanto
quanto possivel, sem a necessidade de desculpar-se pela posi¢do
critica do trabalho (WODAK & MEYER, 2009, p. 7).

A consciéncia ética nos leva a pensar que os agentes sociais podem
posicionar-se em sentido contrario ao poder que intimida o outro. Pen-
sar que as praticas sociais podem mudar € fundamental, pois esse € o
primeiro passo para dar inicio a um processo reflexivo capaz de mudar
a vida e a identidade das pessoas. Porém, a mudanca precisa comegar
na reflex@o sobre a prépria pesquisa.

Consideracoes finais

Este trabalho examinou pontos que merecem destaque entre praticantes
de ADC na América Latina, cuja historia € marcada por problemas es-
pecificos exemplificados pela desigualdade social. A ADC, comprome-
tida com a critica e a consciéncia ética, deve examinar esses problemas,
mas sempre dentro de um processo reflexivo amplo, que se inicia com
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a contextualizacdo da pesquisa no contexto social local. Além disso, a
reflexdao deve explicitar a propria posi¢ao de quem pesquisa.

Duas categorias relevantes para a ADC foram examinadas: a inter-
textualidade, aqui considerada indissocidvel da interdiscursividade, e
a identidade. Essas categorias devem ser consideradas no estudo cri-
tico de problemas latinoamericanos, pois sdo adequadas a andlise do
embate entre textos e discursos, das vozes oprimidas por problemas de
racismo, machismo e exploragdo de uma elite cujo principal objetivo é
a manutenc¢do de privilégios. Além disso, a investiga¢cdo da intertextua-
lidade e interdiscursividade pode significar engajamento e didlogo com
0 outro.

O processo reflexivo precisa voltar-se também para a agenciagao,
em seus aspectos pessoais e coletivos de desenvolvimento heuristico.
A formacgao de identidades latinas tem um dinamismo proprio caracte-
rizado por acdes, inovacdes, conflitos e didlogos em contextos sociais
e histdricos latinos.

Finalmente, a ADC nao deve ser considerada de forma homogénea
porque atualmente seus métodos e teorias sao diversificados. O que
¢ comum as diversas abordagens €, principalmente, o interesse pela
relacdo entre discurso, poder e ideologia.
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M cendrios, como o brasileiro, em que sdo longas as estradas a per-
correr na constru¢cao de um modelo democrético de cidadania, a
tematizacdo da “cultura dos direitos humanos” pode muitas vezes ndo
se fazer acompanhar de discussdes mais amplas e corajosas em defesa
dos “direitos sexuais”. No entanto, os discursos dos direitos sexuais
encontram brechas e se estendem, podendo inclusive se estruturar a
partir de pressupostos mais plurais e problematizadores das concep-
¢des normativas da sexualidade.! Diante de tais discursos, gestores
e agentes publicos podem manifestar certa indisposi¢do, resistindo de
diversas maneiras as propostas em favor de ambiéncias mais abertas
ao reconhecimento da diversidade e contrapostas a essencializa¢iao dos
desejos, a reiteracdo das hierarquias e a estigmatizacao de identidades,
vivéncias e expressdes sexuais ndo afinadas com a heterossexualidade
compulséria.?

No presente trabalho, proponho uma andlise das estratégias discur-
sivas adotadas por agentes puiblicos postos em situacdes nas quais depa-
ram com propostas voltadas a desestabilizar sistemas de representagcdes
fundadas em ideais de normalidade heterossexual e, portanto, a promo-
ver o enfrentamento 2 homofobia nas escolas.’> Ao problematizar seus

Vide: Rios (2007) e Corréa (2006).

2Sobre heterossexualidade compulséria, vide: Rich (1980) e Butler (2003).

30 termo “homofobia” tem sido empregado em referéncia a um conjunto de
emogdes negativas (tais como aversdo, desprezo, 6dio, desconfianga, desconforto
ou medo) em relagdo a “homossexuais”. No entanto, prefiro com ele referir-me a

Praticas Socioculturais e Discurso, 31-52 Margo de 2010
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argumentos e perquirir modos de interpelacdo de matrizes de enunci-
acoes, observo que tais estratégias, nos contextos aqui analisados, nio
apenas reverberam ditames da heteronormatividade, mas revelam uma
indisposi¢do que, mais do que uma indiferenca, uma resisténcia ou uma
simples recusa, expressa um estado de “negacdo” que tende a preser-
var intacto todo um quadro de opressdo cujos centros gravitacionais
sao a “masculinidade hegemonica” (Connell, 2005) e a heteronormati-
vidade.* Uma negacio que, ndo raro, pode configurar uma espécie de
reacdo em contraposicao a qualquer esforco em favor do “direito de-
mocrético a sexualidade” (Rios, s/d) e do reconhecimento dos “sujeitos
da politica sexual” (Corréa, 2006).

Estratégias e estado de negacao

Embora o Brasil apresente padroes elevados de manifestagdes de ma-

um conjunto de crengas e a mecanismos urdidos pela heteronormatividade que aten-
tam contra as expressdes sexuais e de género que nao se enquadram nas ‘“‘normas
de género” e na sequéncia sexo-género-sexualidade (Butler, 2003). A homofobia,
ao associar-se a pensamentos e estruturas hierarquizantes relativas a padrdes relaci-
onais e identitarios de género, vai além da hostilidade e da violéncia contra pessoas
que se identificam ou sdo identificadas como l€sbicas, gays, bissexuais, travestis ou
transexuais (identidades entendidas como constru¢des sociais e categorias sociopoli-
ticas suscetiveis de continuas reconfiguracdes e diferentes regimes de visibilidade e
distintas possibilidades de reconhecimento). Para uma reflexdo sobre o conceito de
homofobia, vide: Borrillo (2001).

4Heteronormatividade ou norma heterossexual refere-se a um arsenal de valores,
normas, dispositivos por meio do qual a heterossexualidade ¢ instituida como a tnica
possibilidade legitima e natural de expressdo identitdria e sexual (Warner, 1993), de
modo a se fazer perceber a homossexualidade, a transgeneridade e qualquer préatica
sexual ndo reprodutiva como desvio, crime, aberragcdo, doenca, perversio, imorali-
dade, pecado. A heteronormatividade se fundamenta na crenca da divisdo bindria e
“natural” dos sexos (“dimorfismo sexual”): surgem ai sexos “opostos”, correspon-
dentes a géneros distintos, também definidos de maneira bindria. A producdo da
sequéncia heteronormativa sexo-género-sexualidade se vincula a constru¢do de cor-
pos, sujeitos e identidades forcosamente sintonizados com a matriz heterossexual.
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triz heterossexista,’ que situam o pais entre os de mais altos ndices de
assassinatos homofébicos, nada disso tem sido o bastante para suscitar
clamor publico. S6 recentemente tal situacdo comegou a ser objeto de
alguma ateng¢do por parte de politicas publicas ndo circunscritas apenas
a esfera da saide — e, ndo sem razdo, o campo da educagio tem sido
apontado como uma 4rea estratégica.’ E o fato de o Programa Brasil
Sem Homofobia ser uma iniciativa do governo federal ndo € certamente
suficiente para garantir-lhe a adesao necessdria até mesmo naquela es-
fera.

Em algumas situacdes, pode-se verificar que em virtude de algum
calculo de que uma manifestacdo explicitamente contraria ao programa
ou ao reconhecimento da diversidade sexual possa conduzir a alguma
perda politica ou produzir algum embarago, gestores e agentes publi-
cos podem adotar a estratégia da concorddncia infrutifera. Por meio
dela, expressa-se uma aparente anuéncia em relacdo a necessidade de
se “enfrentar o problema”, mas nada muito além disso. Em tal caso, se
ha debate, ele se interrompe diante da aparente concordancia de todos.
O fluxo da conversagdo se interrompe e ndo tende a produzir desdobra-
mentos efetivos.

Ao mesmo tempo, em que pese a gravidade do quadro da homofo-
bia no pais, nao ¢ dificil encontrar gestores que, mesmo proclamando-
se defensores dos direitos humanos, mostram-se reticentes (ou até hos-
tis) a ideia de incorporar em suas agendas o reconhecimento da di-
versidade sexual.” Respaldados por um arsenal socialmente difuso de

SE preciso que se dé maior atencio para os nexos entre a violéncia homofdbica e
o quadro de agressdes contra as mulheres: sdo ambas violéncias de género de inequi-
voca raiz heteronormativa.

6Sobre a homofobia na escola brasileira, vide, por exemplo, Abramovay, Castro e
Silva (2004), Louro (1999, 2004a, 2004b), Caetano (2005), Ramires (2006), Ferrari
(2008).

"Basta percorrer algumas importantes publicagdes ou documentos sobre os direi-
tos humanos para se constatar a auséncia patente da tematica da diversidade sexual
nesse campo.
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preconceitos,® alguns deles podem se sentir bastante confortdveis ao

manter suas posicoes em nome dos “principios defendidos pela maio-
ria”® ou até dos “valores tradicionais”.

Ao lado disso, outros gestores e agentes publicos até podem arriscar-
se a externar oposicao a ado¢do de medidas antidiscriminatdrias e pro-
motoras da diversidade sexual. Nesses momentos, diversas estruturas
argumentativas e estratégias discursivas podem ser acionadas por pes-
soas atentas a ndo fazerem nitidos discursos homofobicos ou a ndo as-
sumirem posturas francamente heterossexistas. Sem quase jamais ex-
ternarem apaixonada hostilidade homofébica, muitos saberdo demons-
trar destreza no uso litdrgico do “politicamente correto”.!”

Neste dltimo caso, estamos diante de uma variedade de situagdes
em que determinadas figuras comumente associadas ao pensamento
“critico e progressista” adotam posi¢des que evidenciam a interpelagdo
de um feixe de matrizes de enunciacdes que as colocam em sintonia
com uma direita moral. Sao discursos e estratégias que, de toda sorte,
deixam transparecer um estado de denegacdo em relagao a sexualidade,
a diversidade sexual e as iniquidades geradas pela homofobia.'!

O termo negagdo aqui empregado € tomado de empréstimo da psi-
candlise, sem no entanto ficar restrito a ela, pois também busco inspi-
racdo e subsidios na andlise do discurso. Pela precisdo, ¢ importante
observar que Sigmund Freud utiliza dois termos para “negacdo”. O
primeiro € Verleugnen, geralmente reservado para designar a recusa da
percepcao de um fato que se impde no mundo exterior. O segundo,

8Vide, por exemplo, Venturi (2009).

°0 argumento da “maioria” parece ser af decisivo. Felizmente, nio é assim nos
casos de debates sobre pena de morte ou reducdo da idade de responsabilidade penal.
Ali, esses defensores dos direitos humanos t€m demonstrado coragem civica para
contrastar as opinides majoritarias.

10Para uma critica do “politicamente correto”, vide Eco (2000).

""Chamo a atencdo para a necessidade de se procurar nio associar todo desinte-
resse, descuido, ignorancia, inépcia ou incompeténcia a homofobia ou a outra forma
de preconceito ou discriminagdo. Insistir em ver homofobia em todas as situagdes
desfavoraveis a homossexuais e transgéneros comporta enfraquecer o conceito.
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Verneinung, comumente traduzido como “denegacdo” ou “negativa”,
refere-se ao processo pelo qual o sujeito continua a defender-se de um
desejo, pensamento ou sentimento até entdo recalcado, negando que
este lhe pertenga.'”> A “recusa” é aparentemente mais deliberada, en-
quanto que nem sempre a “denegacdo” é percebida por quem a pratica.
Ambas, porém, podem se dar ao sabor de processos sutis, complexos e
profundos.

Para analistas do discurso, a no¢do de negagdo pode carregar certa
ambiguidade e relacionar-se a interdiscursividade e a universos po-
lifénicos de enunciacdo. Afinal, até mesmo uma negacdo descritiva
pode ndo apenas “descrever um estado de coisas”, mas também en-
volver contestacdo ou oposi¢do a asser¢des anteriores (explicitas ou
nao), aproximando-se do que se costuma chamar de negacdo polémica
(Maingueneau, 1989: 82-4). Esta ultima se dd em rejei¢do e em contra-
dicao em relag¢do a um enunciado (ibid.). Talvez por isso Norman Fair-
clough (2001, p. 156-7) afirme que as negativas sdo frequentemente
usadas com finalidades polémicas. Com efeito, o enunciado “Eu ndo
sou homofébico!” ndo constitui uma simples descricdo, mas pressupoe
uma proposicao contraria, que também funciona intertextualmente. O
autor observa ainda que mesmo frases que ndo sejam gramaticalmente
negativas podem sé-lo semanticamente. “A violéncia homof6bica € um
mito” € a paréfrase de “Ndo existe violéncia homofébica”.!?

Por sua vez, as estratégias aqui sdo entendidas como um repertério
de linhas de a¢do (Bourdieu, 1992, p. 28) e, portanto, ndo como “uma
busca intencional e antecipadamente planificada de objetivos calcula-
dos”. Sdo, antes, linhas de a¢do objetivamente orientadas, continua-
mente construidas pelos agentes sociais em suas praticas e definidas
no encontro entre o sistema das disposicoes (0 habitus) e a conjuntura

particular do espago de lutas (campo) em que estes se encontram. As

12 Vide ainda: Hanns (1996: 303-23); Laplanche (2000, p. 293-4, 436-8).
13Para uma reflexdo sobre intertextualidade, interdiscursividade, polifonia e para-
frase, vide Maingueneau (1989); Fairclough (2001).
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estratégias adotadas dependem das posi¢des que os agentes ocupam e
da percepcdo que tém do préprio campo (ibid., p. 72).'4

A partir de tal compreensao, estratégias discursivas sao construcdes
em meio a espacos de disputas, restri¢des, possibilidades e interesses,
que, entre outras coisas, fornecem dire¢des, parametros, repertorios a
agentes desigualmente dotados de capitais (sociais e simbdlicos) e de
distintas habilidades comunicativas. Tais agentes, em relacdo a seus in-
terlocutores, além de diferentes posicoes e disposi¢des, também podem
gozar de variados graus de legitimidade, credibilidade e possibilidades
de captacdo (Charaudeau e Maingueneau, 2004) e de cooptagdo.

A seguir, apresento e analiso alguns fragmentos discursivos em que
tais estratégias se evidenciam na fala de gestores e agentes publicos
do campo da educacio. E importante reter que os servidores publicos,
de carreira ou ndo, cujas falas sdo aqui analisadas, possuem ou pos-
sufam posigdes e atribuicdes nos sistemas de ensino (nas trés esferas
federativas) que lhes permitem ou permitiriam tomar decisdes capazes
de incidir na definicdo de politicas mais abrangentes ou de um con-
junto de agdes mais localizadas. Os discursos aqui estudados provém,
em sua maioria, de agentes que se autodefinem como pertencentes ao
“setor progressista”. Todos invariavelmente definindo-se como favo-
rdveis a um modelo de educacio inclusiva; muitos deles “cientes” dos
compromissos do governo federal e de diversos governos estaduais e
municipais em relagdo ao Programa Brasil Sem Homofobia. '

Procuro aqui agrupar, sintetizar e problematizar uma série de argu-
mentos colhidos entre 2005 e 2008, em reunides, trabalhos em comis-
soes ou grupos de trabalho geralmente compostos por agentes publi-
cos de médio e médio-alto escaldo das trés esferas de governo ou com

14Nio se exclui que orientacdes do sistema de disposi¢io possam ser acompanha-
das por calculos estratégicos de custo-beneficio que tendem a conduzir a um nivel
consciente as operacdes que o habitus efetua segundo a sua prépria 16gica (Bourdieu,
1992, p. 98-9).

15Para uma apresentagiio e uma reflexiio sobre a implementacio do Programa Bra-
sil Sem Homofobia na drea da educagdo, vide Junqueira, Chamusca e Henriques
(2007).
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dirigentes escolares. Tendo tido o cuidado de tomar notas desses en-
contros, com o passar do tempo pude observar que, por parte deles, se
verificava uma recorrente busca de artificios retoricos para se justificar
a ndo-ado¢do de medidas de reconhecimento da diversidade sexual e
de enfrentamento da homofobia nas escolas.

Como sdo discursos inevitavelmente dotados de interdiscursividade,
atravessados por outros em livre circulacdo, seus argumentos nao sao
exclusivos e podem assemelhar-se a outros encontrados em situagdes
diversas. Ademais, é importante observar que, embora nao sejam dis-
cursos e argumentacdes sobre os quais vigore alguma norma que proiba
a sua divulgacdo, eles dificilmente se evidenciam em atas, pareceres,
oficios etc. e nem tampouco costumam ser explicitados por tais agen-
tes em seus pronunciamentos ou em qualquer espaco de confrontacio
publica. As estratégias predominantes aqui identificadas sdo assim

9% ¢

classificadas: “negacdo”, “hierarquizacao”, “diversionismo”, “apelo ao

senso de oportunidade” e “antecipagio fatalista”.!®

Negacao

As negacoes aqui encontradas, todas “polémicas”, podem ser ulterior-
mente divididas em literais, implicitas ou interpretativas. Na negacdo
literal, nega-se de forma direta e categdrica.

A homofobia ndo é um problema.
Enfrentar a homofobia ndo é assunto para politicas piiblicas.
As coisas ndo sdo assim.

Nessa escola, ndo temos gays nem lésbicas."’

16Inspiro-me nas categorizagdes construidas por Cohen (2002) e Martins (2005),
fazendo adequagdes principalmente no que se refere ao conceito de “negagdo”.
Cohen, ao falar de “estado de nega¢do”, o considera a partir do termo Verleugnen
(recusa).

I7Em casos como esses, dentro de certos limites e a beneficio do interlocutor, po-
demos supor a eventual ocorréncia de genuina e perdodvel ignorancia. Em outros, a
negacdo literal dificilmente pode ser distinguivel da temeridade intelectual.
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Imaginemos, neste ultimo exemplo, ser verdade que nao existam “gays
e 1ésbicas” em nossas escolas.'® Ficarfamos diante de quatro simples
perguntas. Que educacio seria essa se estuddssemos apenas 0 que su-
pomos ter diante de nés? Para que mundo estariamos preparando os/as
estudantes? Se lhes falamos somente sobre coisas e seres existentes em
nossa realidade imediata, por que lhes falamos de “esquimds”, tigres
de dente de sabre, sereias ou Atlantida? A escola € um ambiente sufici-
entemente seguro para que sujeitos sexualmente dissidentes “saiam do
armario” e afirmem-se publicamente como tais?'

N3ao lhes falamos de 1ésbicas e gays “porque na nossa escola gays e
1ésbicas ndo existem” ou serd que gays e lésbicas “ndo existem” (sdo in-
visiveis) justamente porque ndo nos parece conveniente criar condig¢des
para falar deles/as? Mesmo em caso de uma improvavel inexisténcia,
na escola, de sujeitos dissidentes em relacdo a matriz heterossexual,
uma educagdo voltada para a promocao da cidadania ndo exigiria a ela-
borac¢do de curriculos mais abrangentes e o ensino de valores e praticas
sociais acolhedoras de alteridades nao notadas?

Quanto a “sair do armdrio”, Guacira Lopes Louro (1999, p. 30)
observa que a escola é:

sem duvida, um dos espagos mais dificeis para que alguém ‘“‘as-
suma” sua condi¢do de homossexual ou bissexual. Com a suposicao
de que sé pode haver um tipo de desejo e que esse tipo — inato a to-
dos — deve ter como alvo um individuo do sexo oposto, a escola nega
e ignora a homossexualidade (provavelmente nega porque ignora) e,
desta forma, oferece muito poucas oportunidades para que adoles-
centes ou adultos assumam, sem culpa ou vergonha, seus desejos.

18E curioso que nesse debate néo se mencionem especialmente as travestis. Supde-
se que ja terdo evadido, abandonado ou que a escola ndo seja lugar para elas? Isso nos
lembra Aronson (1979, p. 187): “Quando nos convencemos de que um grupo nao vale
nada, é subumano, estipido ou imoral, e desumanizamos os seus membros, podemos
priva-los de uma educacdo decente, sem que nossos sentimentos sejam afetados”.

19Para uma reflexdo sobre as tensdes e as contradi¢cdes entre “sair do armario” em
diferentes contextos socioculturais e politicos, vide Soares (2005).
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O lugar do conhecimento mantém-se, com relacdo a sexualidade,
como lugar do desconhecimento e da ignorancia.

Ademais, ndo deixa de ser inquietante o fato de que a suposta ou a ale-
gada auséncia do “outro” nao impossibilita que contra ele se elaborem e
se predisponham representacdes estigmatizantes e se engatilhem meca-
nismos discriminatérios — ambos geradores ndo apenas de ambiéncias
desfavordveis a visibilizagdo da alteridade, mas que também criam e
sustentam uma atmosfera de condenagao moral, que paira como uma
ameaca sobre todos.
A negagdo pode mitigar-se, fazendo-se menos peremptoria:

A homofobia parece ser um problema, mas sem gravidade.

H4 ai uma negacdo do dano, uma tentativa de neutralizar a iniquidade
do fendomeno, subestimando seus efeitos. A homofobia ndo é negada
diretamente, mas de maneira, digamos, mais implicita (alids, como as
denegacdes tendem quase sempre a ser). Assim, na negacdo implicita,
sdo negadas as suas implicacdes psicoldgicas, fisicas, morais, politicas
e, em geral, o interlocutor langca mdo de arremedos de justificativas,
racionalizacdes, evasivas, técnicas de fuga ou desvio etc. A tdnica é a
da banalizacdo auto-apaziguadora.

Nao raro, a negacdo implicita se d4 por meio de afirmacgdes que
parecem justificaveis:

Por que eu deveria me arriscar?
Em outros paises é pior do que aqui.

De fato, podemos pouco diante das armas que alvejam travestis nas
nossas avenidas ou dos que enforcam jovens gays ou apedrejam lésbi-
cas no Oriente. Em nome de casos extremos, negam-se responsabili-
dades, significados, implicagdes, possibilidades de acdo aqui e agora.
E se alhures € pior, deveriamos concluir que vivemos no melhor dos
mundos?
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Isso ndo é assunto que deva ser necessariamente estudado nas es-
colas.
Nossos/as jovens ndo precisam estudar isso.

Deveriamos entdo supor que tais assuntos seriam inconvenientes e até
danosos para a formagao? Seriam as ruas, os hospitais ou a midia os
melhores (ou os tinicos) espagos onde jovens podem aprender sobre se-
xualidade? Em vez disso, caberia admitir que nossos/as jovens j4 estu-
dam “isso” — mas a partir da perspectiva heteronormativa, na producao
de corpos, sujeitos e identidades segundo a légica da “heterossexuali-
zacdo compulsdria” (Butler, 2003).
A negac¢do pode, ainda, sofrer um deslizamento:

A homofobia até pode ser um problema, mas ndo é bem um crime.

Deveriamos supor que, por ndo ser “bem um crime”, estarfamos deso-
brigados, desautorizados ou impedidos de procurar enfrentd-la? Ade-
mais, afirmar que algo “ndo € bem um crime” corresponde também a
crer na existéncia de atos intrinsecamente (e naturalmente) criminosos.
Ora, em dezenas de paises, a pratica da homossexualidade € ainda pe-
nalmente perseguida, ao passo que é crescente o nimero de sociedades
que reconhecem a legitimidade da experiéncia homoerdtica, conside-
ram aviltante a discrimina¢do anti-homossexual e tipificam-na como
crime.?’

Por meio da negagdo interpretativa, mais do que refutar direta-
mente o fendmeno, procura-se atribuir a ele um significado ou um con-
torno diverso. Por exemplo:

Serd que é assim mesmo? Afinal, faltam dados, indicadores que
comprovem que essa violéncia seja fruto da homofobia.

20Muito antes da teoria da rotulagdo, os precursores da sociologia juridica ja re-
cusavam a ideia de “atos intrinsecamente criminosos”. A institui¢do de algo como
“crime” se dd ao sabor da confluéncia de contextos sociopoliticos, ordenamentos,
culturas juridicas e sistemas simbodlicos. Nao existe um tnico ato que seja punido de
forma consistente, universal e a-histérica. Vide Treves (1988).
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Mas se eventualmente os dados existirem?!, a negacdo poderd perma-
necer:

A correlacdo estatistica entre agressoes homofobicas e suicidio en-
tre jovens homossexuais ndo parece possuir um vinculo necessaria-
mente causal.

Finalmente, se h4 dados e correlagdes plausiveis, a negacao interpreta-
tiva ainda pode subsistir:

As informagées parecem muito localizadas (ou) sdo por demais
qualitativas. Faltam dados quantitativos mais abrangentes.

E se retorna ao inicio.

Em outro exemplo desse tipo de negacdo, as discussdes acerca do
reconhecimento da diversidade sdo embaralhadas a discussdes relativas
a distin¢cd@o entre publico e privado e as tensdes entre o genérico € o
especifico, procurando mais uma vez atribuir-lhe um contorno diverso:

Isso é uma questdo de foro intimo.

O que seria “de foro intimo”, a homossexualidade ou a homofobia?
Nao sdo poucos os que preferem considerar a homossexualidade
“uma escolha privada a ser respeitada e vivida com discri¢ao no silén-
cio doméstico”. Isso equivale a dizer que, para ser “tolerada”, ela ndo
deve adquirir visibilidade publica, ser objeto de reconhecimento social,
gerar direitos ou merecer a atencdo do Estado. Neste caso, estamos
diante de um exemplo nitido de “homofobia liberal” (Borrillo, 2001, p.

2'Também no terreno dos indicadores a disputa é desigual. Sobre a homofobia,
a auséncia de indicadores € praticamente total. Diante dessa auséncia e da relativa
abundancia de indicadores relacionados a “outros publicos” (por exemplo, questdes
de classe, étnico-raciais e de gé€nero), qual a espessura ética de uma decisdo que,
fundamentando-se unicamente em indicadores produzidos nos moldes tradicionais,
desconsidera a necessidade de se enfrentar a homofobia, em nome de auséncia de
dados? De resto, a despreocupagdo (ou a recusa histdrica) em se produzirem indica-
dores do impacto da homofobia por si sé indica alguma coisa.
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78-91). E certamente nao deixa de ser curioso o fato de que muitos que
insistem no cardter privado da homossexualidade, com certa frequén-
cia, podem ser os mesmos que advogam pela obrigatoriedade do ensino
religioso nas escolas publicas.

Por sua vez, outros parecem acreditar que crencas e atitudes ho-
mofobicas sejam produtos de reconditas manifestacdoes do psiquismo
e pertencam a esfera da intimidade invioldvel. A estes caberia a per-
gunta: a homofobia possui efeitos tangiveis que extrapolam o nivel do
individuo homofdébico? Como poderia ser de foro intimo algo eivado
de preconceitos sociais e cuja expressao implica o ndo-reconhecimento
de direitos de cidadania e, até mesmo, a eliminacao fisica de seres hu-
manos??

Outros casos de denegagdo podem ser igualmente associados aos
casos anteriores de negacdo, no entanto, apresentam nuances que mere-
cem destaque. A esses casos volto minha atencdo nas secdes seguintes.

Hierarquizacao

Nos casos classificados como hierarquizag¢ao, a homofobia nao € sim-
plesmente negada, mas denegada por meio do estabelecimento de ni-
veis de prioridade que nos obrigariam a adiar o seu enfrentamento. O
impeditivo que se nos oferece é de ordem moral, pois ai o interlocutor
nos coloca diante de “problemas reais”:

Devemos primeiro enfrentar a falta de escolas / o analfabetismo / a
pobreza / a evasdo escolar / a distorgdo idade-série / o racismo . ..

Pode parecer acaciano lembrar que a hierarquizacao tende a se (re)de-
finir com base em um mosaico de disputas (sociais, simbdlicas, eco-

22Em uma sociedade em que assuntos relacionados a moral sexual individual cos-
tumam assumir maior relevincia do que temas de ordem ético-politica, podem nao
causar espécie ou indignag@o declaragdes segundo as quais “é melhor ter um filho
ladrao ou morto do que homossexual”, ou que € preferivel receber a pecha de “cor-
rupto” a ter a masculinidade e a identidade sexual colocadas em divida.
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ndmicas, politicas etc.), que, por sua vez, se desdobram ao sabor de
limitacdes objetivas das estruturas, da fluidez das conjunturas, das ca-
pacidades de articulagdo, pressdo e cdlculo de cada individuo ou setor
envolvido. No entanto, € menos 6bvio que, por vezes, tais disputas se
fazem acompanhar da producdo de uma moralizadora “matematica da
culpa ou do horror” (Ziiek, 2003, p. 68), por meio da qual o foco ndo
€ o da constru¢do de indicadores sociais que orientariam politicas es-
pecificas, mas o da competi¢do em torno da demarcacio de qual seria
a maior dor, a maior urgéncia; quem mereceria maior aten¢iao, quem
deveria ser atendido ou esperar; quem deveria permanecer dentro ou
fora, ser defendido ou abandonado.??

Seriam essas agendas excludentes e inconcilidveis ou deveriam re-
ceber tratamento integrado? Para que servirdo as escolas as travestis
que ficardo fora delas? Além do mais, se o racismo tiver que ser to-
talmente eliminado para sé depois lidarmos com a homofobia, prati-
camente nunca nos ocuparemos dela — ainda mais se ndo percebermos
a mutua alimentagdo entre esses dois fendmenos sociais. A derrota se
daria em ambas as frentes.

Diversionismo

Este caso aproxima-se da negac¢ao interpretativa, mas dela se distingue,
pois o interlocutor, ao admitir a homofobia, exibe aqui maior preocupa-
¢do em introduzir novos problemas, apresentar argumentos fantasiosos
e discutir aspectos nitidamente escapistas ou pouco relevantes, procu-
rando dar novo rumo a discussao:

Isso é muito complexo.
A escola ndo estd preparada.

2 A economia moralista dessa matemdtica pode fazer com que cifras eventual-
mente idénticas tenham pesos diferentes. O clamor puiblico pode variar segundo guem
¢é identificado como autor ou como alvo da violéncia. Neste caso, a distingdo entre
“vitima inocente” e “alguém que foi procurar encrenca” é eloquente.
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Os PCN jd ddo conta.

E suficiente falarmos em direitos humanos.

Os professores ndo estdo interessados (ou) estdo muito ocupados
com outros projetos.

Jd temos muitas frentes de trabalho e ndo precisamos abrir mais
uma.

Isso é coisa para o pessoal da saiide.

E complicado, e quem sabe o que estd acontecendo com nossos
jovens?

Nao é preciso muito esforco para convir que nada em matéria de educa-
cdo € simples e que a escola dificilmente ird se preparar antes e sozinha
em relacdo ao reconhecimento da diversidade sexual. Precisariamos
também nos perguntar por parte de quem, de fato, ndo ha interesse.>*
Ademais, é pouco provdvel que os projetos em curso ndo possam incor-
porar o tema. Insistir em relegar a discussao para o “pessoal da saide”
significa manter uma postura medicalizante (ou pior: genitalizante) e
ndo reconhecedora de direitos que, alids, os/as agentes de satde vém,
cada vez mais, recusando-se a adotar.

Os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamen-
tal, publicados pelo Ministério da Educacdo em 1998, permanecem
uma referéncia quanto as temdticas de género e sexualidade, mas estdo
distantes de conseguirem “dar conta” delas. Sem terem se enraizado na
cultura dos sistemas de ensino, dificilmente poderiam levar a cabo esse
desafio, quer por falta de respaldo em politicas educacionais especifi-
cas, quer por suas insuficiéncias em relacdo a estas temdticas. Os PCN,
o primeiro documento oficial do Ministério da Educacdo a associar a
sexualidade a ideia de prazer, ndo fazem uma tnica meng¢ao as homos-
sexualidades e mantém total siléncio sobre as transgeneridades. A no-
cdo de “orientacdo sexual” ali empregada, a tematizacdo das doencas
sexualmente transmissiveis, da Aids e da gravidez adolescente, aliadas

24 Além de verificar se existe “desinteresse”, seria necessario distingui-lo de “re-
cusa” (Verleugnung).
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a um discurso em torno da responsabilizacdo dos sujeitos, ndo ense-
jaram o alargamento e o aprofundamento do debate em termos mais
criticos, plurais e inovadores (Louro, 2004a e 2004c).

Dificilmente lograremos avangos significativos se continuarmos a
falar em “direitos humanos” de maneira vaga e imprecisa, mantendo
0s pressupostos acima mencionados ou os que caracterizam o discurso
multiculturalista liberal-conservador. Aqui limito-me a notar que, vista
a partir da tonica da prevencao de doengas e ndo da promog¢do de uma
cultura dos direitos (na qual estariam incluidos os direitos sexuais, en-
tendidos de maneira plural e em favor da autonomia dos sujeitos), a
sexualidade podera permanecer no plano do risco e da ameagca. Em
tais circunstancias, os discursos e as praticas tenderdo a reverberar e
a alentar as mobilizagdes conservadoras que, desde os anos 1970 nos
Estados Unidos e na Europa, vém preconizando uma politica sexual
voltada a conter supostas “ameacas a familia” e a normalidade heteros-
sexual (Weeks, 1999, p. 76-7).

E mais: como faz Jaya Sharma (2008, p. 115), seria oportuno con-
siderar a prépria heteronormatividade uma violacao dos direitos hu-
manos e, além de duvidar de formulagdes vagas e bem-intencionadas,
confrontar-se diretamente com crengas e logicas produtoras de opres-
sdo. Diz ela:

Como reivindicar direitos humanos se vocé nao é considerada/o hu-
mana/o? [...] Em contextos mais liberais, hd quem aceite as/os
homossexuais como pessoas cujos direitos ndo devem ser violados.
Entretanto, mesmo neste caso, se o desconforto € o julgamento mo-
ral contra o desejo por pessoas do mesmo sexo nio sdo confronta-
dos, uma mera afirmacio dos direitos ndo sera suficiente. Nao existe
alternativa ao enfrentamento das crengas e dos valores subjacentes
que alimentam a hostilidade.

Apelo ao senso de oportunidade

Aqui o interlocutor ndo deixa de reconhecer a homofobia como um
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“problema”, no entanto, adota uma estratégia discursiva por meio da
qual se defende que o seu “até importante” enfrentamento poderia pro-
duzir efeitos deletérios a curto prazo e, por isso, precisaria ser adiado.
Adiado para um futuro sine die.

Ainda é cedo.

Isso é cultural, ndo convém forcar uma mudanga abrupta e extem-
pordnea.

Nao dd para ser assim. Antigamente era muito pior. E isso que os
gays querem é coisa que s6 os netos de nossos netos poderdo ver.
Ndo hd clima nesse momento.

Isso pode corroer a nossa sustentagdo politica.

O futuro é eternamente adiado; e a tarefa, confiada ao “tempo natural
das coisas”, as geracdes vindouras. O “clima” ndo poderia resultar da
nossa capacidade de intervencdo no cendrio? Teriamos também que
nos interrogar acerca de que aliados queremos e que novas aliancas
podemos estabelecer. Isso sem deixar de notar que a temdtica da pro-
moc¢ao do reconhecimento da diversidade sexual e da problematizacio
do sexismo e da homofobia costuma ser, sistematicamente, a dltima da
fila.

Antecipacao fatalista

Como no caso anterior, ressaltam-se dimensdes negativas das acdes de
reconhecimento da diversidade e de critica da homofobia. O “apelo ao
senso de oportunidade” nem sempre pressupde uma impossibilidade
incontorndvel: em certos momentos, parece subsistir uma esperanga
em algo melhor, em um futuro longinquo. Nao € este o caso agora.
Antecipa-se uma catdstrofe: a partir de uma perspectiva de “futuro
anunciado”, a énfase € no fatidico carater desestabilizador dessas inici-
ativas, que teriam como efeito perverso o agravamento irremedidvel da
situagdo.
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Ndo vai adiantar.

Nossa contribuicdo ndo fard nenhuma diferenca.

Sempre foi assim e continuard sendo em todo o mundo.

Vai gerar uma reagcdo homofobica contra a qual ndo estamos pre-
parados.

Toda acdo politica estd sujeita a reacdes e a efeitos inesperados. Nao
agir em fungdo disso seria adotar a paralisia em rela¢io a tudo. Manter-
mo-nos em um estado de omissao e cumplicidade quanto a homofobia
jé seria uma a¢do — nao a mais democratica — que também estaria sujeita
a reacoes e a ulteriores efeitos.

Particularmente neste caso, ha denominadores comuns nas enuncia-
coes que favorecem uma visao reaciondria e niilista do género humano.
A homofobia (assim como o sexismo € o racismo) seria subproduto
de uma predisposicao inata e inarreddvel, inscrita nos neur6nios, no
patrimdnio genético ou decorrente de uma necessidade natural, ima-
nente e incontorndvel que as relagdes sociais fatalmente produziriam.
Quando muito, poderiamos tentar convencer a pessoa homofébica a
parar de raciocinar mal?

Quanto ao argumento de que nao adianta agir para superar a homo-
fobia e seus efeitos, cabe considerar, entre outras coisas, que se 0 que
movesse as pessoas que se empenham contra as iniquidades fosse uni-
camente a logica dos resultados imediatos, muitos/as ativistas ja teriam
desertado desse palco de lutas.

Consideracoes finais

O universo de fragmentos discursivos aqui analisados certamente nao
exaure todas as possibilidades de posicionamentos e de uso de artifi-
cios retéricos por parte de gestores publicos frente a temdtica. Deve
talvez chamar a aten¢do o fato de que, em nenhuma situagdo, houve o
acionamento, por partes dos gestores, de argumentos segundo os quais
a promogcao da diversidade sexual deveria ser descartada por ferir seus
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preceitos ou crengas religiosas. Apesar disso, € possivel considerar
que, mesmo sem evidenciar-se, as grandes enunciacoes religiosas po-
dem interpelar e encontrar ressonincias na cotidianidade e nos discur-
sos, inclusive de individuos ndo-religiosos. Tracos de tal interpelagcdo
poderiam ser detectados em praticamente todas as estratégias aqui iden-
tificadas.

De todo modo, considero relevante sublinhar que, conforme se ve-
rificou, esses sujeitos-suporte (que agem a partir do “lugar de fala” de
agentes publicos ocupantes de posi¢des que lhes dotam de relativo po-
der de decisdo) exprimem estratégias de contencdo, urdidas a partir de
um “estado de negacdo”, que indica a direta influéncia de um conjunto
estruturante de matrizes de enunciagdes heteronormativas. Matrizes
que exercem influéncia estruturante no que concerne tanto a modos de
ver e de explicar o mundo social, quanto a correlacdes de for¢a no in-
terior dos campos sociais e entre eles (tais como escola, familia, igreja,
Estado).

Assim, repelindo interpretagdes tributdrias da “teoria da conspira-
¢d0”, ndo se tratou de perscrutar as razdes pessoais e os célculos politi-
cos imediatos que possam mover agentes publicos a resistirem a medi-
das de promocao da diversidade sexual nas escolas. Antes pareceu-me
mais adequado identificar estratégias discursivas adotadas pelos agen-
tes publicos, problematizar seus argumentos e perquirir modos de in-
terpelacdo de matrizes de enunciacdes sintonizadas com os ditames da
heteronormatividade.

Estados de negacdo, estratégias discursivas e tdticas persuasivas tais
como as aqui analisadas se enredam, reverberam antigas enunciagdes
(inclusive de cunho religioso), e mais: desencadeiam intimeros efeitos.
Afinal, mesmo que retdrica, uma resposta ndo expressa apenas um po-
sicionamento de alguém diante de uma “questdo”, mas também pode
passar a situd-lo perante esta mesma questao.

Além disso, tal posicionamento tende, por sua vez, a incidir em mo-
dos de ver e de agir de outrem, especialmente se a resposta provém de
sujeitos em posicoes dominantes no interior de espagos politicos ou bu-
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rocraticos em que posturas consideradas polémicas por parte de subal-
ternos nao sdo bem-vindas e costumam comportar perdas significativas
de capital social e politico (Ribeiro, 2008).

Diante da auséncia de um confronto publico e de um debate mais
amplo, vdrias das respostas aqui analisadas — muitas vezes expressas
com pouca ou nenhuma sofistica¢do ou consisténcia técnica —, tendem,
em ambientes mais restritos, a soar como razodveis ou até inquestio-
naveis. Agravam este cendrio os siléncios ctimplices, os subentendidos
naturalizadores, as insinuacdes intimidatdrias, as extenuantes tramita-
cOes burocrdticas e as transferéncias de reparticdoes daqueles/as que in-
sistem em ndo “entender o recado”. E, em quase todos os casos, saber
que se pode quase sempre contar com o respaldo de uma homofobia so-
cialmente difusa parece contribuir para conferir a alguns a serenidade
e a certeza de terem tomado a decisdo correta.

Em tal cendrio, parece ser relevante procurar também perturbar o
“campo do poder”, um espaco de relacdes de forca entre diversas es-
pécies de capital (Bourdieu, 1995, p. 48), com vistas a desestabilizar
principios de visdo e de divisdo associados a modos de agir referen-
tes a (re)producgdo de sistemas de crengas e a reiteracdo de mecanismos
opressivos — especialmente para com as sexualidades dissidentes, ainda
que recaiam sobre os ombros de cada um e, na escola, afetem a forma-
c¢do de todos.
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texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/Lei
9394, de 23 de dezembro de 1996, deu origem a organizagdo
do discurso reservado ao ensino médio vigente.

Neste artigo, apresento uma anélise que ndo se limita a leitura refle-
xiva da secdo IV, espaco textual especifico do ensino médio, visto que,
de modo geral, a concepcao formativa, a organizagdo curricular e seus
principios filoséfico-educacionais se encontram relacionados explicita-
mente a outros niveis e modalidades educativas.

Deste modo, considera-se pertinente uma reflexdo ampliada do texto
normativo, na inten¢do de extrair informagdes condizentes com o obje-
tivo geral deste artigo: investigar criticamente o discurso sobre ensino
médio e sobre 0 jovem (seu principal sujeito escolar) nas determinagdes
contidas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional/LDB.

Contexto Normativo

A promulgacio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) se deu no contexto brasileiro de fortalecimento dos ideais de de-
mocracia, com a conquista de algumas reivindicagdes sociais lideradas
por movimentos sociais organizados', e de reformas gerais iniciadas

! Algumas conquistas que representaram avangos sociais e/ou do processo demo-
crético brasileiro durante os anos finais de 1980 e primeiros anos de 1990: plebiscito,
eleicdo direta para presidente e posterior impeachment presidencial, criagdo do Es-
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nos fins de 1980, fortalecidas durante toda a década de 1990 sob os go-
vernos presidenciais de Fernando Collor de Mello, de Itamar Franco e
de Fernando Henrique Cardoso, cujos mandatos ficaram marcados por
mudangas2 ocorridas na ordem tributéria, econdmica, politica, educa-
cional e social.

Especificamente sobre as mudangas educacionais, muitos estudos
registraram seus avangos, retrocessos ou perpetuacdo de posicionamen-
tos restritivos a melhoria da educagao escolar brasileira (Saviani, 1997;
Pinto, 2002; Silva Junior, 2002; Cury, 2002; Demo, 2008).

Pinto (ibidem) lembra a histéria da negociacdo desse texto legal,
elaborado em um amplo processo de discussao iniciado ainda nos fins
de 1988. Constituido de discursos heterogéneos, trazia em sua proposta
inicial dispositivos de interesse tanto de agéncias internacionais quanto
dos movimentos sociais. Embora ja aprovada pela Camara dos Depu-
tados, por interesses governistas a proposta foi retirada de pauta para
alteracdes, recebendo substitutivo elaborado pelo Ministério da Edu-
cacdo e apoiado pelo Senador Darcy Ribeiro, com texto sancionado na
integra pelo Presidente da Republica, tornando-se Lei em 20 de dezem-
bro de 1996.

Ainda que o apoio do Senador e educador Darcy Ribeiro tenha dado
respaldo ao texto sancionado, este ndo ficou isento de criticas restriti-
vas e propostas de alteragdo. Sobre o poder do discurso oficial, Lopes
(2002, p. 390) orienta que ndo se deve “desconsiderar os mecanismos

tatuto da Crianca e do Adolescente, enfraquecimento das forcas armadas na gestao
nacional, com a extin¢cdo dos ministérios militares e a criacdo do Ministério da De-
fesa, 6rgdo chefiado por um civil para gerenciar os trés comandos militares.

2Algumas reformas de maior impacto no sistema socioecondmico brasileiro:
Plano Real e a cria¢do da Contribuicio Proviséria sobre Movimentagdo ou Transmis-
sdo de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira (CPMF). No ambito do
financiamento da educacdo bdsica, com mais relevancia se observa a implanta¢do do
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacio
do Magistério (Fundef), transformado em Fundo de Manuten¢@o e Desenvolvimento
da Educacgdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo (Fundeb), com
a amplia¢@o do apoio financeiro a educagdo infantil, educacio de jovens e adultos e
ensino médio.



O discurso reservado para o Ensino Médio e para o jovem 55

de difusdo, simbdlicos e materiais, desencadeados por uma reforma
curricular, com o intuito de produzir uma retérica favoravel as mudan-
cas projetadas”.

Arquitetura Textual

O texto inicial da LDB (Titulo I, art. 1°e paragrafos) delimita a abran-
géncia da educacdo, reconhecendo a vida familiar, a convivéncia hu-
mana, o trabalho, as institui¢des de ensino e pesquisa, 0s movimentos
sociais, as organizacdes da sociedade civil e as manifestagdes culturais
como espacos/momentos que propiciam o processo formativo educa-
cional. Embora reconhecendo tais espagos € momentos, o texto limita
seus regulamentos a educacao escolar, vinculando-a ao mundo do tra-
balho e a prética social.

TITULO I

Da Educacio

Art. 1°A educacdo abrange os processos formativos que se desen-
volvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais € organi-
zacdes da sociedade civil e nas manifestag¢des culturais.

§ 1°Esta Lei disciplina a educacgfo escolar, que se desenvolve, pre-
dominantemente, por meio do ensino, em institui¢des proprias.

§ 2°A educag@o escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e
a prética social.

A vinculagdo entre educagdo e trabalho se encontra expressa em dez ar-
tigos, tendendo a indicar esse nivel educativo como finalidade ou como
principio formativo para o trabalho (Art. 1°, §2°; Art. 2°; Art. 3°, item
XI; Art. 22; Art. 27; Art. 35, item II; Art. 36, § 4°3 ; Art. 37, § 1°;

3Revogado pela Lei n°11.741, de 2008, que altera dispositivos da LDB, para re-
dimensionar, institucionalizar e integrar as a¢des da educacdo profissional técnica de
nivel médio, da educagdo de jovens e adultos e da educacdo profissional e tecnol6-
gica, criando a Secdo IV-A e os Artigos 36 — A, B, Ce D.
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Art. 39 - redacdo dada pela Lei n°11.741/2008; Art. 41- redacdo dada
pela Lei n°11.741/2008).

A educacio escolar também deve se vincular a pratica social. Essa
exigéncia estd registrada tanto no Art. 1°, §2°, quanto no Art. 3°, item
XI. Nesse dltimo, a vinculagdo torna-se principio educativo.

A educagdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social (Art. 1°, §2°).

O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...]
vinculacdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as préticas sociais
(Art. 3°, XD).

Os dois artigos cumprem uma tnica determinacdo: a de explicitar a in-
tencao politica da educagdo desenvolvida no espaco escolar. Esta inten-
cdo também ¢é politico-pedagdgica quando exprime que o ensino deve
ser ministrado sob o principio da “vinculacdo entre educacao escolar,
trabalho e préticas sociais”.

Nesse ponto, € curioso perceber que o modo de organizagdo textual
dos enunciados de ambos os artigos parece distinguir o sentido de tra-
balho do sentido de praticas sociais, como se o trabalho ndo fosse uma
relevante manifestacio da pratica social.

Para os estudos sociolinguisticos, a compreensao de sentido remete
a uma interpretacdo ampliada do conceito de significado dentro de um
discurso, quando a um mesmo significado se pode atribuir multiplos
sentidos. Significado (defini¢cdo da palavra) estd no campo da paré-
frase; sentido ao significado estd no campo da polissemia, ou seja, o
sentido do significado dado pelo produtor discursivo pode ndo ser o
mesmo sentido dado pelo intérprete do discurso produzido. Além da
subjetividade do produtor e do receptor, entre eles também se institui o
social, o meio, os condicionantes. Esse processo de mediatizacio entre
o falante e o ouvinte é formado pela producao, distribuicdo e consumo
discursivo, implicando em variacdes na fun¢do da linguagem.

Magalhaes (2004) explica que as praticas sociais se constituem em
um conjunto indivisivel formado pela agdo, sujeitos (relagdes inter-
pessoais), discurso, objetos, crencgas (consciéncia e valores) e contexto
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(tempo e lugar determinado). Elas (as praticas sociais) sdo responsa-
veis pela intermediacdo entre eventos e estrutura. Os eventos seriam
as atividades propriamente ditas; as estruturas seriam a condi¢do dos
sujeitos na sociedade.

As estruturas sociais, como raca, gé€nero, classe, parentesco, lin-
gua, determinam um “conjunto de possibilidades” que podem ou
ndo concretizar-se nos eventos sociais, como a aula, a reunido aca-
démica ou o culto religioso. (Ibidem, p.115)

A partir dessa explicacdo, é possivel situar o significado de trabalho
como uma prética social (0 conjunto) ou como um evento social (uma
unidade), variando seu sentido segundo o posicionamento de cada in-
térprete. Essa variac@o se estabelece em razao da multifuncionalidade
social da linguagem, que atua sobre as ideias, sobre as relagdes sociais
e sobre o texto (a gramdtica, ou o sistema interno da lingua).*

Defende-se a compreensio de que pratica social e trabalho estabe-
lecem uma relacdo tao estreita que se configuram como categorias de
andlise praticamente indissocidveis. Por isso, considera-se que todo
trabalho € uma prética social, embora nem toda prética social se res-
trinja ao trabalho.

Tal relacdo pode ser explicada pela teoria do materialismo histérico-
dialético, apoiando-se principalmente na construcao de Gramsci sobre
o conceito de préaxis, em que o trabalho, como produc¢do material hu-
mana, foi a base priméria na qual Gramsci desenvolveu o pensamento
sobre a unidade teoria-pratica. Esta relacdo, mesmo que materializada

4Resende (2006, p. 1071) faz uma sintese sobre as trés funcdes da linguagem ado-
tadas pela Linguistica Sistémica Funcional (LSF): “a funcio ideacional da linguagem
¢é sua funcdo de representagdo da experiéncia, um modo de modelar a ‘realidade’
na lingua [...] por meio de relagcdo simbdlica. A funcdo interpessoal refere-se ao
significado da perspectiva de sua func¢éio no processo de interag@o social, da lingua
como acdo. [...] a selecdo de estruturas textuais relaciona-se a contextos sociais
de interacdo. A gramdtica é o mecanismo lingiiistico que opera ligacdes entre as
selecdes significativas derivadas das fungdes lingiiisticas, realizando-as em estrutura
unificada”.
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por um unico individuo, € social porque se constréi sob condiciona-
mentos culturais, histéricos e politicos e, por tudo isso, € dinamica,
instdvel e ideologicamente posicionada.

A distin¢do dada pela Lei entre trabalho e praticas sociais estimula a
investigacdo dos sentidos dos significados desses termos. Como ndo ha
nenhuma estruturacdo discursiva que explicite efetivamente o sentido
de cada um deles, a interpretacdo sobre seus sentidos foi sendo elabo-
rada pela conjuncdo de varias pistas encontradas ao longo das anélises
efetuadas em alguns artigos constitutivos dessa Lei, em especial naque-
les referentes ao ensino médio regular nacional.

Educacao, Trabalho e Cidadania como Cate-
gorias de Analise Discursiva

Considerando que uma das finalidades do ensino médio (Art. 35, item
II) estd na “preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania do edu-
cando...”, julga-se necessdrio encontrar pistas que expliquem a qual
educacdo, trabalho e cidadania a Lei se refere, para melhor compre-
ensdo politico-pedagdgica dessa finalidade

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacio bésica, com dura-
¢d0 minima de trés anos, terd como finalidades: [...] II - a prepara-
¢a0 bésica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condi¢des de ocupacio ou aperfeicoamento posteriores.

O discurso € explicito ao afirmar que a dimensao educativa normatizada
pela LDB € a que se realiza no ambiente escolar, ou seja, a educagido
escolar. Porém, cabe uma reflexdo sobre o aparente conflito da Lei no
uso dos itens lexicais educacdo e ensino, ora se referindo a eles como
sindnimos, ora os distinguindo.

Ja no Titulo I, o artigo 1°indica que a educacdo abrange os pro-
cessos formativos que se desenvolvem... “nas institui¢des de ensino”.
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Aqui, os vocédbulos sdo distintos. Uma andlise de texto permite ob-
servar que o substantivo instituicoes recebe um complemento nominal
(de ensino) que lhe concede uma identidade prépria. Na perspectiva da
Lei, o complemento ensino demarca a prioridade dessas institui¢des,
cujo processo de formacao é abrangido pela educagdo.

O parégrafo primeiro reforca essa afirmacao ao registrar que a edu-
cagdo escolar se desenvolve predominantemente pelo ensino. Nesse
caso, observa-se explicitamente uma distin¢@o entre educagdo e ensino.
Educagdo seria, entdo, um processo ampliado da formac¢do humana, e o
ensino seria uma unidade do conjunto formado por espacos concretos
e momentos/experiéncias de vida que possibilitariam a educagao.

Art. 1°A educacdo abrange os processos formativos que se desen-
volvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organi-
zacdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

§ 1°Esta Lei disciplina a educagfo escolar, que se desenvolve, pre-
dominantemente, por meio do ensino, em institui¢des proprias.

No Titulo II, que regulamenta os principios e fins da educagdo nacional
pelos Artigos 2°e 3°, o termo ensino € utilizado de modo conflituoso no
Art. 3°, podendo ser sindnimo de educacio escolar, considerando que o
objetivo do Titulo II € explicitar quais sdo os principios e as finalidades
da educacao, haja vista o enunciado apresentado — Dos principios e fins
da educagdo nacional.

TITULO I

Dos Principios e Fins da Educac¢io Nacional

Art. 2°A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
Art. 3°0 ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I. Igualdade de condi¢Oes para o acesso e permanéncia na es-
cola;
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II. Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura,
0 pensamento, a arte e o saber;

III. Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;
IV. Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;
V. Coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
VI. Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VIIL. Valorizagdo do profissional da educacdo escolar;

VIII. Gestdo democrdtica do ensino publico, na forma desta lei e da
legislacao dos sistemas de ensino;

IX. Garantia de padrio de qualidade;
X. Valorizacio da experiéncia extra-escolar;

XI. Vinculagao entre a educacio escolar, o trabalho e as praticas
sociais.

O conflito interpretativo permanece quando se faz uma reflexdo com-
binada do discurso apresentado no Titulo II com o sentido amplo dado
ao termo educagdo pelo Art. 1°e seu pardgrafo destacado: se educagio
€ uma categoria de andlise mais ampla que a categoria ensino, € de su-
por que aquela recebesse no discurso legal uma lista mais extensa de
principios, € ndo o inverso.

O Art. 2°ndica que a educacdo se inspira em dois principios:
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana; enquanto o Art.
3°%expressa que o ensino se apoia em onze principios, situando o nivel
de comprometimento desse processo formativo com o compromisso
social idealizado para a propria educagdo escolar. Esse nivelamento
expresso pela Lei pode ser positivo, na medida em que se defende uma
compreensao ampliada do significado de ensino. Seria preocupante
se o sentido de educacgdo estivesse restrito ao sentido tradicionalmente
dado ao ato de ensinar (dar aulas).

Os vocébulos educacdo e ensino a principio poderiam ser identifi-
cados naturalmente como sindnimos, refor¢cando a interpretacdo natu-
ralizada de que ambos s@o termos comuns. Entretanto, a concepg¢ao de
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educacdo escolar adotada neste trabalho se funda nas teorias que lutam
para a emancipag¢do humana pela via da escola’, uma educacio ndo
limitada a interesses imediatos e utilitaristas, limitados a instrucdo de
contetdos.

Sobre esta critica, Demo (2008, p. 71) questiona e pondera:

Afinal, nosso sistema € de ensino ou de educagdo? Muitos poderdo
ver nessa discussdo uma querela initil em torno de simples palavras.
Certamente, toda discussdo conceitual pode cair no vazio se brigar-
mos apenas por conceitos e termos. N@o € o caso aqui. A visdo de
educagdo como ensino corresponde a (sic) uma época superada e
por isso compromete ndo s6 a qualidade do texto, mas sobretudo a
argumentacdo de fundo da Lei.

No campo dos estudos etimoldgicos, educacdo e ensino (ou instrucao)
integram um mesmo campo lexical, ou seja, guardam uma relagdo en-
tre si que pode ser de oposicdo ou de afinidade (Martins, 2005, p. 33).
O autor explicita que educagdo “significa “trazer a luz a ideia” ou filo-
soficamente fazer a crianga passar da poténcia ao ato, da virtualidade
a realidade”, enquanto instru¢do (do Latim, striiere), era entendida se-
manticamente como ‘“amontoar materiais, ajuntar’.

Refletindo pedagogicamente, observa-se: enquanto educagdo re-
mete a uma acdo construida internamente, necessitando das represen-
tacdes pessoais do sujeito (potencial) para se fazer real (luz), instru-
cdo escolar sugere a ideia de acimulo de informacdes (o processo de
amontoar materiais, de ajuntar), podendo permanecer no nivel externo
da acdo do sujeito como a¢ao mecanica, repetitiva.

A educacdio emancipatéria é defendida, por exemplo, nas teorias de Adorno e
Paulo Freire, que defendiam uma educagdo para a consciéncia critica do ser hu-
mano que possibilitasse a contradi¢@o e a resisténcia a ideologias hegemonicas. Para
Adorno (1995), a educac@o emancipatdria evitaria o retorno da barbdrie nazista; para
Freire (1997), a emancipagdo permitiria o progresso humano e coletivo, desenvolvido
de forma democratica e sem imposicdes elitistas, construido pelo povo.
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O trabalho como finalidade e como principio educativo

Como apontado, a LDB estrutura seu discurso prioritariamente na re-
lacdo entre educagio escolar, trabalho e préaticas sociais, dispondo que
a educacgdo escolar toma o trabalho como finalidade e como principio
educativo. Tomando-o como finalidade, toda acao escolar, seja de nivel
basico ou superior, deve convergir para “a qualificagdo para o trabalho”
(Tit. I, Art. 2°); tomando-o como principio, considera-se que toda
concepcao pedagdgica deve se inspirar na relevancia do trabalho para
a dinamica social. Neste caso, trabalho pode ser compreendido como
um dos espiritos que marcam a educagdo escolar.

Virios trechos da Lei apontam que a educagdo escolar ora deve se
vincular ao mundo do trabalho, ora tem a finalidade de qualificar para
o trabalho, ora deve ser uma preparacdo bdsica para o trabalho, ora
serve como meio para o educando progredir no trabalho. A relevan-
cia dada pela Lei ao trabalho é tanta que o conhecimento adquirido
apenas no ambiente de trabalho, mesmo sem articulacdo escolar, pode
ser “ objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosse-
guimento ou conclusdo de estudos” (Art. 41 - versa sobre a educagio
profissional e tecnoldgica).

Mas, sob que representagdo se sustenta o trabalho referenciado nessa
Lei? E possivel encontrar explica¢io sobre a intencdo politica da re-
lagdo educacdo/trabalho no discurso normativo, tendo em vista que a
LDB ndo reservou texto especifico para um esclarecimento politico-
pedagogico dessa relagao? Sobre isso, Ramos (2004, p. 42) orienta:

O trabalho pode ser assumido como principio educativo na perspec-
tiva do capital ou do trabalhador. Isso exige que se distinga cri-
ticamente o trabalho humano em si, por meio do qual o homem
transforma a natureza e se relaciona com os outros homens para a
producdo de sua prépria existéncia — portanto, como categoria on-
tologica da praxis humana -, do trabalho assalariado, forma especi-
fica da produg¢do da existéncia humana sob o capitalismo, portanto,
como categoria humana da praxis produtiva.
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Por ndo se constituir em um discurso explicito, a reflexao acerca do sen-
tido politico da relacdo entre educacdo e trabalho na LDB foi desenvol-
vida sob duas proposi¢des interpretativas do discurso, articuladas entre
si: (1) auséncia intencional de uma orientacdo sobre seu significado;
(2) possibilidade de pluralidade ideoldgica sobre o significado desse
principio formativo.

As duas proposituras sdo possiveis de interpretacdo em razao do en-
quadre metodoldgico que embasa a Andlise de Discurso Critica (ADC).
Dentre as trés dimensdes analiticas: a textual, a da préatica social e a da
pratica discursiva, as duas proposi¢des levantadas estdo referenciadas
principalmente no aporte tedrico da prética discursiva, ou seja, com o
processo de mediacdo das relagdes e que envolve a producdo, distribui-
cdo e o consumo textual (interpretacao).

Da producdo até chegar a interpretacdo, o texto é socialmente res-
tringido, seja pelas estruturas sociais normatizadas ou convencionadas,
seja pela ordem de discurso, influenciando na posic@o dos participantes
(Fairclough, 2001).

Defende-se a ideia de que a auséncia de detalhes sobre a dimensao
pretendida entre educacdo e trabalho se manteve sobre um claro pro-
posito politico de adesdo as determinacdes legais. A elaboracdo e a
aprovacdo da LDB ficaram marcadas como os primeiros passos de um
efetivo trabalho democratico, construido por congressistas, educadores
e outros interessados, representando um marco histérico no campo das
lutas educacionais.

O contexto social em que o discurso € produzido apresenta pistas
sobre sua dimensdo politica, mas nesse contexto se realiza também a
distribui¢do discursiva, em cuja mediacdo entre produgdo e interpreta-
¢do recai uma variada gama de tensdes, com os envolvidos desejando
garantir a legitimacao de seu discurso particular. Nesse caso, para que
a mensagem produzida seja majoritariamente aceita pelos consumido-
res, € recorrente estrutura-la em um discurso aberto (discurso ndo-dito),
sujeito a variadas interpretacdes, facilitando a ades@o ao discurso cole-
tivo.
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Quanto a segunda propositura, a reflexao se sustenta no fato de que
¢ comum um discurso especifico incluir elementos discursivos exter-
nos e/ou opostos a concepgdo central de sua mensagem, dependendo
do nivel de poder estabelecido entre aquele que produz o discurso e
aquele que o recebe. No caso de um texto oficial brasileiro, elaborado
sob a égide de um regime democratico e construido em um espaco plu-
ripartiddrio (Congresso Nacional), o poder da linguagem se encontra
permanentemente instavel, necessitando de negociacdes e conquistas
miituas para sua manutencio. E possivel ponderar que, nesse caso, o
discurso da LDB sobre a relagdo educacgao/trabalho foi constituido por
um conjunto divergente de posicionamentos ideolégicos, necessitando
ter sido construido por vezes por um discurso ndo-dito, carregado de
sentidos.

A regulamentagdo da formacdo escolar para o exercicio
da cidadania

Educacgdo escolar e trabalho receberam andlise discursiva neste texto,
restando a investigacdo do sentido de cidadania dentro dessa relacdo
tripartite. Embora os Artigos 2°e 22 expressem, respectivamente, que
a educacdo escolar de nivel bdsico tem por finalidade “o preparo para
o exercicio da cidadania” e assegurar “a formacdo comum indispen-
sével para o exercicio da cidadania”, essa finalidade somente volta a
ser discurso explicito na Secdo reservada a regulamentacdo do ensino
médio.

Mesmo que o Artigo 32, reservado ao ensino fundamental, consi-
dere os alunos destinatarios dessa etapa escolar como cidaddos, a edu-
cacdo escolar nao lhe reserva finalidade para o preparo do exercicio da
cidadania. Tampouco a finalidade escolar de preparar para o exerci-
cio da cidadania se expressa nas Secoes reservadas as modalidades de
educacdo de jovens e adultos e de educagdo profissional e tecnoldgica.
Contudo, por se tratarem de modalidades educacionais cujas concep-
coes formativas podem ser articuladas ou integradas ao ensino médio
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regular, é possivel considerar que o discurso sobre essa finalidade se
encontra implicito na normatizacido dessas duas modalidades educati-
vas.

De qualquer modo, a explicitacdo de um discurso aponta o nivel
de sua forca. Uma ideia implicita em um texto depende de uma sé-
rie de possibilidades interpretativas para se tornar discurso, podendo
sempre ficar no nivel da conjectura. O discurso implicito é discrimi-
natdrio, posto que exige do intérprete uma condi¢do social, politica,
espacial, temporal, cultural e cognitiva que pode ndo estar disponivel a
ele, deixando-o excluido do discurso, ou seja, deixando-o excluido de
uma prética social primdria.

Pela forca da explicitagao discursiva quanto a finalidade da educa-
¢do bdsica para o exercicio da cidadania, considera-se que essa finali-
dade se destina prioritariamente a formag@o no ensino médio regular,
restando desvelar o nivel desejado pela Lei para esse “exercicio de ci-
dadania”.

Quanto ao sentido desse significado, ndo estd clara a ideia de a qual
cidadania o texto se reporta, se aquela que se restringe ao usufruto de
direitos e ao atendimento de deveres pré-estabelecidos (cidadania pas-
siva); se aquela que permite a criacdo de novos direitos, a contestagao
de deveres existentes, ou mesmo a cria¢do participante de novos deve-
res (cidadania ativa), ou ainda, aquela que, aliada ao poder do Estado
e ao direito de criacdo de novos direitos, possibilita uma mudancga cul-
tural (cidadania social), em que o cidaddo pde em xeque valores per-
petuados ao longo da histéria da humanidade que constrangem e/ou
discriminam o outro (Benevides, s/d).

A interpretacdo discursiva das categorias educacdo escolar, traba-
lho e cidadania teve o objetivo da dar suporte a andlise critica do dis-
curso reservado a regulamentagio do ensino médio regular nacional. A
medida que essas categorias sao aplicadas ao texto oficial, sempre que
relevante, faz-se uma andlise considerando as categorias apontadas.



66 Ericka Fernandes Vieira Barbosa

O Discurso Reservado ao Ensino Médio na LDB

Secdo IV

Do Ensino Médio

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacdo bésica, com dura-
¢a0 minima de trés anos, terd como finalidades:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adqui-
ridos no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de
estudos;

II - a preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condi¢des de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores;

III - 0 aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formagao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino
de cada disciplina.

Esse Artigo situa o ensino médio como tultima etapa bdsica de esco-
laridade. Articulando-o ao ensino fundamental, insere-o em um con-
junto indivisivel de formacao, posicionando-o como um processo edu-
cativo iniciado anteriormente, posto sua finalidade de “consolidacao” e
de “aprofundamento” de uma etapa educativa fundamental a populacio
brasileira. Deste modo, o ensino médio também se torna fundamental,
e ndo mais secunddrio.

Porém, ainda que sua primeira finalidade busque garantir uma iden-
tidade a essa etapa escolar que ndo esteja marcada pela imagem de um
devir, a finalidade subsequente sugere que o ensino médio tem mais
importancia para o sujeito escolar apds sua conclusdo, posto que o dis-
curso de subordinag¢ao relacionado a preparacdo bésica para o trabalho
e a cidadania esta associado a trajetéria do futuro egresso: “de modo
a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condic¢des de ocu-
pacdo ou aperfeicoamento posteriores” (Art. 35, II), transferindo para
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a posteridade a possibilidade de vivéncias durante o préprio processo
formativo.

O texto constitutivo da segunda finalidade remete a reflexao desen-
volvida ao longo deste capitulo sobre o sentido e significado da vincu-
lagdo da educacgdo escolar ao mundo do trabalho e as praticas sociais.
Embora a LDB tenha se reportado a essa vinculagdo para toda a educa-
¢do bdsica, apenas na se¢do reservada a organizag¢ao do ensino médio se
percebe a presencga expressa dessa relacio, levando a uma interpretacio
de que esse principio inspira prioritariamente o ensino médio.

Com base na reflexdo levantada neste trabalho, € relevante analisar
a for¢a do item lexical utilizado no inciso II, em que a preparagao bésica
para o trabalho se destina a “adaptar (com flexibilidade) o educando a
novas condicdes de ocupacgdo ou aperfeicoamento posteriores”.

O vocabulo adaptar (do Latim adaptare. Ad: a, aptare: ajustar)
recebe hoje em dia muitos significados, todos como sindnimos de aco-
modar, harmonizar, conformar, ajustar ou adequar. Nesse caso, pode-se
inferir que o nivel de preparagao escolar para o trabalho se limita a for-
mar um cidaddo passivel de adaptacio, de acordo com as exigéncias
das “novas condi¢des de ocupacgdo”, ou seja, um cidaddo passivo, tal
como identificado por Benevides (s/d).

Se o significado de trabalho pende para uma concepg¢ao do capital,
tal como observado por Ramos (2004), parece que seu sentido fica res-
trito ao significado de emprego (ocupagdo). A modalidade da adapta-
cdo ¢ a flexibilidade, suscitando a interpretacdo de que um trabalhador
(um empregado) flexivel tem mais chances de ocupar outros postos de
trabalho caso perca seu emprego, ou mesmo de ocupar pessoalmente o
posto de vdrios trabalhadores em uma unica atividade (otimizacdo da
producgio®).

De imediato, essa interpretagcdo torna a finalidade II contraditéria
as demais finalidades, tendo em vista que essas utilizam vocdbulos ou

®Expressio utilizada pela linguagem industrial ou empresarial como sindnimo de
processo de produgdo destinado a reducdo de custos operacionais vinculado a quali-
dade do resultado do produto, em razdo do mercado competitivo e globalizado.
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enunciados opostos aos significados do termo adaptar, tais como: con-
solida¢do, aprofundamento dos conhecimentos, autonomia intelectual,
pensamento critico e compreensdo. Este ultimo vocabulo, segundo o
Diciondrio Aurélio, é sindbnimo de “perceber ou alcancar as intengdes
ou o sentido”, guardando relagdo com os significados de autonomia e
pensamento critico e com os sentidos de cidadania ativa e social ante-
riormente comentados.

O inciso III do Art. 35 centra sua finalidade no aprimoramento do
educando enquanto sujeito. A redundancia ao termo pessoa’humana
sugere a ideia de que o texto legal quis enfatizar a dimensao educa-
tiva de posturas e possibilidades que sao exclusivas do comportamento
humano, como os valores morais historicamente construidos em socie-
dade. E possivel observar que esse inciso zela tanto pela educacio do
sujeito-singular quanto do sujeito-social, posto que a inclusio da for-
macao ética vincula a educacdo individual (o singular) a consciéncia
do outro (o social).

O inciso IV desse mesmo Artigo expressa que o ensino de cada dis-
ciplina deve ser oferecido na relacdo teoria/pratica, com vistas a com-
preensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos pro-
dutivos. Este trecho abre a possibilidade para a ruptura da tradi¢do do
ensino conteudista, focado no acimulo de informacdes isoladas de um
contexto real de sociedade, para a abordagem de contetido articulada
a prética social. Porém, o discurso restringe a compreensao da ciéncia
e da tecnologia ao processo de produgdo, explicitando a concepgao de
educacdo média submissa a dimensao produtiva.

O Art. 36 dispde sobre a organizagdo curricular, apresentando di-
retrizes que, dois anos depois, foram complementadas pelo Parecer
CNE/CEB 15/1998:

Art. 36. O curriculo do ensino médio observard o disposto na Sec¢do
I deste Capitulo e as seguintes diretrizes:

I. Destacard a educacdo tecnoldgica basica, a compreensio do
significado da ciéncia, das letras e das artes; o processo his-
térico de transformacdo da sociedade e da cultura; a lingua
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portuguesa como instrumento de comunica¢io, acesso ao co-
nhecimento e exercicio da cidadania;

Esse trecho se refere pela primeira vez ao termo educagdo tecnoldgica,
que deve ser bdsica para a formac¢do média e ndo se confunde com edu-
cacdo profissional nem com educacio a distancia, pois ambas recebem
discurso independente em cada um de seus capitulos. Em nenhum ou-
tro trecho original dessa Lei a educagio tecnoldgica foi citada, levando
a crer que sua abordagem restringia-se ao ensino médio. Porém, com a
promulgacdo da Lei 11.741, de 2008, que alterou o Capitulo III da LDB
reservado a educacao profissional, o trecho passou a tratar da Educacio
Profissional e Tecnoldgica de forma indissocidvel e com cursos espe-
cificos: de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional,
educacdo profissional técnica de nivel médio e educacdo profissional
tecnoldgica de graduagdo e pds-graduacgdo.

As demais diretrizes contidas no Artigo 36 exigem uma abordagem
curricular ampliada a aplica¢do dos conteidos, considerando que inse-
rem o processo didético e o processo de avaliagdo como oportunidades
de aprendizagem:

II. Adotard metodologias de ensino e de avaliagdo que estimulem
a iniciativa dos estudantes;

III. Serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disci-
plina obrigatdria, escolhida pela comunidade escolar, e uma
segunda, em cardter optativo, dentro das disponibilidades da
instituicao;

O inciso II objetiva o protagonismo estudantil, buscando a formagado do
sujeito como agente de sua aprendizagem. Para tanto, reconhece que a
transmissdo de contetidos ndo € suficiente para estimular uma partici-
pacdo ativa do estudante, exigindo em Lei que a abordagem didatica e
as formas de avaliacdo se constituam em estratégias de aprendizagem.
O inciso III mantinha o principio da gestdo democrética, delegando a
escola tanto a escolha pela lingua estrangeira obrigatdria quanto a in-
clusdo, dentro de suas disponibilidades, da oferta do ensino de uma
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segunda lingua estrangeira. Entretanto, esse principio educacional foi
sufocado com a sancdo da Lei 11.161/2005, que instituiu o ensino de
Espanhol como lingua estrangeira obrigatdria no curriculo do ensino
médio nacional, ainda que de matricula facultativa ao aluno.

IV. Serdo incluidas a filosofia e a sociologia como disciplinas
obrigatérias em todas as séries do ensino médio (incluido pela
lei n°11.684, de 2008).

Esse inciso foi incluido na LDB pela Lei 11.684, em 2008, cuja leitura
permite observar que a inclusdo de Filosofia e Sociologia como dis-
ciplinas e a organiza¢do do ensino médio por seriacdo aparentemente
restringem as variadas possibilidades de organizacdo curricular dessa
etapa escolar, tal como instituido no Capitulo II, Secdo I, Artigo 23.
Segundo esse Artigo, a organizagao dos componentes curriculares por
disciplina e a seriacdo escolar € uma das muitas formas permitidas para
a oferta da educagdo bédsica. Também hé a possibilidade de a Lei al-
teradora ter sido redigida sem um rigor conceitual, tratando os termos
disciplina e seriacdo como itens lexicais genéricos, seguindo o curso da
tradi¢do brasileira de tratar os contetidos escolares como sindnimos de
disciplina e organizar os niveis escolares por séries ou anos.

Do ponto de vista politico, a inclusdo da obrigatoriedade do en-
sino de Filosofia e Sociologia representou a conquista de uma parcela
de educadores, defensores de que a educacdo bdsica escolar deveria
ser dada uma formacao critico-humanistica, que facilitasse no aluno o
desenvolvimento do autoconhecimento, o conhecimento dos processos
e condicionantes que estabelecem a realidade social e, consequente-
mente, lhe despertasse o compromisso social para a cidadania ativa
(Kohan, 2004).

Esses estudos foram excluidos do curriculo escolar brasileiro desde
o final da década de 1960. Em substitui¢do, foram incluidos como
disciplinas obrigatorias os estudos da Educacdo Moral e Civica (EMC)
e o da Organizagdo Social e Politica do Brasil (OSPB) (Decreto Lei
869/69), de carater doutrindrio dos ideais civis e sociais impostos pelo
regime militar de governo da época.
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Os trés pardgrafos pertencentes ao Artigo 36 também receberam
profundas modificagdes legais, a ponto de dois deles terem sido inte-
gralmente revogados, conforme observados na transcri¢do a seguir:

§ 1°Os contetidos, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo
organizados de tal forma que ao final do ensino médio o educando
demonstre:

I. Dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presi-
dem a producdo moderna;

II. Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;
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prepard-lo-para-o-exercicio-de-profissdes-téenicas: (Regulamento)
(Revogado pela Lei n°11.741, de 2008)

§ 3°0Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo
ao prosseguimento de estudos.
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eializadas-emedueacioprofissional: (Revogado pela Lei n°11.741,
de 2008)

No caput do paragrafo 1°, a Lei reforca que as estratégias didaticas
para o ensino e a avaliacao da aprendizagem se encontram no mesmo
de nivel de relevincia do contetido (conhecimento organizado) para
o processo de aprendizagem. Analisando o inciso I do 1°pardgrafo, a
LDB afirma a existéncia de principios cientificos e tecnoldgicos da pro-
dugdo moderna, mas nao d4 pistas sobre eles. No entanto, € relevante
ponderar sobre as possibilidades reais de dominio desses principios no
ambito do ensino médio, questionando sobre que principios s3o esses e
sobre que referencial tedrico lhes da suporte conceitual.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm
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O inciso II desse mesmo pardagrafo determina para o ensino médio
o conhecimento das formas contemporaneas de linguagem. Para o en-
sino fundamental, o dominio da leitura, da escrita e do calculo sdo os
meios basicos para o desenvolvimento da capacidade de aprender (Ca-
pitulo II, Secao III, Artigo 23, I), restringindo o estudo da linguagem
a técnica e a tecnologia’ da leitura e da escrita. Todavia, para o jovem
atendido no ensino médio, é preciso ampliar-lhe as possibilidades de
ler, sentir e interpretar o mundo. Na verdade, as formas contempora-
neas de linguagem ndo sdo tdo contemporaneas assim, considerando
que, por exemplo, a linguagem estética (a arte) sempre esteve presente
na histéria da humanidade e ndo era preciso o dominio da leitura e da
escrita para utilizd-la como mensagem. Talvez a contemporaneidade
esteja no fato de a Lei institui-la como uma diretriz curricular para o
ensino médio nacional ao lado da Informética, da Educacao Fisica, da
Lingua Portuguesa e das linguas estrangeiras.®

Os pardgrafos 2% 4°do Artigo 36 foram integralmente revogados,
em razdo da promulgacio da Lei 11.741, de 2008. A Secdo IV origi-
nalmente reservada ao Ensino Médio foi inserida a Se¢do IV-A, para
regulamentacao da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, e o
Artigo 36, indicativo das diretrizes bdsicas do ensino médio, ampliou-
se para 36-A, 36-B, 36-C e 36-D, alterando a arquitetura textual e a
concepcdo de formacgdo geral pretendida para essa etapa escolar, in-
dicando a conquista de um ideal diferenciado do discurso normativo
original.

O parédgrafo 3°do Artigo 36 trata da equivaléncia legal de cursos de
ensino médio, reconhecendo equitativamente essa formacdo em qual-
quer sistema de ensino — federal, estadual e municipal, piblico ou pri-
vado, ou em qualquer modalidade formativa — Educacao a Distancia,
Educacgdo de Jovens e Adultos, Educagdo Profissional Técnica de Ni-

7Sobre técnica e tecnologia, sugere-se uma leitura de Grisnpun (1999) e de Vargas
(1994).

8 As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) determi-
nam que essas disciplinas integram a drea do conhecimento de Linguagem, Cédigo e
suas Tecnologias.
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vel Médio, ou mesmo realizados em outros paises, desde que atendidas
as regulamentacoes determinadas nacionalmente ou por meio de acor-
dos bilaterais de cooperacao internacional.

Consideracoes finais

Nesse ponto se encerra a andlise da regulamentacio para o ensino mé-
dio regular, definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacio-
nal. Pelas observagdes levantadas, constatou-se que o texto legal pouco
se referenciou nos sujeitos escolares, centrando-se especificamente em
diretrizes formativas para a organizacdo e a oferta do ensino médio.
N3ao obstante, tal afirmagdo ndo tem a pretensao de ser uma critica ne-
gativa, considerando que a fun¢do priméria dessa Lei € a normatizac¢ao
dos fundamentos, principios e objetivos da educacio escolar.

Do ponto de vista da Anélise de Discurso Critica, ensino médio e
jovens assumem, respectivamente, as posi¢des de principal e coadju-
vante no ambito da LDB, com chances de ocorrentes mudangas posici-
onais. Por exemplo, quando o discurso estreitava a concepcao de edu-
cacdo ao sujeito da aprendizagem, o jovem do ensino médio ocupava
uma posicao mais relevante no discurso; quando a Lei destacava a rela-
cdo entre ensino médio e processos produtivos, os sujeitos na condi¢ao
de estudantes chegavam a ser excluidos de qualquer espaco discursivo.

Ao longo de todo o discurso sobre o ensino médio, o jovem foi
quase sempre substantivado no género masculino, ora denominado de
o estudante, ora de o educando. Em um momento textual, o sujeito
da escola recebeu denominagdo genérica de clientela. Supde-se que o
uso desse item lexical, origindrio do discurso econdmico, tenha se dado
por, no minimo, dois motivos: 1. Em razdo da tendéncia de relacionar o
ensino médio aos processos da produ¢do, dando-lhe uma posi¢ao sub-
missa ao contexto econdmico; 2. Motivado (inconscientemente ou nao)
pelo uso do vocdbulo economia, que o antecede na ora¢ao constitutiva
do Capitulo II, Secao I, Artigo 26:
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Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base
nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino
e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracterfsticas regionais e locais da sociedade, da cultura, da econo-
mia e da clientela (grifo pessoal).

Quanto a preponderante substantivagcao do sujeito no género masculino,
embora historicamente a lingua portuguesa aceite o uso de palavras
masculinas com o sentido de inclusdo do género feminino, uma ané-
lise discursiva, sob o foco da funcao ideacional da linguagem, sugere
que os legisladores educacionais, ou nao viam necessidade de romper
com a tradicdo linguistica para destacar a intengdo politica’ de constru-
cdo de uma educagdo basica dirigida a diversidade dos sujeitos escola-
res, ou os legisladores adotavam posi¢ao diversa de estudos académicos
que, naquela época, ja defendiam uma concepcao de juventude em uma
perspectiva plural'.

A denominagdo preponderante dos termos educando e estudante no
texto da LDB pode também sugerir que os legisladores educacionais
posicionavam-se de modo conflituoso com os fundamentos e diretrizes
que defendiam. Ainda que defendendo uma educacao escolar compro-
metida com a diversidade dos sujeitos (arts. 26, 27 e 28), os itens lexi-
cais escolhidos para representd-los sdo percebidos em uma perspectiva
limitada ao espago escolar — o aluno generalista.
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debate sobre letramento, sua relacdo com a escolarizagdo e sua
O avaliacdo tem sido crescente nos ultimos dez anos no Brasil.
Pode-se dizer que entre as principais contribuicdes figura o ensaio de
Magda Soares (1998), “Letramento: como definir, como avaliar, como
medir’!, em que a autora tece consideracdes sobre o conceito de le-
tramento, letramento e escolarizacdo e a experiéncia em paises como
os Estados Unidos e a Gra-Bretanha de avaliacdo do letramento de sua
populacdo. Em 2000, foi criado o Indicador Nacional de Alfabetismo
Funcional (Inaf), uma iniciativa pioneira do Instituto Paulo Montenegro
para levantar estatisticas de usos variados de leitura e escrita da popu-
lacdo brasileira®, que se diferenciasse dos censos escolares e de uma
concepcdo absoluta sobre o “analfabetismo funcional” (a capacidade
minima de uso da escrita, como por exemplo, para assinar documen-
tos).

Neste capitulo, proponho discutir diversos conceitos de letramento,
por autores nacionais e estrangeiros; articular alguns desses conceitos
com vistas a uma concepg¢ado ecoldgica e social do letramento (Barton,
1994; Barton e Hamilton, 1998; 2000); distinguir letramento, nessa

!Conforme a autora, o ensaio derivou-se de uma monografia solicitada pela Secio
de Estatistica da Unesco, em Paris, que foi publicada originalmente em inglés, em
1992, com o titulo “Literacy Assessment and its implications for Statistical Measu-
rement”’. No livro Letramento: um tema em trés géneros, primeira edi¢do em 1998,
aparece pela primeira vez traduzida para o portugués.

20s resultados desse levantamento podem ser consultados em Letramento no Bra-
sil, organizado por Vera Ribeiro (2004).

Praticas Socioculturais e Discurso, 77-107 Margo de 2010



78 Guilherme Veiga Rios

concepcao, de escolarizacao; e, por fim, iniciar algumas consideragdes
relacionando tal concepc¢do de letramento, a pratica escolar e a avalia-
cdo educacional brasileira, tomando por foco as matrizes referenciais
dos exames do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep/MEC) — Saeb/Prova Brasil, Encceja e Enem -
matriz de 2008.’

Campos e conceitos do letramento

Quando se fala em ‘letramento’, € preciso antes de tudo distinguir dois
sentidos fundamentais que o termo apresenta:

1. o letramento como um campo de estudos;

2. o letramento como um processo ocorrente na vida social.

O primeiro sentido se afigura como um tipo de drea de conheci-
mento que vem, de certa forma, para redesenhar o quadro tradicional
de disciplinas cientificas, pois esse campo de estudos situa-se num es-
paco interdisciplinar entre a Educagdo, a Linguistica, a Psicologia e as
Ciéncias Humanas e Sociais em geral.

Essa compreensdo do letramento como um campo de estudos, em
primeiro lugar, ndo € casual. Qualquer concep¢ao de letramento como
processo carrega pressupostos sobre o letramento como campo de es-
tudo. Por essa razdo, dependendo de como o letramento € estudado,
ele serd visto diferentemente como um processo que ocorre na vida so-
cial. Se um/a estudioso/a parte do pressuposto de que o letramento é
um ponto de chegada ap6s um tempo de escolarizagdo, tem-se entio
que para ele ou ela o que deve ser estudado € o que o individuo sabe

30 Saeb/Prova Brasil é o Sistema de Avaliacdo da Educagdo Bdsica no Brasil,
que se compde atualmente de dois testes: a Avaliacdo Nacional da Educacido Bésica
(Aneb) e a Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc). O Encceja é o
Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias em Educacio de Jovens e Adultos,
e 0 Enem, Exame Nacional do Ensino Médio.
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fazer de leitura e escrita em decorréncia desse tempo que passou na
escola. Se, por outro lado, outro/a estudioso/a pensa que o letramento
compreende tudo que um individuo tenha feito de leitura e escrita em
sua vida, entdo estamos diante de uma visdo mais ampla e aplicada a
todas as esferas da vida social.

E particularmente esse segundo exemplo que ilustra o conceito de
letramento que tem adquirido projecdo nos ultimos anos. Assim, 0
letramento tem inicio na vida de um individuo desde que esteja ex-
posto a textos — sejam estes painéis de rua, placas sinalizadoras ou
de propaganda, avisos, graficos, livros, artigos, formuldrios, orcamen-
tos, contratos de financiamento — ou a falas que tendem a reproduzir a
linguagem de textos e que sao posteriormente reconhecidas quando o
individuo € esses textos. Este é o caso da narracdo pelos pais de esto-
rias infantis (contos de fadas, lendas, folclore) quando a crianca ainda
tem de 1 a 3 anos. Nessa idade, ela ainda ndo domina um sistema de
escrita, mas comeca a receber as informagdes que lhe servirdo de su-
porte para a construgdo desse sistema em sua mente, como resultado de
sua participacdo em um conjunto de interacdes das quais a leitura e a
escrita fazem parte. A seguir, discorro sobre as constru¢des do campo
académico no Brasil e suas respectivas conceituacdes do letramento.

Na tentativa de tracar um percurso sobre o letramento como um
campo de estudos no Brasil, remeto-me a alguns autores nacionais,
que, por sua vez, t€ém adotado perspectivas de autores estrangeiros. A
primeira ocorréncia do termo aparece em Mary Kato (1986, p. 7; pp.
11-2):

Acredito ainda que a chamada norma-padréo, ou lingua falada culta,
é conseqiiéncia do letramento, motivo por que, indiretamente, € fun-
¢ao da escola desenvolver no aluno o dominio da linguagem falada
institucionalmente aceita.

[...]

o que diremos a seguir tentard sustentar a tese de que a fala e a
escrita sdo parcialmente isomorficas, mas que, na fase inicial, é a
escrita que tenta representar a fala — o que faz de forma parcial — e,
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posteriormente, € a fala que procura simular a escrita, conseguindo-
o também parcialmente. O esquema abaixo tenta captar essa dire-
¢ao:

fala 1 > escrita 1 > escrita 2 > fala 2

A fala 1 é a fala pré-letramento; a escrita I é aquela que pretende
representar a fala da forma mais natural possivel; a escrita 2 é a
escrita que se torna quase auténoma da fala, através de convengdes
rigidas; a fala 2 é aquela que resulta do letramento.

Kato refere-se a letramento como a uma simples aquisicdo da escrita
ou sua representacio a partir da fala. E possivel inferir desses excertos
a visdo sociolinguistica de Stubbs (1980), que aponta o continuo en-
tre fala e escrita e estilos informal e formal, a qual Kato explora mais
adiante em seu texto. Com base nessa visdo, a autora afirma que o do-
minio da linguagem escrita culta precede a apropriagao da linguagem
falada culta. E bastante significativo para uma compreenséo do deline-
amento que a autora dd ao campo de estudo a expressao “a escrita 2 é
a escrita que se torna quase autdnoma da fala, através de convengdes
rigidas”, enfatizando as diferencas formais e funcionais entre fala e es-
crita. Percebe-se af a continuidade com a visdo do modelo autonomo*
quanto a magnitude de tais diferencas entre fala e escrita.

Mais alinhada a visdo do modelo ideolc’)gic05 , Leda Tfouni (1988,
p- 9) expde a seguinte distin¢do entre alfabetizacdo e letramento:

A alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto aprendi-
zagem de habilidades para leitura, escrita e as chamadas préticas de

“Em linhas gerais, conforme Street (1984), no modelo autdnomo de letramento a
escrita € vista puramente como uma técnica independente de aspectos socioculturais,
sendo que o lugar para aprender a ler e a escrever € a escola; a escrita corresponde
a uma habilidade, ou a habilidades, cognitivas, sendo que estas se diferenciam em
relacdo a quem somente usa a fala.

>Também em linhas gerais, conforme Street (1984), no modelo ideolégico de le-
tramento a aquisi¢do, a aprendizagem e o uso de leitura e escrita sdo perpassados
por condicionantes ideoldgicas, tais como o género social e a etnia, e pelas relagdes
de poder do contexto sociocultural; assim, a leitura e a escrita estdo intrinsecamente
ligadas as praticas sociais.
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linguagem. Isto € levado a efeito, em geral, através do processo de
escolarizacio, e, portanto da instrucao formal.

[...]

O letramento, por sua vez, focaliza os aspectos sdcio-histéricos da
aquisicdo da escrita. Entre outros casos, procura estudar e descrever
0 que ocorre nas sociedades quando adotam um sistema de escritura
de maneira restrita ou generalizada; procura, ainda, saber quais pra-
ticas psicossociais substituem as praticas ‘letradas’ em sociedades
dgrafas.

Nessa citagdo, a autora associa alfabetizacdo a habilidades e o letra-
mento a processo sécio-histérico de aquisi¢io da escrita. E interessante
notar que o termo ‘letramento’ poderia ai ser entendido como campo de
estudo. Essa visdo de letramento distancia-se de um mero dominio da
modalidade escrita da lingua, formal ou informal, como a que se vis-
lumbra acima em Kato, e busca contextualizar o processo de aquisi¢ao
da escrita no quadro de referéncias culturais das sociedades, especifi-
camente entre sociedades letradas e sociedades dgrafas. E uma visdo
mais ampliada e bastante diferenciada em relacao ao que anteriormente
se teorizava no pais em referéncia ao termo.

No entanto, Angela Kleiman (1995, p. 17-8) fornece uma exposi-
cdo mais detalhada sobre a relagdo entre a concepg¢ao de letramento e o
campo de estudo:

se um trabalho sobre letramento examina a capacidade de refletir
sobre a prépria linguagem de sujeitos alfabetizados versus sujeitos
analfabetos (por exemplo, falar de palavras, silabas e assim sucessi-
vamente), entdo, segue-se que para esse pesquisador ser letrado sig-
nifica ter desenvolvido e usar uma capacidade metalinguistica em
relagdo a prépria linguagem.

Se, por outro lado, um pesquisador investiga como adulto e crianca
de um grupo social, versus outro grupo social, falam sobre o livro, a
fim de caracterizar essas praticas, e, muitas vezes, correlaciona-las
com o sucesso da crianga na escola, entdo, segue-se que para esse
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investigador o letramento significa uma prética discursiva de deter-
minado grupo social, [...] mas que ndo envolve, necessariamente,
as atividades especificas de ler ou de escrever.

Também signatdria dos estudos no modelo ideoldgico de letramento,
Kleiman demonstra a variedade de filiagdes dos/as pesquisadores/as a
correntes de estudos, notadamente uma cognitiva e uma sociodiscur-
siva, as quais correspondem distintas concepg¢des do letramento como
processo.

A autora, embora caracterize a escola como a agéncia mais im-
portante, menciona a dimensao social do letramento, constituida por
diferentes agéncias (familia, igreja, a rua como local de trabalho), que
se distinguem da escola e de suas préaticas e procedimentos centrados
numa competéncia individual:

O fendmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal
qual ele é concebido pelas institui¢des que se encarregam de intro-
duzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afir-
mar que a escola, a mais importante das agéncias de letramento,
preocupa-se, ndo com o letramento, prética social, mas com ape-
nas um tipo de pratica de letramento, a alfabetizag¢do, o processo de
aquisicdo de cédigos (alfabético, numérico), processo geralmente
concebido em termos de uma competéncia individual necessaria
para o sucesso e promocgdo na escola. J4 outras agéncias de letra-
mento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho, mos-
tram orientacdes de letramento muito diferentes (Kleiman, 1995,
p.20).

Ja Soares (1998, p. 65-6), ao relacionar conceitos de letramento com
avaliagdo e medigdo, tece as seguintes consideragdes, tendo por base 0s
trabalhos de Graff (1987) e Scribner (1984):

Qualquer processo de avaliacdo ou medicao exige uma defini¢do do
fendmeno a ser avaliado ou medido. Sem duvida, a maior parte das
davidas e controvérsias em torno de levantamentos e pesquisas So-
bre niveis de letramento tém sua origem na dificuldade de formular
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uma defini¢do precisa e universal desse fendmeno e na impossibi-
lidade de delimiti-lo com precisdo. Essa dificuldade e impossibili-
dade devem-se ao fato de que o letramento cobre uma vasta gama
de conhecimentos, habilidades, capacidades, valores, usos e funcdes
sociais; o conceito de letramento envolve, portanto, sutilezas e com-
plexidades dificeis de serem contempladas em uma tnica defini¢do.
Isso explica por que as defini¢des de letramento diferenciam-se e
até antagonizam-se e contradizem-se: cada definicdo baseia-se em
uma dimensao de letramento que privilegia. Confrontem-se estes
dois autores:

Para estudar e interpretar o letramento |[... ], trés tarefas sdo ne-
cessdrias. A primeira é formular uma definicdo consistente que
permita estabelecer comparagées ao longo do tempo e através do
espaco. Niveis bdsicos ou primdrios de leitura e escrita constituem
os tnicos indicadores ou sinais flexiveis e razodveis para respon-
der a esse critério essencial [...] o letramento é, acima de tudo,
uma tecnologia ou conjunto de técnicas usadas para a comuni-
cagdo e para decodificagdo e reproducdo de materiais escritos ou
impressos: ndo pode ser considerado nem mais nem menos que isso
(Graff, 1987, p. 18-19).

As tentativas de definicdo (de letramento) estdo quase sempre base-
adas em uma concepgdo de letramento como um atributo dos indi-
viduos; buscam descrever os constituintes do letramento em termos
de habilidades individuais. Mas o fato mais evidente a respeito do
letramento é que ele é um fendomeno social |[... ] letramento é um
produto da transmissdo cultural [... ] Uma definigcdo de letramento
[...] implica a avaliacdo do que conta como letramento na época
moderna em determinado contexto social... Compreender o que “é”
o letramento envolve inevitavelmente uma andlise social... (Scrib-
ner, 1984, p. 7-8).

Retornarei a essa discussdo entre defini¢cdes de letramento e sua avali-
acdo mais adiante, ao fazer minhas consideracdes sobre descritores de
habilidades nas matrizes dos exames do INEP/MEC. Por ora, voltemos
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nossa atencao a alguns autores estrangeiros, iniciando por Brian Street
(1984, p. 1), que langa sua base para a compreensio do termo:®

Utilizarei o termo ‘letramento’ como um atalho para as préticas so-
ciais e concepcdes de leitura e escrita. Tentarei estabelecer alguns
dos fundamentos teéricos para uma descricao de tais préticas e con-
cepcdes e questionarei pressupostos, sejam implicitos ou explicitos,
que correntemente dominam o campo dos estudos do letramento.
Argumentarei que as praticas e concepcdes particulares de leitura e
escrita para uma dada sociedade dependem do contexto; que elas
ja estdo encaixadas em uma ideologia e ndo podem ser isoladas
ou tratadas como ‘neutras’ ou meramente ‘técnicas’. Demonstra-
rei que as préticas que sdo ensinadas e como elas sdo ministradas
dependem da natureza da formacdo social. As habilidades e con-
ceitos que acompanham a aquisi¢do do letramento, sejam quais fo-
rem, ndo se apoiam de modo automatico nas qualidades inerentes
do letramento, como alguns autores querem nos fazer crer, mas sao
aspectos de uma ideologia especifica. A crenca no poder e nas qua-
lidades do letramento é em si mesma socialmente aprendida, ndo
sendo uma ferramenta adequada para empreender uma descricio de
sua pratica.’

Street apresenta neste excerto uma sintese das conclusdes a que che-
gou de sua pesquisa etnogréfica do letramento em vilas iranianas no
final da década de 1970. O autor estudou diferentes letramentos® nos
contextos de sua pesquisa, entre estes o letramento comercial e religi-
0s0, e encetou uma reflexao sobre os processos de leitura e escrita como
ocorréncias inexoravelmente envolvidas em praticas sociais e culturais,
aprofundando os achados de Scribner e Cole (1981) sobre o povo Vai
na Libéria. O coroldrio da argumentacdo de Street em Literacy in the-
ory and practice, que ja tem uma indica¢do no trecho acima, é uma

®A propésito, veja-se o livro de Maurizio Gnerre Linguagem, escrita e poder, cuja
primeira edicdo é de 1985, como um precursor, no Brasil, dessa discussédo de Street.

"Tradugdo minha.

8Conforme o sentido na nota 13 da Sec#o 4 adiante.
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série de proposicdes contrarias a conceituacdo dos processos de leitura
e escrita como independentes do contexto e das praticas socioculturais
das sociedades. Ou seja, como processos neutros ou puramente técni-
cos. Assim, Street inaugura a distingdo entre um modelo auténomo e
um modelo ideoldgico de letramento® neste campo de estudos e projeta
um conjunto de investigacdes que relacionam os processos de leitura e
escrita a ideologias especificas e a relagdes de poder no contexto soci-
etério.

Por sua vez, James Gee (1990, p. 27), introdutor da expressao ‘New
Literacy Studies’ (‘Novos Estudos do Letramento’), dd continuidade ao
pensamento de Brian Street:

Letramento € o que eu chamei no dltimo capitulo de um ‘termo soci-
almente controverso’. Podemos usar essa palavra em qualquer uma
das vdrias diferentes formas. Cada uma dessas escolhas incorpora
uma teoria ideoldgica técita ou aberta sobre a distribui¢do de bens
sociais e tem consequéncias morais e sociais importantes. O sentido
‘normal’ da palavra ‘letramento’ (‘a habilidade de ler e escrever’)
situa o letramento na pessoa individual, em vez de na sociedade
da qual essa pessoa € integrante. Assim, esse sentido obscurece as
multiplas formas em que a leitura, a escrita e a linguagem inter-
relacionam com as fungdes do poder e do desejo na vida social.
[...]

Em particular, argumentarei que qualquer visdo de letramento € ine-
rentemente politica (no sentido de envolver relagdes de ordem e po-
der entre as pessoas). Esse capitulo nos levard de Platdo (o grande
precursor da escrita discursiva moderna ocidental e ironicamente
seu grande critico), passando por Harvey Graff (um dos mais influ-
entes historiadores sociais do letramento) e Paulo Freire (o maior
proponente do ‘letramento emancipatério’ dentro de seu contexto
politico revoluciondrio) até a politica do letramento das bulas nos
vidros de aspirina.!?

9Ver notas 4 e 5 acima.
19Traducio minha.
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Gee aponta a diversidade de significados sociais do letramento, que
por vezes se relacionam em tensdo. Sua explicacdo em torno do uso do
termo se alinha com a ideia em Street de que as habilidades e os con-
ceitos que acompanham os processos de letramento estdo associados a
ideologias especificas. O autor também mostra, assim como Scribner
(na citacdo acima), como a localizag@o desses processos € atribuida aos
individuos em lugar das coletividades, ocultando assim as relagdes en-
tre formas de leitura e escrita e funcdes do poder. Na apresentacdo geral
do capitulo em tela traz ao debate a questao politica do letramento, ja
anteriormente tratada por Paulo Freire (1985), fazendo referéncia ao
fato de que uma simples bula em um vidro de aspirina implica uma
série de decisdes (entre essas, algumas politicas) quanto ao nivel in-
formacional, aos elementos do gé€nero, a for¢a dos enunciados, etc, em
vista do espectro de leitores (as).

Em seu Literacy: an introduction to the ecology of the written
language (“Letramento: uma introducdo a ecologia da linguagem es-
crita”), David Barton (1994, pp. 5-6) aponta um feixe de temas em
diferentes areas e campos de estudos, os quais t€m entre seus objetos
os processos de letramento:

Através de uma série de disciplinas, o termo letramento tornou-se
uma palavra-codigo para visdes mais complexas sobre o que envolve
a leitura e a escrita. Em cada um dos temas seguintes, as pessoas dao
alguma contribui¢do ao estudo contemporaneo do letramento:
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— desenvolvimento histérico

— o estudo de diferentes culturas
e subculturas

— culturas orais sem letramento
— linguas, sistemas de escrita, le-
tramento bilingue

— lingua escrita e falada

— letramento e pensamento

— processo de leitura e escrita

— aprendizagem nas escolas

— letramento pré-escolar, letra-
mento emergente

— aprendizagem em casa, na co-
munidade, no trabalho

— aprendizagem de adultos, alfa-
betizacao de adultos; adultos re-
tornando aos estudos

— a politica de letramento, letra-
mento e poder

11

Barton oferece uma abordagem ecolédgica do letramento, buscando
integrar o que segundo ele sdo as trés principais dreas de investigacio
do objeto: a social, a psicoldgica e a histdrica. Pode-se dizer que seja
um dos estudos pioneiros focalizando essa integragdo de dreas e de
temas emergentes entre a segunda metade da década de 1980 e o inicio
da de 1990: letramento e cultura, letramento e historia, fala e escrita,
processos mentais, aprendizagem na escola e fora da escola de criancas

e adultos e relagdes de poder.

Mike Baynham (1995, p. 1), em Literacy practices (“Praticas de
letramento”), na mesma linha de Street (1984), Gee (1990) ¢ Barton
(1994), mapeia o escopo das praticas de letramento:

e 0 letramento ¢ ideoldgico: como todos os usos de linguagem,
ele ndo € neutro, mas modela e é modelado por posi¢des ide-
olégicas profundamente enraizadas, que podem tanto ser ex-

plicitas como implicitas;

e 0 letramento tem sido desenvolvido e modelado para servir a
propdsitos sociais de criar e intercambiar sentidos;

e 0 letramento é mais bem compreendido em seu contexto de

uso;
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e 0 letramento precisa ser compreendido em termos de poder
social;

e 0 letramento pode ser critico.

Baynham apresenta tais premissas logo de inicio em seu livro, as quais
sdo uma sintese de ideias na linguistica e na antropologia e em teorias
educacionais e sociais. Seu trabalho se baseia tanto na pesquisa como
na experiéncia pratica de formac¢do de adultos alfabetizandos. A ul-
tima premissa — “o letramento pode ser critico” — remete-se a defini¢ao
freireana de praxis (acdo e reflexdo), segundo a qual ao processo de le-
tramento acrescenta-se uma dimensao problematizadora que conduza a
reflexdo critica da realidade.

Por fim, Barton e Hamilton (1998; 2000, p. 7-8) expdem seis pro-
posi¢cOes para uma teoria social do letramento (ver Quadro 1 a seguir).
Ratificam o construto de ‘préticas de letramento’, o qual incorpora va-
lores, ideologias e identidades sociais:

Nosso interesse estd em préticas sociais em que o letramento desem-
penha um papel; em consequéncia, a unidade basica de uma teoria
social do letramento € aquela de prdticas de letramento. As praticas
de letramento sdo as formas culturais gerais de utilizacdo da lingua
escrita que as pessoas langcam mao em suas vidas. No sentido mais
simples, as préticas de letramento sdo o que as pessoas fazem com
o letramento. Contudo, as praticas ndo sdo unidades de comporta-
mento observdveis porque elas também envolvem valores, atitudes,
sentimentos e relagdes sociais (ver Street, 1993, p.12). Isso inclui
a consciéncia do letramento das pessoas, as construgdes do letra-
mento e os discursos de letramento, como as pessoas falam sobre o
letramento e o compreendem. Estes sdo processos internos ao in-
dividuo; a0 mesmo tempo, as praticas sa0 0s processos sociais que
conectam as pessoas umas com as outras, € elas incluem cognigdes
compartilhadas, representadas em ideologias e identidades sociais.
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— O letramento € mais bem compreendido como um conjunto de pra-
ticas sociais; estas podem ser inferidas de eventos que sao mediados
por textos escritos.

— Ha diferentes letramentos associados a diferentes dominios da
vida.

— As préticas de letramento sdo padronizadas por institui¢des soci-
ais e relacdes de poder, e alguns letramentos sdo mais dominantes,
visiveis e influentes do que outros.

— As préticas de letramento sdo propositadas e encaixadas em prati-
cas culturais e objetivos sociais mais amplos.

— O letramento € historicamente situado.

— As praticas de letramento mudam e novas praticas sdo frequente-
mente adquiridas por meio de processos de aprendizagem informal e
producdo de sentido.

Quadro 1: Teoria Social do Letramento

A teoria social do letramento de Barton e Hamilton € um desen-
volvimento da abordagem ecoldgica em Barton (1994). O autor e a
autora oferecem essa teoria como um referencial que inclui uma mi-
riade de atividades de leitura e escrita com as quais os individuos se
engajam na vida didria. Igualmente, leva em consideracao as relagdes
entre esses diferentes letramentos em diferentes préticas. Esse referen-
cial representa uma importante contribui¢cdo aos estudos do letramento,
pois apresenta de maneira ampla como as praticas sociais com diferen-
tes status, e as atividades de letramento nelas presentes, se relacionam
umas com as outras € mudam com o tempo, uma questdo raramente
explicitada em teorias baseadas no modelo autdbnomo de letramento.
Outro ponto € que diferentes formas de aprendizagem da leitura e da
escrita fazem parte dos usos situados do letramento e afetam o modo
como as pessoas compreendem o letramento.

Até aqui, vislumbramos uma concepgao ecoldgica e social do le-
tramento, que inclui questdes de ideologia e poder, bem como uma di-
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mensao critica. Na préxima se¢do, veremos uma concepg¢ao particular
do letramento relacionada a escola.

Letramento e escolarizacao

Na escolarizag@o, que se pode entender como um processo de socia-
lizacdo dos individuos na escola mediante sua exposi¢ao a objetos de
conhecimento socioculturalmente construidos, o letramento € incorpo-
rado de um modo peculiar e amplamente disseminado. Street e Street
(1995) referem-se a pedagogizacdo do letramento, ou letramento es-
colarizado, processo pelo qual as préticas de leitura e escrita domi-
nantes na escola sao construidas e reproduzidas em todos os contextos
de modo a marginalizar préticas de leitura e escrita alternativas, para
controlar aspectos centrais da linguagem e do pensamento. Ou, con-
forme Jenny Cook-Gumperz (1986), a escola redefiniu o letramento
caracterizando-o como um sistema de conhecimento descontextuali-
zado, que se legitima por meio do desempenho em testes. E a esse
sistema que corresponde o construto do Modelo Autonomo de Letra-
mento de Street (1984).

Tomando como referéncia a tradi¢do de estudos etnograficos da An-
tropologia Social, Street (1993) critica 0 modo etnocéntrico com que 0s
estudos no Modelo Autdonomo de Letramento foram desenvolvidos nas
academias dos paises do Ocidente. O autor aponta o fato de que as con-
vengoes e caracteristicas intrinsecas atribuidas a escrita nesses estudos
sdo aquelas depreendidas do género predominante no sistema educaci-
onal desses paises: o ensaio académico (Rios, 2008).

Street e Street (1995) apontam quatro modos de incorporagdo do
Modelo Autonomo de Letramento:

1) separagdo entre a linguagem e os sujeitos, de modo que a escrita
deteria regras proprias e externas a seu contexto de produgdo —
objetificacdo da linguagem;
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2) os usos metalinguisticos para referir aos processos de leitura e
escrita, como se estes fossem habilidades neutras e independen-
tes;

3) o privilégio da linguagem escrita em relacdo a linguagem oral,
como se aquela fosse intrinsecamente superior a esta, e os indi-
viduos que a adquirissem também se tornassem superiores;

4) a“filosofia de linguagem”, o estabelecimento de unidades e fron-
teiras para os elementos do uso de linguagem, camuflando a na-
tureza ideoldgica das construgdes sociais que associam tais ele-
mentos a ideias sobre a l6gica, a ordem e a mentalidade cientifica.

Conforme os resultados da pesquisa de campo de Street e Street
(1995), ha na sala de aula uma voz pedagdgica que se constitui por
meio dos procedimentos para organizar o tempo, a pratica de tarefas e
os materiais didaticos. Uma aula € dividida em fases, nas quais o tempo
e 0 espago sao construidos separadamente. O/A professor/a interrompe
continuamente o/a estudante, definindo a organizacao dos textos, traba-
lhos, materiais de leitura e escrita, assim como a organizacao do tempo
e espaco culturais. Ao mesmo tempo em que ocorrem essas estratégias
de ensino, ocorre a fixacao das fronteiras do letramento (Rios, 2008).

Avaliacao do letramento

De acordo com Soares (1998), para a avaliagdo e medicdo do letra-
mento faz-se necessdria sua defini¢do precisa, o que acarreta sérios
problemas epistemoldgicos. Isso porque o letramento refere-se tanto
a uma varidvel continua e nio discreta como a multiplas habilidades de
leitura e de escrita, que sdo aplicadas a uma ampla variedade de mate-
riais de leitura e escrita, bem como compreende diferentes praticas que
existem em fun¢do da natureza, estrutura e aspiragdes de determinada
sociedade.
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No entanto, conforme a autora, as divergéncias em torno do que
seja o letramento — e sobre o que deve ser avaliado e medido — ndo
prescindem de sua avaliacdo e medi¢do pois, segundo ela, trata-se da
tnica forma de obter dados sobre esse fendmeno, para fins tedricos e
préticos.

Soares (1998) oferece trés argumentos para a ado¢do de indices de
letramento por meio de avaliacdo e medigao:

1. € um dos indicadores basicos do progresso de um pais ou de uma
comunidade, embora o indice por si sé ndo represente o nivel
econdmico, social e cultural de um pais;

2. sdo extremamente Uteis para fins de comparagdo entre paises ou
entre comunidades, respondendo a uma grande preocupagdo na-
cional e internacional com o cotejo de dados econdmicos e soci-
ais;

3. sdo imprescindiveis tanto para a formulagdo de politicas quanto
para o planejamento, a implementacdo e o controle de progra-
mas, ndo apenas de letramento, mas também de bem-estar social.

No entanto, a autora remete-se ao seguinte paradoxo: como avaliar
e medir um fendmeno que ndo se presta a uma defini¢do tnica e ab-
soluta? Como enfrentar esse paradoxo? A resposta dada por Soares
¢ que uma definicdo deliberadamente operacional, mesmo que arbi-
traria, tanto é possivel quanto é extremamente necessdria para aten-
der aos requisitos praticos de procedimentos de avaliacdo e medigao,
para contextos especificos, devendo haver tantas estratégias operacio-
nais quanto tal diversidade de contextos. Ou seja, reconhecer multiplos
significados de letramento implica em uma diversidade de definicdes
operacionais, cada uma respondendo aos requisitos de um determinado
programa de avaliagdo ou medic¢ao. Portanto, segundo a autora, a ques-
tdo crucial, em processos de avaliagdo ou medicdo do letramento, € fi-
xar claramente a defini¢do operacional em que esses processos deverao
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basear-se, para a constru¢do de instrumentos de coleta de informagdes
em func¢do dessa definicao.

As avaliacOes do letramento que tém sido feitas no Brasil sdo a
censitdria por autoavaliacdo do respondente, por meio de perguntas
simples sobre sua capacidade de ler e escrever, € a por amostragem,
e também censitdria, por meio do desempenho em testes aplicados no
proprio ambiente escolar. Assim, o que se tem € uma avaliacdo do
letramento escolar.

Uma dificuldade presente nesses instrumentos de avaliagdo € obter
uma equivaléncia efetiva entre as habilidades que uma série de anos
escolares proporciona ao individuo e aquelas que este adquire em sua
vivéncia extraescolar. H4 dados em Soares (1998; 2004) que apontam
desencontros entre uma e outra. Por exemplo, o Encceja foi planejado
para dar conta dessa situagc@o de aprendizagem ndo-formal extraescolar,
mas, conforme a 942 em seu art. 38, a organizacio de cursos e exa-
mes pelos sistemas de ensino, na modalidade de educagdo de jovens e
adultos, devera seguir o curriculo do ensino regular. Isto parece uma
incongruéncia, pois atrela uma modalidade educacional, criada para re-
conhecer habilidades adquiridas fora da escola, ao padrdo escolar.

Na préxima se¢do, inicio algumas consideragdes sobre a avaliagdao
educacional do letramento realizada por meio dos testes promovidos
pelo INEP/MEC, tomando por base alguns descritores de habilidades
nas matrizes do Saeb/Prova Brasil, Encceja e Enem.

Avaliacao educacional do letramento

Com base na visdo ecoldgica e social do letramento, discutida na Secao
1 (Campos e conceitos do letramento), faco esta andlise preliminar das
matrizes'? do Saeb/Prova Brasil, Encceja e Enem-2008, a qual pretendo
expandir posteriormente.

I2BRASIL. Lei 9.394, de 20 dez. 1996. Estabelece Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional. Brasilia: Diario Oficial da Unido.
13Uma matriz de referéncia para avaliacio educacional trata-se de um recorte mi-
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Como se observa no Quadro 2, os descritores de habilidades no
Saeb/Prova Brasil referentes aos trés anos tém foco em praticas de lei-
tura de textos de diferentes géneros. Nao ha propriamente um fecha-
mento em termos de privilegiar alguns géneros em detrimento de ou-
tros, embora haja mencao explicita a narrativa (descritor 7 do 5°ano e
descritor 10 do 9°ano e da 3? série do Ensino Médio) e a texto argumen-
tativo (descritor 8 do 9°ano e da 3? série do Ensino Médio). Outrossim,
sdo avaliados textos em diferentes modos semidticos, em linguagem
escrita e imagens, graficos, tabelas, tiras e quadrinhos (descritor 5).

Por outro lado, hé certa inovagdo, se considerarmos que o topico
“Relacdo entre recursos expressivos e efeitos de sentido” decorre de
teorias pragmadticas e enunciativo-discursivas da linguagem, além da
ocorréncia de um descritor especifico para a variacdo linguistica (des-
critor 10 do 5°ano e 13 do 9°ano e 3* série do Ensino Médio). E os
descritores 15 do 5°ano e 20 e 21 do 9°ano e 3? série podem ser re-
lacionados a teorias do discurso em que a andlise de géneros e estilos
corresponde a uma nocao do discurso como perspectiva particular so-
bre a realidade (Fairclough, 2001).

Um comentdrio que pode ser feito a essa matriz € que em geral
esses descritores focalizam praticas de leitura consideravelmente ali-
nhadas a estratégias de processamento cognitivo do texto (Kato, 1990;
Kleiman, 1988; 1989). Tais estratégias referem-se tipicamente a obje-
tos de ensino de leitura na escola. E um letramento basicamente esco-
lar, conforme também apontam Bonamino, Coscarelli e Franco (2002)
e Soares (2004).

nimo do curriculo, de cujo conteddo se espera que o estudante tenha dominio, ao final
de uma série de anos ou ciclos escolares.
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Topico |. Procedimentos de Leitura

Anos / série em que se
Descritores aplicam

5°EF | 9°EF | 3 EM
Localzar inform agiies explicitas em urm texto. D1 D1 D1
Inferir o sentido de umna palavra ou expressio. L3 L3 (Bl
Inferr uma informagEn implicita em um texto. D4 D4 D4
ldentificar o tema de um texto. D& D& DB
Distinguir urn fato da opinido relativa a esse fato. D11 014 D14

Topico . Implicagdes do suporte, do género e'ou do enunciador na
compreensio do texto

Anos / série em que se
Descritores aplicam
5°EF | 9°EF | 3 EM

Interpretar texto com auxilio de materal grafico
diverso (propagandas, guacdhinhos, foto ete ).
ldertificar a finalidade de textos de diferentes
0eneros.

03 Ds D3

e 01z 012
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Topico lll. Relagiio entre Textos

Anhos / série em que se
Descritores aplicam
5°EF | 9°EF | 3" EM

Reconhecer diferentes formas de tratar uma
informagao na comparagao de textos quetratamdao | D13 D20 D20
mesmo tema.

Reconhecer posicdes distintas entre duas ou mais
opinides relatvas ao mesmo fato ou a0 mesma — D21 D21
tema.

Topico IV. Coeréncia e Coesio no Processamento do Texto

Anos / série em que se
Descritores aplicam

5°EF | 9°EF 3°EM
Estabelecer relagdes entre partes de um texto,
identificanda repeticties ou substtuiciies que D2 L2 L2
contribuem para a confinuidade de urn texto.
[dentificar o conflito gerador do enredo & os O7 o0 o0
EIEMENIDS CUE CONSLIOSM & narratva.
Estabelecer relacao causafonseqléncia entre O& o011 o011
pares e elementos do exto.
Estabelecer relacdes lGgico-discursivas presertes 019 015 015
no textn, marcadas por conjungdes, adverhios etc.
ldentificar a tese de um texto. — D7 o7
Estahelecer relacio enfre 3 tese e 05 argumentos _ 0a oa
oferecidos para sustents-la.
Diferenciar as partes principais das secundarias em _ 09 09
um texto.
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Topico V. Relagdes entre Recursos Expressivos e Efeitos de Sentido

Anos [ série em que se

Descritores aplicam
5°EF 9°EF | ¥ EM
| dentificar efeltos de ironia ou humor em textos 015 016 D16

vaHados.
|dentificar 0 efeito de sertido decorrente do uso da 014 017 017
pontuagao e de outras notagdes.

Feconhecer o efeito de sentido decarrente da
escolha de uma determinada palavra ou expressaon.
Feconhecer o efeito de sentido decorrente da
exploragAo de recursos ortograficos edou - D19 | D19
marfossintaticos.

— D13 C1a

Tépico VI.
Anos/série em que se aplicam
Descritor
5° EF 9° EF 3P EM
Identificar as marcas linglisticas que
evidenciam o locutor e o interlocutor D10 D13 D13

de um texto.

Quadro 2: Matriz de Referéncia SAEB/Prova Brasil

J4 entre as habilidades constantes na matriz do Encceja, no Quadro
3, algumas sao relativas ao ensino escolar (habilidades 14, 15, 16, 17
e 18 do Ensino Fundamental e das habilidades 15 a 30 do Ensino Mé-
dio) enquanto outras a préticas do cotidiano, como por exemplo utilizar
diferentes linguagens no ambiente de trabalho e em diversas situacdes
sociais para resolu¢do de problemas (habilidades 1, 2 e 3 do Ensino
Fundamental e Ensino Médio). Assim, como na matriz do Saeb, ha
certa inovacao tedrica, como por exemplo, as habilidades de 21 a 30 do
Ensino Fundamental e 21 a 27 do Ensino Médio, que se relacionam a
teorias discursivas, tratando de argumentacdo, intertextualidade, inter-
discursividade e variacdo linguistica. Particularmente, a habilidade 23
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pode ser considerada para desenvolver o letramento critico, na linha de
Baynham (1995), visto acima, com base em Paulo Freire (1980).

Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, Educacao
Fisica e Educacao Artistica — Ensino Fundamental

H1 — Reconhecer as linguagens como elementos integradores dos
sistemas de comunicacao.

H2 — Relacionar informacdes sobre os sistemas de comunicacio e
informacdo, considerando sua fung¢do social.

H3 — Reconhecer a importancia das linguagens e dos sistemas de
comunica¢ao nos ambientes sociais e de trabalho.

H4 — Identificar recursos verbais e ndo-verbais na organizagdo de um
texto em LEM.

HS — Indicar a fun¢do de um texto em LEM pela interpretacdo de
elementos de sua organizagao.

H6 — Identificar a fun¢do argumentativa do uso de determinados ter-
mos e expressdes estrangeiras.

H7 — Reconhecer os valores culturais representados por outras lin-
guas na lingua portuguesa.

H11 — Identificar produtos e procedimentos artisticos expressos em
vdrias linguagens.

H14 — Reconhecer os procedimentos de construcao do texto literdrio.
H15 - Utilizar os conhecimentos sobre a construcio do texto literario
para atribuir-lhe um sentido.

H16 — Identificar em um texto literario as relagcdes entre tema, estilo
e contexto historico de producao.

H17 — Reconhecer a importancia do patrimonio literdrio para a pre-
servacdao da memoria e da identidade nacionais.

H18 — Identificar os elementos organizacionais e estruturais de textos
de diferentes géneros.

H19 — Identificar a fun¢do predominante (informativa, persuasiva
etc.) dos textos em situagdes especificas de interlocugdo.
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H20 — Reconhecer a importancia do patrimonio linguistico para a
preservacdo da memoria e da identidade nacionais.

H21 — Reconhecer em textos os procedimentos de persuasdo utiliza-
dos pelo autor.

H22 — Identificar referéncias intertextuais.

H23 — Identificar em textos as marcas de valores e intencdes que
expressam interesses politicos, ideolégicos e econdmicos.

H24 — Comparar interpretacdes de um mesmo fato em diferentes tex-
tos.

H25 — Identificar, em textos de diferentes géneros, as variedades lin-
guisticas sociais, regionais e de registro (situacdes de formalidade e
coloquialidade).

H26 — Relacionar a presenca de uma variedade linguistica em um
texto ao contexto de interlocucao.

H27 — Identificar a relacdo entre preconceitos sociais e usos linguis-
ticos.

H28 — Verificar na composicao das palavras os sentidos implicitos
em afixos, sufixos, radicais, desinéncias

H29 — Identificar a relacdo semantica entre palavras de diferentes
classes e o tema de um texto.

H30 — Identificar em um texto os mecanismos linguisticos na cons-
trucdo da argumentacao.

Linguagens e Cédigos — Ensino Médio

H1 — Identificar as diferentes linguagens e seus recursos expressi-
vos como elementos de caracterizacao dos sistemas de comunicacao
(informativo, publicitério, artistico e de entretenimento).

H2 — Recorrer aos conhecimentos sobre as linguagens dos sistemas
de comunicacdo e informagdo para resolver problemas sociais e do
mundo do trabalho.
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H3 — Relacionar informacdes sobre os sistemas de comunicacio e
informagao, considerando sua funcao social.

H4 — Reconhecer posicdes criticas aos usos sociais que sao feitos das
linguagens e dos sistemas de comunicagdo e informagao.

HS — Associar vocdbulos e expressdes de um texto em LEM ao seu
tema.

H6 — Utilizar os conhecimentos basicos da LEM e de seus mecanis-
mos como meio de ampliar as possibilidades de acesso a informa-
coes, tecnologias e culturas.

H7 — Relacionar informa¢des em um texto em LEM, sua funcdo e
seu uso social, para justificar possiveis intengdes do autor.

HS8 — Reconhecer a importancia da producao cultural em LEM como
representacdo da diversidade cultural.

H11 — Reconhecer a linguagem corporal como meio de interacao
social, considerando os limites de desempenho e as alternativas de
adaptacgdo para diferentes individuos.

H13 — Analisar as diversas produgdes artisticas como meio de expli-
car diferentes culturas, padrdes de beleza e preconceitos artisticos.
H15 - Estabelecer relagdes entre o texto literario € o momento de sua
producao, situando aspectos do contexto historico, social e politico.
H16 — Relacionar informagdes sobre concepgdes artisticas e proce-
dimentos de construcao do texto literdrio.

H17 — Reconhecer a presenca de valores sociais e humanos atualiza-
veis e permanentes no patrimonio literdrio nacional.

H18 — Identificar os elementos que concorrem para a progressao te-
madtica e para a organizacdo e estruturacdo de textos de diferentes
géneros e tipos.

H19 — Analisar a fun¢do predominante (informativa, persuasiva etc)
dos textos em situacdes especificas de interlocucgao.

H20 - Reconhecer a importancia do patrimoénio linguistico para a
preservacdo da memoria e da identidade nacional.
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H21 — Reconhecer em textos de diferentes géneros, recursos verbais
e ndo-verbais utilizados com a finalidade de criar e mudar comporta-
mentos e habitos.

H22 — Relacionar, em diferentes textos, opinides, temas, assuntos e
recursos linguisticos.

H23 — Inferir em um texto quais sdo os objetivos de seu produtor e
quem € seu publico alvo, pela andlise dos procedimentos argumenta-
tivos utilizados.

H24 — Reconhecer no texto estratégias argumentativas empregadas
para o convencimento do publico, tais como a intimidagdo, seducao,
comogdo, chantagem, entre outras.

H25 — Identificar, em textos de diferentes géneros, as marcas linguis-
ticas que singularizam as variedades linguisticas sociais, regionais e
de registro.

H26 — Relacionar a presencga de uma variedade linguistica ao proce-
dimento de argumentacdo de um texto.

H27 — Relacionar preconceitos sociais e usos da lingua.

H28 — Reconhecer a fun¢do e o impacto social das diferentes tecno-
logias da comunicag¢do e informacao.

H29 — Identificar pela anélise de suas linguagens, as tecnologias da
comunicacao e informacao.

H30 — Relacionar as tecnologias de comunicacdo e informagao ao
desenvolvimento das sociedades e ao conhecimento que elas produ-
zem.

Quadro 3: Matriz do Exame Nacional de Certificacao de
Competéncias em Educacio de Jovens e Adultos'

A matriz do Enem, até a edi¢do de 2008 do exame, no Quadro 4,
apresenta um enfoque interdisciplinar, especialmente nas habilidades 4
e 19. Especificamente, a 19 € capaz de favorecer uma abordagem do le-
tramento que compreende uma reflexao critica, ao solicitar o confronto

14Neste quadro foram excluidas algumas habilidades consideradas pelo autor fora
do escopo de lingua portuguesa e linguagens.
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de diferentes interpretacdes de fatos e situagdes, bem como a anélise de
pressupostos e da validade de argumentos. Contudo, percebe-se um ca-
rater fortemente direcionado ora para letramentos escolares (habilida-
des 5 e 6) ora para a preparacdo para letramentos cientificos (habilidade
1).13

1. Dada a descri¢do discursiva ou por ilustracdo de um experimento
ou fendmeno, de natureza cientifica, tecnoldgica ou social, identifi-
car varidveis relevantes e selecionar os instrumentos necessarios para
realizac@o ou interpretacdo do mesmo.

4. Dada uma situac@o-problema, apresentada em uma linguagem de
determinada 4rea de conhecimento, relaciond-la com sua formulagao
em outras linguagens ou vice-versa.

5. A partir da leitura de textos literarios consagrados e de informa-
coOes sobre concepgoes artisticas, estabelecer relacdes entre eles e seu
contexto histérico, social, politico ou cultural, inferindo as escolhas
dos temas, géneros discursivos e recursos expressivos dos autores.
6. Com base em um texto, analisar as fun¢des da linguagem, identifi-
car marcas de variantes linguisticas de natureza sociocultural, regio-
nal, de registro ou de estilo, e explorar as relacdes entre as linguagens
coloquial e formal.

18. Valorizar a diversidade dos patrimdnios etnoculturais e artisticos,
identificando-a em suas manifestagcdes e representacoes em diferen-
tes sociedades, épocas e lugares.

SUtilizo o plural ‘letramentos’ aqui no sentido que Barton (1994) d4 ao termo em
uma de suas vinculagdes a um determinado dominio ou drea da vida social. Assim,
letramentos escolares e letramentos cientificos sdo letramentos associados a dominios
ou areas da vida social, bem como letramentos no dominio do lar, do trabalho, da
comunidade, entre outros.
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19. Confrontar interpretacdes diversas de situacdes ou fatos de natu-
reza historico-geogréfica, técnico-cientifica, artistico-cultural ou do
cotidiano, comparando diferentes pontos de vista, identificando os
pressupostos de cada interpretagdo e analisando a validade dos argu-
mentos utilizados.

Quadro 4: Matriz do Exame Nacional do Ensino Médio — Enem (até
2008)!6

Na perspectiva ecoldgica e social do letramento, € preciso advertir
que esse conjunto de habilidades nas matrizes do Saeb/Prova Brasil,
Encceja e Enem nem sempre descrevem cabalmente o que as pessoas
efetivamente realizam, tanto no nivel cognitivo como no nivel intera-
cional, quando resolvem um problema na vida didria relacionado ao
letramento. Essa discussdo também € vista na Sec¢ao 3 (Avaliacdo do
letramento). Além disso, uma auséncia notada € a questdo do poder:
que hierarquia ha entre esses letramentos apontados nas habilidades?
Como esses letramentos de status diferenciado se relacionam uns com
os outros? Essas questdes ndo sdo postas no sentido de desautorizar
as avaliacdes externas de larga escala, mas mostrar que, ao lado delas,
estudos qualitativos que descrevam e analisem letramentos situados po-
dem também contribuir para o mapeamento cognitivo de habilidades de
leitura e escrita, bem como para uma agenda de diversidade dessas ha-
bilidades em contextos especificos (Rios, 2005; 2009).

Consideracoes finais

Analisar o modelo de competéncias e habilidades na avaliagdo edu-
cacional por meio da concepcao ecoldgica e social do letramento nos
leva a pensar quais sdo os rumos que as politicas educacionais propri-
amente pedagdgicas projetam para a educagdo bdsica e quais serao as

16Neste quadro foram excluidas aquelas habilidades consideradas pelo autor fora
do escopo de lingua portuguesa e linguagens.
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consequéncias desses rumos no ensino superior. Isso remete também
aos curriculos e a natureza da prética de ensino em sala de aula.

Com relacdo a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, deve-
se compreender a inclusdo de habilidades escolares na matriz do Enc-
ceja relacionada a determinagdo de que o curriculo desta modalidade
tenha equivaléncia com o curriculo do ensino regular. Quanto aos cur-
riculos e parametros curriculares, essa concepcao de letramento se con-
figura como um instrumento indispensdvel para o balanco que periodi-
camente se deve fazer entre as praticas sociais contemporaneas € 0 que
se ensina na escola. Isso deve ser compreendido como um movimento
dialético, onde as praticas sociais exercem efeitos sobre a escola assim
como esta exerce efeitos sobre as praticas sociais.

Desse modo, a medida que cresce a escolarizagdo em um pais, tam-
bém cresce a influéncia da escola sobre as praticas sociais ocorrentes
nesse pais. Por isso, o papel da escola se fortalece ainda mais em um
cendrio de novas exigéncias em relacdo ao engajamento que os indivi-
duos devem ter com a leitura e a escrita.

Por fim, a abordagem ecoldgica e social do letramento demonstra
a necessidade de os institutos de pesquisa, exclusivamente para o de-
senvolvimento cientifico ou para subsidiar a formulacdo de politicas
educacionais, considerarem no mesmo patamar os estudos de natureza
qualitativa que, aliados a pesquisa quantitativa, poderao trazer informa-
coes ainda mais especificas sobre a diversidade de processos de letra-
mento no contexto societario.

Referéncias bibliograficas

BARTON, D. Literacy: an introduction to the ecology of written lan-
guage. Oxford, U.K. and Cambridge, U.S.A.: Blackwell, 1994.

BARTON, D. & HAMILTON, M. Local literacies. London: Rou-
tledge, 1998.



Consideracdes sobre letramento, escolarizagio e avalia¢io educacional 105

. “Literacy practices”. In: BARTON, D. HAMILTON, M. &
IVANIC, R. (eds.) Situated Literacies. London: Routledge, 2000,
pp. 7-15.

BONAMINO, A; COSCARELLLI, C. e FRANCO, C. “Avaliacdo e le-
tramento: concepcdes de aluno letrado subjacentes ao SAEB e ao
PISA”. In: Educacdo e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 81, dez.
2002, p. 91-113.

BRASIL. Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Define as Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional. Didrio Oficial [da] Repiiblica
Federativa do Brasil. Brasilia, 21 dez. 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/_lei-principal.htm.
Acesso em: 13 mar. 2009.

COOK-GUMPERZ, J. (ed.). The social construction of literacy. Cam-
bridge: Cambridge University Press, 1986.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanga social. (Coord. Trad. IZA-
BEL MAGALHAES). Brasilia: EdUnB, 2001.

FREIRE, P. Conscientizacdo: teoria e prdtica da libertagcdo, uma intro-
ducgdo ao pensamento de Paulo Freire. (Trad. de KATIA SILVA;
Rev. Téc. BENEDITO CINTRA). 3. ed. Sao Paulo: Moraes,
1980.

. The politics of education. London: Macmillan, 1985.

GEE, J. Social linguistics and literacies: ideologies in discourses. Bas-
ingstoke: The Falmer Press, Taylor and Francis Inc., 1990.

GNERRE, M. Linguagem, escrita e poder. Sao Paulo: Martins Fontes,
2004 (1. ed. 1985).

GRAFF, H. J. The labyrinths of literacy. London: The Falmer Press,
1987.



106 Guilherme Veiga Rios

KATO, M. No mundo da escrita. 3. ed. Sao Paulo: Atica, 1990 (1. ed.
1986).

KLEIMAN, A. Texto e leitor. Sio Paulo: Atica, 1988.
. Leitura: ensino e pesquisa. Sio Paulo: Atica, 1989.

. (org.). Os significados do letramento. Campinas, S. P.: Mer-
cado de Letras, 1995.

MEC/INEP. Matrizes de referéncia (SAEB, ENCCEJA e ENEM). Dis-
ponivel em: http://www.inep.gov.br.

RIBEIRO, V. M. (org.) Letramento no Brasil. 2 ed. Sao Paulo: Global,
2004.

RIOS, G. “Contrasting literacies in two socioeconomically differenti-
ated communities in Brazil”. In: ROGERS, A. (ed.) Urban liter-
acy: Communication, ldentity and Learning in Development Con-
texts. 1. ed.Hamburg: UNESCO Institute for Education, 2005, p.
135-157.

. Linguagem e alfabetizacdo: uma perspectiva critico-ideologica.
Manuscrito Inédito, 2008.

. Literacy discourses: a sociocultural critique in Brazilian com-
munities. Saarbriicken: Verlag Dr. Miiller, 2009.

SCRIBNER, S. “Literacy in three metaphors.” American Journal of
Education, v. 93, n. 1, 1984, pp. 6-21.

SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés géneros. 2. ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2004 (1. ed. 1998).

. Letramento e escolarizacdo. In: RIBEIRO, V. (org.) Letra-
mento no Brasil. 2 ed. Sao Paulo: Global, 2004.



Consideracdes sobre letramento, escolarizagio e avalia¢io educacional 107

STREET, B. Literacy in theory and practice. Cambridge: Cambridge
University Press, 1984.

STREET, B.; STREET, J. “The schooling of literacy.” In: STREET, B.
Social literacies: critical approaches to literacy in development,

ethnography and education. London and New York: Longman,
1995., pp. 106-129.

STUBBS, M. “Written language and society: some particular cases and
general observations”. In: NYSTRAND, M. (org.) What writers
know. New York: Academic Press, 1982.

TFOUNI, L. V. Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso. Cam-
pinas, S.P.: Pontes, 1988.






Representacao e identidades: um estudo critico
do discurso

Luzia Rodrigues da Silva
Universidade Federal de Goias

E-mail: luzro7@yahoo.com.br

OM este capitulo, proponho-me a apresentar um recorte de uma
C pesquisa — de cardter metodoldgico qualitativo e etnogréfico —
realizada em uma escola publica de Ensino Bésico, localizada na ci-
dade de Goiania, estado de Goids. Apresento um texto de entrevista —
gravado em 4dudio e transcrito — proferido por uma professora. Indico
como sao representados os diferentes aspectos do ‘mundo’ dessa pro-
fissional, bem como as implica¢des dessas representacdes para a cons-
trucdo de sua identidade. Para essa investigacdo, como suporte tedrico-
metodoldgico, recorro a Andlise de Discurso Critica (ADC) — fazendo
uso, principalmente, dos trabalhos de Chouliaraki e Fairclough (1999)
e de Fairclough (2001; 2003a) — e a Linguistica Sist€émico-funcional
(LSF; Halliday, 2004).

Parto da perspectiva de que essas duas abordagens estdo preocupa-
das com a relacdo entre linguagem e sociedade. A linguagem aqui é
considerada um sistema aberto (Chouliaraki e Fairclough, 1999), um
sistema que, dialeticamente, interage com os vdrios dominios da pra-
tica social. Tal concep¢do aponta para a perspectiva de que o texto
esta relacionado, irremediavelmente, a um contexto. Assim, a ana-
lise linguistica estd vinculada ao cardter social dos textos. Com base
nesse principio, na andlise do texto dessa entrevista, enfoco aspectos
linguistico-textuais e discursivos que contribuem para a representacao
e a construcao de identidades e, por meio da categoria da transitividade,
relacionada a func¢do ideacional proposta por Halliday (2004), exploro
acoes, sentimentos, crengas, visdes de mundo e valores subjacentes a
escolhas Iéxico-gramaticais presentes na composi¢do do texto. Com
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esse recurso analitico — a transitividade — e a luz dos principios que
regem a ADC, interpreto aspectos ideoldgicos, identificando como as
acoes e atividades humanas sdo representadas no discurso, que reali-
dade esta sendo retratada e como a professora posiciona-se e € posici-
onada.

A discussao sobre as identidades sociais e de género estd sustentada
por estudos que conceituam as identidades como produto das préticas
sociais e das relacdes de poder que estdo nessas praticas atravessadas
(Magalhaes, 2005; Lazar, 2005; Talbot, 2006; Holmes e Meyerhoff,
2006, entre outros).

Analise de Discurso Critica: um modelo teorico-
metodoldgico transdisciplinar

Para Chouliaraki e Fairclough (1999), a Andlise de Discurso Critica
(ADC) € uma abordagem tedrico-metodoldgica que estabelece um dié-
logo entre a Ciéncia Social Critica e a Linguistica, especificamente a
Linguistica Sist€mico-funcional. Conforme essa autora e esse autor
(1999, p. 16), trata-se de um didlogo ‘transdisciplinar’, que assim €
defendido:

Vemos a ADC trazendo uma variedade de teorias ao didlogo, es-
pecialmente teorias sociais, por um lado, e teorias linguisticas, por
outro, de forma que a teoria da ADC é uma sintese mutante de ou-
tras teorias; ndo obstante, o que ela prdpria teoriza em particular é
a mediac@o entre o social e o linguistico — a ‘ordem do discurso’, a
estruturagdo social do hibridismo semiético (interdiscursividade).

Nesse caso, ¢ uma transdisciplinaridade que focaliza, de forma especi-
fica, a relacdo entre o mundo social e a linguagem. Nessa relacao, a lin-
guagem é compreendida como constitutiva da sociedade. Isso significa
que a Analise de Discurso Critica rompe com as fronteiras disciplinares
entre a Linguistica e as Ciéncias Sociais, conferindo a linguagem uma
dimensao de discurso (Fairclough, 2001).
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O termo discurso, com base nos pressupostos da ADC, é compre-
endido como parte irredutivel das praticas sociais, dialeticamente inter-
conectado a outros elementos (Fairclough, 2003a), tais como: o mundo
material, as relacdes sociais, a acdo e a interagdo, as pessoas, com suas
crencas, seus valores e desejos (Chouliaraki e Fairclough, 1999, p. 21).
Nesse sentido, o discurso é determinado pelas estruturas sociais', mas,
ao mesmo tempo, tem efeito sobre a sociedade ao reproduzir ou trans-
formar tais estruturas. Assim, o discurso configura-se como um modo
de agir sobre o mundo e as/os outras/os € um modo de representar a
realidade (Fairclough, 2001). Desse modo, sustenta relacdes de poder?
e ideologias, mas também as transforma, constituindo relagdes sociais
e identidades.

Para Fairclough (1997, p. 83), texto, pratica discursiva e pratica
social elucidam a relacdo dialética entre discurso e estrutura social,
numa configuracdo dos “elos entre a linguagem e a pratica social, real-
cando, ainda, a investigacdo sistemadtica das conexdes entre a natureza
dos processos sociais e as propriedades dos textos linguisticos”. Dessa
maneira, a perspectiva em que se situa essa abordagem favorece a in-
vestigacdo da mudanca discursiva em sua relagdo com a mudanga social
e cultural, pois, como acrescenta Gouveia (1997, p. 263),

quando se encara a linguagem como discurso e como pratica social,
estd-se empenhado ndo apenas em analisar textos, ndo apenas em
analisar processos de producgdo e de interpretacdo, mas em analisar
as relacdes entre textos, processos e suas condigdes sociais: tanto

"Para Fairclough (2003a), as estruturas sociais sdo entidades muito abstratas.
Pode-se pensar em uma estrutura social (tal como uma estrutura econdmica, uma
classe social, um sistema de parentesco ou uma lingua) em termos da definicdo de
um potencial, um conjunto de possibilidades.

2Segundo Foucault (1979, p. XIV), “o poder, rigorosamente falando, ndo existe,
ndo é um objeto, uma coisa, mas uma relacio social. Existem, sim, praticas ou rela-
¢oes de poder. O poder € algo que se exerce, efetua-se, que funciona como maquinaria
social que ndo estd situada em lugar exclusivo, mas se dissemina por toda a estrutura
social”.
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as condi¢des imediatas do contexto situacional, como as condicdes,
mais remotas, das estruturas institucionais e sociais.

Para Chouliaraki e Fairclough (1999), as préticas sociais englobam di-
versos momentos da vida social, que alcancam os dominios da econo-
mia, da politica, da cultura, incluindo a vida cotidiana. Desse modo,
concebendo a vida social como constituida de préticas, essa autora e
esse autor defendem uma abordagem que tem seu foco voltado para a
problematizacdo das praticas sociais, 0 que a torna reflexiva e emanci-
patéria. Assim, tal abordagem chama a atencdo para o sentido critico
que deve pautar as andlises, desnudando e questionando os problemas
sociais que afetam a vida das pessoas, bem como apresentando contri-
bui¢des para mudancas. A esse respeito, Fairclough (2003b, p. 185)
aponta que:

Esse enfoque da ADC baseia-se nos problemas. A ADC é uma
forma de ciéncia social critica que é concebida como ciéncia so-
cial destinada a lancar luz sobre os problemas que as pessoas en-
frentam por efeito das formas particulares da vida social; destinada
igualmente a fornecer recursos, dos quais as pessoas se valem para
abordar e superar esses problemas.

Reconhecendo a dialética entre o discurso e as préticas sociais (Chou-
liaraki e Fairclough, 1999), a ADC se interessa em desvendar questdes
de poder e ideologia subjacentes ao discurso. Dessa maneira, € rele-
vante examinar como as pessoas podem posicionar-se dentro das pra-
ticas sociais e verificar até que ponto elas reproduzem e/ou contestam
ordens do discurso’. Isso implica a construcdo de suas identidades.
Cabe destacar, portanto, que a andlise de textos pode indicar re-
lagdes e marcas identitdrias, ideologias e préiticas hegemonicas. Isso

30rdem do discurso é um conceito de Foucault (1996). A ordem do discurso
“refere-se a totalidade de préticas discursivas em uma sociedade ou instituicdo, a
inter-relacdo entre as praticas, as articulacdes e rearticulacdes entre elas” (Magalhaes,
2000, p. 91).
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envolve dominacao, resisténcia, capacidade ou incapacidade de agen-
ciacdo dos sujeitos, o que estd associado a um aspecto inerente a toda
pratica social: a reflexividade, que pressupde, conforme conceito de
Giddens (2002), uma continua construgdo reflexiva do ‘eu’ e do conhe-
cimento.

A Analise de Discurso Critica e a Linguistica
Sistémico-funcional

Fairclough (2003a) considera a LSF uma teoria que € voltada para a
relacdo entre a linguagem e outros elementos e aspectos da vida social,
cuja abordagem a andlise linguistica de textos é sempre orientada para
o caréater social dos textos.

De acordo com Halliday (2004), a LSF € funcional em sua interpre-
tacdo dos textos*, do sistema e dos elementos da estrutura linguistica.
Ela € voltada para a descri¢ao da linguagem como uso em determinado
contexto, pois se entende que € o uso da linguagem que molda o sis-
tema. Assim, a maneira como a lingua € utilizada varia de situagcdo para
situacdo, o que implica a relagdo entre o texto e o contexto, que intera-
gem mutuamente, numa relagdo dindmica e de permanente mudanga.

Halliday (2004) defende a perspectiva de que a LSF valoriza a teo-
ria da linguagem pautada na metafuncionalidade, que permite perceber
a linguagem presente no texto como representante e constitutiva das
identidades e das préticas sociais. As metafungdes sdo assim nomeadas
por Halliday: ideacional, interpessoal e textual. Sob essa perspectiva,
a linguagem é compreendida como um sistema de significados que sio
construidos com base em metafuncdes, que dao conta dos modos de
uso da linguagem.

Destaco, neste capitulo, a fungdo ideacional, que, de acordo com

“Para Halliday (1994, p.339), “um texto ndo é um mero reflexo do que estd além
dele; € um parceiro ativo na constru¢do da realidade e nos processos de transformagdo
da realidade”
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Halliday (2004), esta relacionada a representacao da realidade; ela re-
fere-se ao uso da linguagem para representar a nossa experiéncia do
mundo. E realizada na oracio pelo sistema da transitividade, consti-
tuido de trés elementos experienciais basicos: os Processos, os Partici-
pantes e as Circunstancias. Processos sao itens lexicais que expressam
uma agdo, um evento, um estado, um processo, um sentimento, um
existir. Participantes sao os elementos que se associam aos Processos
para indicar quem age, sente, existe, fala, encontra-se em dado estado.
Circunstdncias sao os elementos que exprimem modo, tempo, lugar,
entre outros.

Desses elementos ideacionais, o processo ocupa um lugar central,
visto que confere o tom experiencial a esse mesmo enunciado. Halli-
day (2004) apresenta, primeiramente, trés tipos de Processos, material,
relacional e mental, que constituem um grupo predominante no ambito
da Gramatica da Transitividade, configurando, respectivamente, as trés
instancias basicas da experiéncia: (1) acdes e eventos, (2) estados e re-
lacdes abstratas entre elementos do mundo real e, ainda, (3) registros
mentais de nossa experiéncia interior. Complementando essas facetas
da experiéncia, Halliday elenca trés outros Processos: verbal, compor-
tamental e existencial. Os Processos verbais sdo aqueles que expressam
formas de dizer ou constroem o dizer; 0s existenciais sao a representa-
cdo de algo que existe ou acontece; ja os Processos comportamentais
exprimem comportamentos fisicos e psicolégicos

Fairclough (2003a) amplia o didlogo entre a ADC e a LSF. Ao fazer
18s0, opta por tratar de trés tipos principais de significado — Acional, Re-
presentacional e ldentificacional — em vez de falar em macrofungdes.
Ele relaciona a multifuncionalidade da linguagem ao tripé que sustenta
sua obra, géneros, discursos e estilos, e aos trés modos principais pelos
quais o discurso figura como parte da préatica social: modos de agir,
modos de representar, modos de ser. Esse autor defende que os signi-
ficados, por ele definidos, estdo co-presentes nos textos, numa relacio
dialética, da mesma forma que as macrofuncdes, na perspectiva da LSF.
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Ele postula uma correspondéncia entre acdo e géneros, representacao e
discursos, identificagdo e estilos.

Embora reconheca o carater multifuncional da linguagem, para fins
deste capitulo, focalizo minha andlise no significado representacional,
conforme as perspectivas de Fairclough (2003a), que dialoga com a
metafuncao ideacional de Halliday (2004).

Fairclough (2003a) relaciona o significado representacional ao con-
ceito de discurso como modo de representacdo de aspectos do mundo,
os quais podem ser representados diferentemente de acordo com a pers-
pectiva de mundo adotada. Conforme Fairclough (idem, p.124):

Diferentes discursos sdo diferentes perspectivas do mundo, associa-
das a diferentes relagdes que as pessoas estabelecem com o mundo,
0 que, por sua vez, depende de suas posi¢des no mundo, de suas
identidades pessoal e social, e das relagdes sociais que elas estabe-
lecem com outras pessoas.

De acordo com suas posi¢oes, dentro de qualquer prética, as pessoas
percebem e representam a vida social com base em diferentes discur-
sos e produzem representacdes de outras praiticas, bem como repre-
sentacoes ‘reflexivas’ de sua prépria pratica. Tais representacdes sao
configuradas, por essas pessoas, em consonancia com o modo como
eles se posicionam e sdo posicionados.

Uma das categorias de andlise que investiga a representacdo € a
interdiscursividade, que € aplicada neste capitulo. Por meio dessa ca-
tegoria, pode-se identificar os diferentes discursos articulados e a forma
como sdo articulados em um texto (Fairclough, 2001; 2003a; Choulia-
raki e Fairclough, 1999).

Ao se relacionarem com as/os outras/outros, 0s sujeitos sociais em-
pregam diferentes recursos, e um deles corresponde aos discursos. Tanto
os discursos como 0s sujeitos sociais podem complementar-se, podem
cooperar uns com 0s outros, competir uns com os outros, dominar os

SEm Fairclough (2001; 2003a), a interdiscursividade também esta relacionada a
articulag@o de outros elementos de ordens do discurso, como os géneros e estilos.
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outros. Essas relacdes harmonicas ou polémicas sao um modo pelo
qual os textos mesclam diferentes discursos. Sao elas, também, estabe-
lecidas nos textos entre seus ‘proprios’ discursos e os discursos dos/as
outros/as (Fairclough, 2003a).

Olhar para os textos de um ponto de vista representacional, segundo
Fairclough (2003a), implica investigar também a representacdo dos ato-
res sociais®. Esse autor, estabelecendo um didlogo com van Leeuwen
(1997), apresenta algumas categorias que correspondem as escolhas
disponiveis para tal representacdo: (1) inclusdo ou exclusdo: quais ato-
res sdo incluidos e ou excluidos; (2) ativagdo ou passiva¢do: como 0s
atores sociais sdo representados — de modo ativo (como ator no Pro-
cesso) ou passivo (como afetado ou beneficidrio); (3) pronominaliza-
¢do ou nomeacdo: se os atores sociais sdo representados por meio de
um pronome ou de um nome; (4) pessoalizacdo ou impessoalizacdo: se
os atores sociais sdo representados pessoal ou impessoalmente; (5) no-
meacao ou classificagdo: se os atores sociais sdo nomeados (represen-
tados pelo nome) ou classificados (representados em termos de classe
ou categoria); e, (6) especificacdo ou generalizagdo: se os atores sao
classificados, deve-se verificar se sdo representados especifica ou ge-
nericamente.

A representacdo dos atores sociais ¢ também uma das categorias
utilizadas na andlise do texto apresentado neste capitulo. Tal categoria
pode ser diretamente relacionada a funcdo ideacional e ao sistema da
transitividade (Halliday, 2004).

Construcao identitaria

A discussdo sobre identidades estda imbricada aos estudos da ADC, se-
gundo a qual um dos efeitos constitutivos do discurso € o de representar
as praticas sociais, onde, além de outros aspectos e dimensdes, estiao as

SEmbora, neste capitulo, seja questionado o uso do masculino genérico, a escolha
desse termo justifica-se por se tratar de uma das categorias da representacio proposta
por Fairclough (2003a) e van Leeuwen (1997).
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pessoas com suas posic¢oes, atitudes, sua maneira de ver o mundo, de-
safiar — ou ndo — o instituido, contradizer — ou nao — o dito. A ADC, ao
representar tais praticas, desnuda as relagdes de poder e de carater ide-
oldégico que constroem as identidades sociais. Desse modo, essa abor-
dagem ocupa-se de andlises que dao conta das relagdes de dominagao,
discriminagdo, poder e controle, na forma como elas se manifestam na
linguagem (Wodak, 2001), contribuindo, assim, para a criacao de “um
mundo em que as pessoas nao sejam discriminadas em razao do sexo,
da idade ou classe social” (Caldas Coulthard e Coulthard, 1996 p. XI).

Essa discussdo tem despertado interesse de um grande nimero de
estudiosos. Estes entendem a emergéncia das questdes identitdrias as-
sociada as intensas mudancas sociais, culturais e econdmicas, caracte-
risticas da modernidade posterior’, que provocam rupturas em estru-
turas antes estdveis. Nesse contexto, a discussdo sugere um pressu-
posto: as identidades estdo sendo descentradas, deslocadas, fragmenta-
das (Hall, 2003). E relevante, portanto, examinar a representacao dos
sujeitos sociais que se posicionam e sao posicionadas em meio a essas
mudangas.

Afetadas pelas mudangas, de ambito global, local e pessoal, as iden-
tidades, antes consideradas fixas e imutaveis, tornaram-se fluidas e de-
sestabilizadas. Isso porque, construidas histdrica e socialmente, estao
sempre num estado de fluxo (Rajagopalan, 1998; Hall, 2003). Filiando-
se a essa perspectiva, Holmes e Meyerhoff (2006, p. 11) defendem: as
identidades de género devem ser consideradas “como um construto so-
cial em vez de uma categoria social ‘dada’ para a qual as pessoas estao
designadas. O género € tratado como a realizagcdo e o produto da inte-
racdo social”.

Com base nessa concepcao e considerando o cendrio de mobilidade
e de transformacdo, Fairclough (2001) defende que os discursos nao
apenas refletem ou representam identidades e relagdes sociais; eles as

"Esse é um termo utilizado por Fairclough para retratar o periodo atual que en-
volve profundas transformacdes no seio da sociedade contemporinea, mergulhada
nos processos de globalizagdo.
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constroem. Assim, investigar o discurso, com base nessa perspectiva,
¢ analisar como as/os participantes agem no mundo e constroem sua
realidade social e a si mesmas/os.

Desse modo, ndo se pode deixar de reconhecer a inter-relagdo dis-
curso e identidade, pois a constru¢do de identidades implica a influén-
cia de fenomenos externos afetando “aspectos da intimidade dos su-
jeitos, modificando vidas e o modo de ser de cada um deles” (Vieira,
2005, p. 209).

Tais fendnemos estio relacionados ao fato de que “a distribui¢dao
dos recursos simbdlicos € interconectada com as relacdes de poder de-
rivadas de um contexto histérico profundamente afetado por desigual-
dades sociais de gé€nero, classe social, etnia e raga” (Magalhaes, 2005,
p. 108). Isso significa que, mesmo que as identidades estejam em
continua construcdo e, por mais rdpido que seja esse processo, existe
descompasso em relagdo a essa mudanca e a evolucdo global que difi-
cultard a constru¢do identitaria da mulher da pés-modernidade (Vieira,
2005).

Como a professora se auto-representa?

Como defende Louro (2004, p. 98), “as representacdes de professoras
e professores dizem algo sobre esses sujeitos, delineiam seus modos e
tracos, definem seus contornos, caracterizam suas praticas”. E nessa
perspectiva que apresento, no exemplo abaixo, um excerto do relato da
professora Madalena, que muito tem a dizer sobre a representacdo que
faz de si mesma.?

Tal excerto foi fruto de uma se¢do de entrevista em que, na condi¢ao
de entrevistadora, fiz, entre outras, a seguinte pergunta: Que motivos
levaram vocé a se tornar professora?

8Por se tratar de dados de uma pesquisa etnografica, que, por uma questio ética,
defende a preservacdo da identidade dos sujeitos, todas as referéncias a professora
sdo realizadas por meio do pseudénimo Madalena. Madalena é uma professora do
Ensino Bdésico de uma escola publica da cidade de Goiania (GO).
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Eu fui levada a ser professora. Eu acredito que eu devo ter alguns
aspectos positivos no exercicio profissional, mas eu me sinto assim
muito frustrada. Eu estou em uma altura da minha vida, faltando
uns dez anos pra aposentar, e eu ndo estou com coragem de enfren-
tar isso ai. Procuro uma tdbua de salvacdo pra mim. Ndo é isso que
eu quero. Nunca trabalhei com escola particular. Também, nunca
abriram as portas pra mim. Tudo aqui é o mundo de obstdculos, o
mundo que eu ndo consigo transpor. Eu preciso disso pra sobrevi-
ver, mas no dia-a-dia, eu sinto angistia. As vezes, quem olha pra
aula pensa que estd tudo bem, mas ndo estd, eu acho que estd tudo
errado na educagdo. Eu acho que professor ndo é ouvido, é escu-
tado tudo, menos a voz do professor. Entdo, vocé trabalha, vocé
peleja, vocé faz de tudo e quando chega no final do ano... ndo é
que eu estou querendo como prémio o castigo do aluno, ou a re-
provagdo do aluno. Néo é isso. E que eu sinto que aquele aluno
ndo tem como ser aprovado, mas o sistema quer que ele seja apro-
vado, isso doi na gente. Entdo, é uma série de pedrinha que a gente
encontra no caminho e eu me sinto impotente diante de tudo isso.
Entdo, vocé aceita do jeito que estd ou entdo vocé deixa, e eu jd
deveria ter saido faz tempo, mas eu acho que essa acomodagdo é
questdo propria da minha vida pessoal. O tempo foi passando e
agora ndo sei como devo fazer. Mas vocé encontra muito professor
que ndo faz nada... entdo é a questdo da classe. A classe é muito
acomodada, porque os professores deveriam fazer mais um pouqui-
nho na sala de aula, mas eles ndo fazem, ndo fazem nem dentro do
possivel. (Professora Madalena)

Na primeira oragdo ‘Eu fui levada a ser professora’, Madalena, por
meio do processo material ‘fui levada’, atribui-se um papel passivo.
Como assinala van Leeuwen (1996, p. 187), “a ativagdo ocorre quando
os atores sociais sdo representados como forcas ativas e dindmicas
numa atividade, e a passivagao quando sao representados como ‘subme-
tendo-se’ a atividade, ou como sendo ‘receptores dela”. O Participante
‘Eu’ assume a condicao de afetado.

Representagdes como essa, em que o ator social é enfraquecido
na sua condi¢do de agenciacdo, sdo reforcadas em todo o relato que,
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com raras excegoes, € destituido da ocorréncia de processos materiais,
0 que indica limitacdes com relacdo as acdes e a0 movimento. Nas
poucas vezes em que as oracdes sao construidas com os processos ma-
teriais, tendo a professora como Participante, tais oragdes expressam
polaridade negativa, como em ‘Nunca trabalhei em escola particular’.

Ha também o caso explicitado em ‘Entdo, vocé trabalha, vocé pe-
leja, vocé faz de tudo e quando chega no final do ano...” Aqui, ao cons-
truir as oracdes com processo material, a professora esconde-se atras
de um ‘vocé’ genérico, ofuscando a agenciacao, pois, nessa situacao,
ela ndo se coloca inteira no evento, dando lugar a um ‘vocé’, aquela/e
de carater universal, que faz as coisas acontecerem. E também exemplo
desse caso a construcdo ‘Entdo, é uma série de pedrinha que a gente
encontra no caminho’. O processo material ‘encontra’ é precedido do
pronome de cardter genérico ‘a gente’.

Esse enfraquecimento de agenciacdo € reforcado pelo sentimento
de impoténcia e de limitacdo a instauracdo de mudangas, tal como se
apresenta nos fragmentos: ‘fudo aqui [a escola] é o mundo de obstdcu-
los, o mundo que eu ndo consigo transpor; [...] e eu me sinto impo-
tente diante de tudo isso; [...] mas eu acho que essa acomodagdo é
questdo propria da minha vida pessoal’. Além de expressar, mais uma
vez, polaridade negativa em ‘ndo consigo transpor’, estdo seguencia-
das aqui oracdes que configuram a representacdo de uma mulher que
encontra suas capacidades para o exercicio da liberdade e da autono-
mia reduzidas, sugerindo estado de dominacdo e impossibilidade de
romper com formas culturais que a constrangem. Nesse sentido, € pos-
sivel dizer que se trata de uma professora que se encontra limitada para
a negociacdo e a transformagdo do contexto em que estd situada, o que
indica dificuldade de agenciac¢do, pois, conforme concep¢ao de Inden
(1990 apud. Holland et al., 1998, p. 42), esse termo estd relacionado
a:

capacidade percebida das pessoas para agir no seu mundo e nio
somente conhecer ou dar sentido pessoal ou intersubjetivo a esse
mundo. Essa capacidade € o poder das pessoas agirem com propd-
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sito e reflexdo em interrelagdes mais ou menos complexas umas com
as outras, para reiterar e refazer o mundo em que vivem, em circuns-
tancias onde podem considerar cursos diferentes de acao possiveis e
desejdveis, embora nao necessariamente do mesmo ponto de vista.

Expressando-se afetada por uma incapacidade de agir em seu mundo
social, a professora Madalena, com as oracdes ‘mas eu acho que essa
acomodacio é questdo propria da minha vida pessoal’, apresenta uma
justificativa para a sua incapacidade. Com o processo relacional ‘€’,
essa professora estabelece uma relagcdo entre duas entidades ‘essa aco-
modacgdo’ e ‘questdo propria da minha vida pessoal’, o que pode impli-
car um sentido de identidades estdticas e alheias as mudancgas, o que
contraria a no¢do de que as identidades, como postula Rajagopalan
(1998), sdo construidas em processos sociodiscursivos de natureza ide-
ologica e podem ser transformadas.

Cabe destacar que, mesmo se auto-representando, por meio dos
processos mentais, com sentimentos de insatisfacdo em relacdo ao con-
texto profissional, como em ‘[...] mas eu me sinto assim muito frus-
trada; [...] mas, no dia-a-dia, eu sinto angustia’, a professora nao se
direciona a mudanga de tal contexto, pois ela mesma expressa: ‘Pro-
curo uma tabua de salvacio pra mim’. Nesse caso, fazendo uso de uma
metédfora, a professora indica a maneira de representar sua condi¢io
no mundo. Para ela, as perspectivas de mudanca ocorrem na dimen-
sdo do individual, expressa pelos termos ‘pra mim’. Ocorrem, ainda,
como algo magico, que nao depende de lutas, interagdes, movimento €
envolvimento.

As metaforas, como defendem Lakoff e Johnson (2002), estdo in-
filtradas na vida cotidiana das pessoas, ndo somente na linguagem, mas
também no pensamento e na acdo. Elas, segundo Fairclough (2001),
tém a propriedade de construir nossa realidade de uma maneira e nao
de outra, o que sugere filiagdo a uma maneira particular de representar
aspectos do mundo e de identificd-los. Ao se utilizar de um sentido
metafdrico, a professora Madalena se investe de uma potencialidade
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carregada de abstracdo e, desse modo, o que poderia significar uma
acado concreta acaba por diluir-se no plano do imagindrio.

A ideia de enfraquecimento da agenciacdo também estd expressa
em ‘Entdo, vocé aceita do jeito que estd ou entdo vocé deixa, e eu jd de-
veria ter saido faz tempo’. Novamente, o elemento genérico ‘vocé’ esté
presente, obscurecendo a inclusdo do sujeito no evento. Além disso, as
duas possibilidades postas pela professora — ‘vocé aceita do jeito que
estd ou entdo vocé deixa’ - implicam sua anulacao como sujeito de mu-
danca, o que é confirmado pela escolha que ela faz — ‘e eu jd deveria
ter saido faz tempo’. O Participante ‘eu’ € enfraquecido em sua agen-
ciacdo — sugerida pelo Processo material ‘ter saido’ — com a insercao
do modalizador ‘deveria’. Vale enfatizar que as possibilidades apre-
sentadas por Madalena nio contemplam sentidos que envolvem agdo e
mudanca.

A supressdo da agéncia também pode ser notada nas duas cons-
trucdes com processos relacionais, ‘[...] o professor ndo é ouvido;
é escutado tudo, menos a voz do professor’. Nao hd uma referéncia
do agente social, daquele que ndo escuta a voz do ‘professor’. Por-
tanto, € possivel afirmar que a professora cala-se diante da forca que
a constrange, pois, como aponta Cameron (1992, p. 7): “o siléncio é
um simbolo de opressdao”. Assim, Madalena constréi sua identidade
baseada no esteredtipo do silenciamento que estd associado as forcas
de dominio social e a “materialidade histérica presente nos processos
de significacdo, de uma forma que, [...] na interdicao dos sentidos, ja
estdo sentidos outros” (Orlandi, 1995, p. 134).

Ha que se ressaltar, também, a forma genérica com que a profes-
sora, em seu discurso, representa os atores sociais ‘as/os professo-
ras/es’, como em: ‘Mas vocé encontra muito professor que ndo faz
nada... entdo é a questdo da classe. A classe é muito acomodada, por-
que os professores deveriam fazer mais um pouquinho na sala de aula,
mas eles ndo fazem [... ] . Essa escolha implica o apagamento das pe-
culiaridades que marcam os atores sociais. Como sugere Fairclough
(2003a, p. 201): “a representacdo genérica contribui para a univer-



Representacdo e identidades: um estudo critico do discurso 123

salizacdo hegemodnica de uma representacao particular”, legitimando,
assim, uma determinada crenga que, no caso, reproduz a desvaloriza-
¢do do/a professor/a. E curioso perceber que a professora nio se inclui
como ator social. E ‘a classe’ dos/as professores/as, um outro, que é
acomodada e sdo ‘eles’, ‘os professores’, que ‘ndo fazem nada’. Isso
implica uma tensdo interdiscursiva em relacio ao discurso anterior, em
que a professora representava-se acomodada e desprovida da capaci-
dade de acgdo.

A representacdo que Madalena faz do ‘professor’, da ‘classe’ [dos
professores] sugere uma visdo estereotipada desse grupo social, pois,
associado, respectivamente, aos termos ‘que ndo faz nada’ e ‘muito
acomodada’, sdo representados conforme praticas hegemonicas de sen-
tidos redutores. Talbot (2006, p. 468) afirma que “estereotipar alguém
¢ interpretar seu comportamento, sua personalidade com base a um
conjunto de atribuicdes de senso comum que sdo aplicadas a todo um
grupo”, e isso implica simplifica¢do e naturalizacao.

Em sua fala, a professora utiliza-se do masculino genérico. Essa
escolha aponta para um discurso de auto-exclusdo e invisibilidade das
mulheres. Além disso, ao fazer tal uso, a professora ndo questiona os
significados socialmente construidos, ndo contesta a forma com que
tais significados representam-na. Ao contrdrio, ela os aceita ou mesmo
reproduz um discurso de valor ideolégico em que o masculino € con-
siderado prioritdrio, naturalizando, dessa maneira, modos de invisibili-
dade e de apagamento do feminino. Isso indica uma posi¢ado identitdria
que estd alheia as implicacdes politicas que envolvem o uso da lingua,
pois, como defende Magalhaes (2006, p. 83):

o masculino genérico ndo € apenas uma questao da lingua na medida
em que a lingua é padronizada em um contexto social que envolve
uma rede de préticas e uma relacdo de hieraquia entre os grupos so-
ciais como ainda é o caso da rela¢do entre mulheres e homens. Cer-
tamente, os efeitos sociais do masculino genérico nos textos contri-
buem para moldar as identidades de género.

O uso do masculino genérico indica que a professora continua acei-
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tando passivamente ou mesmo reproduzindo modelos opressores ideo-
logicamente vinculados e interiorizados, consentindo uma ordem social
que “‘sistematicamente privilegia homens como um grupo social e retira
vantagens, exclui e enfraquece as mulheres como grupo social” (Lazar,
2005, p. 5). Isso se aproxima da afirmacdo de que sdo as mulheres
cumplices de sua prépria opressdo, e instaura a inferioridade institu-
cionalizada da mulher, a valoriza¢do de uma pratica em detrimento a
outra, além da violacdo da propria identidade (Poynton, 1989).

E importante ressaltar que, em raros momentos do relato, a pro-
fessora sugere marcas da reflexividade. Os Processos mentais que po-
deriam expressar esse traco quase sempre limitam-se a representacio
de sentidos voltados apenas para a insatisfacdo da professora diante
de uma situagcdo que ndo consegue transformar. A reflexividade esta
relacionada a capacidade de o sujeito refletir sobre suas praticas, seu
mundo social e se reposicionar, pois a reflexdo pode conduzir a mu-
danca (Chouliaraki e Fairclough, 1999; Giddens, 2002). Todavia, a
professora ndo analisa criticamente a influéncia dos contextos diversos
em sua constru¢do identitdria. Ela ndo avanca em relagdo a uma vi-
sdo critica sobre sua realidade e o contexto em que estd situada. Desse
modo, ndo consegue minimizar os conflitos e ampliar os limites de sua
posicao.

Consideracoes finais

Para Fairclough (2003a, p.124), o significado representacional esta re-
lacionado ao conceito de discurso “como modos de representar aspec-
tos do mundo — os processos, as relacdes e as estruturas do mundo ma-
terial, ‘o mundo mental’ dos pensamentos, dos sentimentos, das cren-
cas e assim por diante, e 0 mundo social”. Dessa maneira, os discur-
sos serdo resultados das diferentes perspectivas de mundo das pessoas,
do ‘lugar’ em que elas se posicionam, ou sdo posicionadas, em seus
contextos sociais. Serdo resultados, também, das relagdes sociais que
sdo estabelecidas. A professora Madalena, em sua fala, representa o
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mundo como ela o vé e como ela o sente, projetando, assim, desejos,
interesses, frustracdes, inseguranca, impoténcia. Em seu relato estdo
interiorizados crencas e valores vinculados a uma representagdo que
indica limitacdo no que se refere a agenciagao.

Tal limitagdo também estd expressa nos poucos avangos que a pro-
fessora faz em relacdo a reflexividade. A dimensdo reflexiva poderia
lhe permitir transpor barreiras, produzir transformagdes sociais e cultu-
rais, e isso poderia contribuir para articular e rearticular préticas sociais
(Chouliaraki e Fairclough, 1999). Porém, limitada em sua criatividade
e reflexividade, a professora € restringida na capacidade de agenciacio
e, desse modo, € submetida as forcas sociais que a constrangem.

A professora Madalena nao adere a uma préaxis critica (Lazar, 2005),
pois ela ndo contesta praticas naturalizadas, desenvolvendo, assim, ma-
neiras de atuacdo no seu mundo social, visando modos de resisténcia
e mudanca. E nesse sentido que o discurso poderia tornar-se uma pra-
tica emancipatéria (Fairclough, 2001), o que, de algum modo, poderia
contribuir para o fortalecimento dessa professora e indicar que as posi-
coOes identitarias ndo sdo fixas, pois 0s sujeitos podem reposicionar-se
e romper com as forcas sociais que os constrangem e com o ciclo de
reproducdo e de dominacao (Signorini, 1998) que configura suas vidas
sociais.
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ESTE capitulo abordarei o uso das histérias de vida nos estudos so-

bre a identidade profissional no jornalismo. A ideia é destacar al-

gumas caracteristicas dessa metodologia e sua aplicagcdo na elaboragdo

de programas de pesquisa no campo das Ciéncias Sociais e Comunica-

cdo. Buscarei, ainda, discutir a pertinéncia das historias de vida e sua

vinculagdo etnometodoldgica como ponto de partida para se repensar a
figura do jornalista no Brasil.

Para estruturar a analise, farei, antes de tudo, uma revisao dos es-
tudos sobre identidade profissional em Jornalismo. A seguir, tratarei a
ancoragem tedrico-metodoldgica, que servird como um substrato para
a exposicao sobre os usos das histérias de vida nas pesquisas sobre a
identidade de jornalistas. Buscarei, finalmente, expor algumas carac-
teristicas dessa metodologia e técnicas para coleta e andlise de depoi-
mentos. Ao final, serdo descritos estudos empiricos em que utilizei esse
método para andlise da identidade no jornalismo.

Uma revisao dos estudos sobre identidade pro-
fissional no jornalismo

‘Representante do Quarto-poder’, ‘fiscal do governo’, ‘defensor do in-
teresse publico’, ‘informante da sociedade’, etc. As defini¢des sobre o

papel social do jornalista sdo recorrentes e aparentemente aceitas por
uma parcela expressiva do que se convencionou chamar de ‘opinido

Praticas Socioculturais e Discurso, 131-153 Margo de 2010
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publica’. Elas evidenciam a forte carga normativa que existe em torno
do perfil dessa profissdao, que oscila entre a pretensdo do super-heréi
complexado (Vieira, 1991) e uma espécie de deus Hermes moderno,
informante e mensageiro da sociedade.

Do ponto de vista da construcao identitdria, essas representacoes
sdo importantes na medida em que legitimam um conjunto de acdes
e praticas partilhadas pelos membros do grupo profissional. Assim,
pode-se defender o trabalho de apuragdo e utilizacio de diferentes fon-
tes de informacdo no texto jornalistico, articulando com o papel do
jornalista informante/mediador. Ou pode-se resistir as acusagdes de
denuncismo ou de perseguicdo a determinado governo recorrendo ao
discurso sobre o papel do jornalista como fiscal da sociedade, como
representante do Quarto-Poder.

E por meio dessas representacdes que o grupo profissional busca
coesdo e identidade, eliminando a dispersdo temporal (as mudancas
que afetaram a pratica jornalistica no decorrer dos ultimos dois sécu-
los) e de estatutos, praticas e formatos narrativos (do apresentador ao
editorialista; da apuracdo a diagramacdo; do relato noticioso a narra-
tiva fotografica) presentes no jornalismo. E como se o jornalista dis-
sesse: “Independente de tais nuances, ha algo que, no fundo, me iden-
tifica”. Essas representacdes permitem excluir grupos e praticas defini-
das como marginais. Como explica Ruellan (1997, p. 18): “As concor-
réncias estruturam os argumentos de exclusdo, de marginalizagdo, de
alienacdo: uma parte dos membros do grupo inicial, considerando-se
‘profissionais’, pretende organizar diferentemente o espaco laboral, em
seu beneficio™.!

Essas representagcdes oferecem capacidades de amdalgama, de flexi-
bilidade e de redugdo dos antagonismos evidentemente eficazes (Ruel-
lan, 1997). Na ocorréncia de mudangas na profissao e criacdo de novas
praticas (por exemplo, com a entrada do rddio, da TV e da Internet),

!"Tradugio do autor de: “Les concurrences structurent des arguments d’exclusion,
de marginalisation, d’aliénation, une partie des membres du groupe initial, se pensant
‘professionnels’, prétend organiser différemment 1’espace laborieux, a son profit”.
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elas permitem manter o territorio e garantir a reprodugdo do grupo pro-
fissional, pois articulam uma defini¢do essencialista sobre a profissao,
capaz de sobreviver a eventuais questionamentos.

Assim, a produg¢do noticiosa/informativa permite purificar a iden-
tidade profissional, eliminando os estatutos considerados indesejaveis,
como o politico (que, durante muito tempo, esteve presente nas reda-
coes dos jornais), o literato, o amador e o comunicador. Na medida
em que essas representagdes remetem a uma aura de heroismo, elas
funcionam como um poderoso instrumento de legitima¢do. Permitem,
portanto que o profissional/grupo construa uma imagem mais favoravel
de si frente a opinido publica. Em momentos de crise de identidade ou
de credibilidade, essa apropriacdo é essencial para justificar a defesa de
interesses corporativos ou assegurar a continuidade do status simbodlico
de uma profissao.

Enfim, podemos dizer que tais definicdes sdo indissocidveis das es-
tratégias de dominacdo ou legitimacao partilhadas por um grupo pro-
fissional (Bourdieu, 1984). Elas ndo sdo exclusivas dos jornalistas —
€ facil percebé-las nos discursos de advogados, médicos, professores
etc. —, mas reconhecemos certa singularidade quando se trata de uma
profissdo cuja fungdo social frequentemente remete aos valores do Ilu-
minismo (Maia, 2004) e da democracia representativa (Kovach & Ro-
senstiel, 2003).

Parte das pesquisas sobre identidade fia-se nessa imagem como um
ponto de partida para a constru¢c@o de tipos ideais sobre a profissao.
Herdeiros da tradi¢ao da sociologia funcionalista, tais estudos propdem
uma vinculag@o entre um determinado perfil, um conjunto de praticas
e uma funcdo social atribuida ao jornalismo. Dentro dessa perspectiva,
Morris Janowitz (1977), por exemplo, divide os jornalistas em gate-
keepers e advocates. O primeiro tipo fundamenta-se na habilidade do
jornalista em detectar, enfatizar e disseminar o que € importante, con-
fiando na capacidade do publico em fazer o julgamento de acordo com
0s seus proprios interesses, portanto, auxiliando-o a ter uma compre-
ensdo do processo socio-politico. Ja& o0 modelo do advocate ressalta o
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papel do jornalista no processo de defesa de valores e causas sociais
em favor dos grupos minoritarios.

No caso desses estudos, a funcdo social do jornalista serve como
uma espécie de guarda-chuvas que abriga um conjunto de praticas de-
sejdveis e uma deontologia profissional. E comum, nesses casos, extra-
polar a descri¢do dos tipos, como faz Janowitz, para a defesa um modo
ideal de praticar o jornalismo, capaz de atender as expectativas criadas
em torno da profissdo. E o que se observa, por exemplo, nos trabalhos
de Medina (1982) e Kovach & Rosenstiel (2003).

Pode-se, ainda, recorrer a essas tipificagdes para reconstruir as evo-
lugdes do grupo profissional, geralmente adotando a hipétese de uma
passagem mais ou menos linear de um estatuto liberal/intelectual para
uma competéncia técnica, ligada aos valores do mercado e do profissi-
onalismo. Inimeros estudos descrevem, com pequenas nuances, €sse
processo, dos quais podemos destacar os trabalhos de Michael Schud-
son (1995), Daniel Hallin (1996), Ciro Marcondes Filho (2000) e Jean
Charron & Jean de Bonville (2004). Nesse caso, a vinculacao a tipos (o
intelectual, o técnico, o comunicador etc.) permite resolver as tensoes
subjacentes a evolucao do jornalismo e preservar os mitos fundadores
da profissdo, associando a influéncia dos interesses econdmicos na pra-
tica profissional a uma situacdo desviante ou disfuncional, do ponto de
vista dos valores tidos como ideais.

Por outro lado, ao impregnar as anélises da identidade profissional
com o discurso das representacdes ideais sobre o jornalista, a socio-
logia funcionalista tende a perpetuar alguns pressupostos de validade
limitada, como observa Ruellan (1993). Em primeiro lugar, restringe a
defini¢do do jornalista ao desempenho de uma fun¢do no corpo social,
ressoando, portanto, os discursos veiculados pelo proprio grupo profis-
sional. Ao se colocarem como representantes do “Quarto Poder” ou do
interesse publico, os jornalistas acreditam na idéia de que a sua ativi-
dade existe pelo bem da sociedade, que sua extingdo causaria um dese-
quilibrio na ordem social. Essa perspectiva suprime o conflito social e
reduz as praticas e a identidade do jornalista a defesa da coletividade e
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da estrutura social. Em segundo lugar, reitera a idéia de que emergén-
cia das profissdes é resultado de uma trajetéria linear e universal?; de
que haveria uma estabilidade nas préticas sociais, decorrentes de uma
representacdo aparentemente imutavel.

Assim, as praticas jornalisticas (apuragdo, redacdo e edicao do noti-
cidrio) derivam de uma fungio social, que até pode receber alguns ajus-
tes, mas que parece possuir uma natureza intocdvel, essencial para a
manutencdo do proprio sistema democrdtico. As eventuais transforma-
coes histdricas na pratica e identidade jornalistica sdo tratadas com con-
descendéncia. Elas apenas evidenciariam a inser¢do do jornalismo no
processo universal de profissionalizacdo dessa pratica — e, nesse caso,
seu desenvolvimento como uma competéncia técnica € visto como algo
positivo. Ou remetem ao ingresso do jornalismo no sistema produtivo
do capitalismo contemporaneo, o que implica um movimento natural
de readequacdo das préticas profissionais, permitindo ao jornalismo
cumprir sua funcdo em um novo contexto socio-historico.

O problema desse tipo de visdo ndo € apenas negar que o perfil
do jornalismo e do jornalista muda (e bastante!). Também ndo cor-
responde ao cotidiano dos profissionais. Um olhar atento evidencia
que o desempenho de certas fungdes, como a de mediador, fiscal ou
informante, ¢ bem menos frequente do que os jornalistas gostariam de
admitir. E isso ndo significa um desmantelamento da profissdo e, muito
menos, da democracia. Ou seja, a sobrevivéncia e o reconhecimento da
pratica jornalistica independe do exercicio de sua suposta funcdo so-

2Segundo Harold L. Wilensky (1964 apud Kunczik, 1997), todo processo de pro-
fissionalizacao obedeceria cinco etapas: I) A transformagdo de uma atividade em ocu-
pacdo de tempo integral, em que se comeca a definir um campo tipico de trabalho;
II) Os primeiros individuos a possuirem a nova técnica (ou a pertencerem ao movi-
mento que promove essa ocupacdo) comecam a buscar sucessores € a estabelecerem
instituicdes de capacitacdo profissional (geralmente dentro das universidades); III) Os
professores dessa escola e outros ativistas da ocupacdo se organizam, primeiro em as-
sociagdes locais, depois nacionais, transformando as ocupagdes existentes e langando
novas ocupagdes; IV) Somente assim conseguiriam autorizagdo estatal para estabe-
lecerem um monopdlio; V) Ao longo desse processo, formulam e sintetizam novos
regulamentos e uma “ética formal”.
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cial.

Observa-se também que o processo de profissionalizacdo dessa pra-
tica teria, na verdade, se constituido de forma imperfeita (Ruellan,
1993). Isso explica a dificuldade em enquadri-lo e a aparente ambi-
valéncia dessa pratica, que oscila entre o estatuto técnico e intelectual.
A despeito dessa imprecisdo — incomoda para o grupo profissional e
para os estudos funcionalistas —, o jornalismo desfruta de um status so-
cialmente identificado. E, em muitos casos, respeitado, invejado. Na
verdade, nenhuma tipologia ou fun¢do social é capaz de dar conta de
toda uma multiplicidade de estatutos, carreiras e praticas profissionais
existentes no jornalismo. Por isso, quem se prende apenas as defini-
coOes prescritas pelo discurso normativo/funcionalista pratica um jogo
perigoso: aceita apenas as situacOes e explicacdes que reiteram suas
hipdteses e finge ignorar o que acontece a volta e que pode ser impor-
tante (frequentemente o ¢€).

Ao tratarem todas essas limitacdes que acabo de descrever, alguns
autores propdem-se justamente a repensar a identidade jornalistica, sem
limitd-la a uma categoria simbolica derivada de representacdes domi-
nantes (Ruellan, 1997) ou de uma unidade idéntica, inteirica e “sem-
costuras” (Hall, 2001). Se a principio toda profissdo aparenta ter um
conjunto de atividades e identidades estdveis, associadas ao seu ‘dma-
go’, suas praticas, na verdade, se estendem por toda sociedade, criando
lacos de dependéncia com outros atores sociais (Becker, 1982). Por
1ss0, sua andlise deve acompanhar, da melhor forma possivel, a exten-
sdo varidvel das redes de cooperagdo afetadas por determinado grupo
profissional.

Foi partindo dessas premissas que me propus a trabalhar a questao
da identidade profissional do jornalismo a partir de um outro caminho
tedrico e metodolégico. Nesse percurso — que levou a apropriacdo do
método das histérias de vida em minhas pesquisas —, procurei adaptar
aos projetos de pesquisa propostos um referencial que buscasse con-
ciliar os seguintes pontos: (1) considerar a heterogeneidade do espago
jornalistico como constitutiva; (2) lancar um olhar atento a préticas
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e atores “marginais”’, de forma a questionar a defini¢do normativa da
profissao; (3) incorporar aos estudos sobre a profissdo o olhar das me-
todologias qualitativas. Para a constru¢do desse referencial, detive-me
sobre um conjunto de abordagens etnometodoldgicas, com destaque ao
interacionismo simbdlico, perspectiva que serd explicitada a seguir.

Interacionismo simbolico e historias de vida

Criado na primeira metade do século XX, na Escola de Chicago, o in-
teracionismo simbdlico centra sua andlise na maneira como as linhas
de comportamento sdo elaboradas pelos atores tendo em vista os limi-
tes da acdo de seu interlocutor. Tais atores ndo se resumem as pessoas,
podendo haver interagcdes com objetos fisicos, grupos sociais, institui-
coes, conceitos e abstracoes. Cada interacdo fundamenta-se em um
processo complexo em que o individuo busca orientar suas agdes a par-
tir da forma como ele interpreta e antecipa a reacao do outro. Efetivada
essa reacdo, o ator social reavalia sua linha de conduta e a orienta para
a interacdo subsequente.

Convergindo com as perspectivas construtivistas (Schutz, 1967; He-
ritage, 1991), o interacionismo simbdlico destaca o cardter contextual
da acdo social, na medida em que as motivacdes subjacentes a ela de-
vem ser situadas no ato da intera¢do, na forma como o individuo define
e interpreta o objeto com o qual ele se relaciona. Para essa abordagem,
toda interagdo € simbolicamente mediada, pressupondo que o ator so-
cial oriente-se de acordo com a representacdo que faz do outro. A
constru¢cdo desse outro remete a uma série de presungdes sobre o in-
terlocutor, algumas ligadas a experiéncias individuais, mas também a
contextos coletivos, a uma dimensao que poderiamos chamar de estru-
tural.

O interacionismo simbdlico busca, portanto, incorporar duas dia-
léticas fundamentais a compreensdo da sociedade. Primeiro, a idéia
de que toda interag@o € um processo de acao sobre o outro (individuo,
grupo, comunidade), no plano simbdlico (das ‘palavras’) e também no
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plano concreto da vida social (das ‘coisas’). Segundo, essa relagdo
articula-se nas dimensdes estrutural/sociolégica e individual/psicolo-
gica.

A especificidade dessa perspectiva estd justamente na forma como a
interacao simbdlica € entendida como um locus privilegiado de andlise
dos fendmenos sociais. Os interlocutores envolvidos no processo inte-
rativo orientam, confrontam, confirmam ou modificam suas visdes de
mundo e praticas tendo em vista a relacdo com o outro. Nesse sentido,
a interacdo adquire um cardter evolutivo e transformador, construindo
a identidade e a conduta individual, a0 mesmo tempo em que funci-
ona como instancia de constru¢do da realidade social (Strauss, 1992;
Strauss et al., 1964).

Do ponto de vista metodoldgico, a perspectiva do interacionismo
simbdlico subsidiou a criagdo de projetos de pesquisa a partir da uti-
lizacdo de uma gama variada de metodologias e de técnicas ligadas a
tradicao qualitativa de pesquisa em Ciéncias Sociais. Essa vinculacio
resultou na constru¢do de abordagens que buscam conciliar o trabalho
exaustivo de pesquisa de campo, a estreita vinculacdo entre o pesqui-
sador e as comunidades e os participantes da pesquisa e uma flexibili-
dade nos procedimentos de pesquisa adotados (Becker, 1997). Embora
a utilizacdo das histérias de vida ndo seja exclusiva dos autores do inte-
racionismo simbdlico, podemos perfeitamente associd-las ao conjunto
de estratégias metodologicas descritas acima.

Originarias da pesquisa antropoldgica e desenvolvidas durante o
periodo da idade de ouro da sociologia em Chicago (Becker, 1997),
as histérias de vida ou life stories sdo um dos mais versateis métodos
das Ciéncias Sociais (Connel & Wood, 2002). Elas garantem flexibi-
lidade de interpretacdo de um conjunto de dados, sem a necessidade
de adapta-los as amarras de um modelo hipotético dedutivo (Blumer,
1982).

As histérias de vida ndo sdo consideradas como “dados” de pes-
quisa, conforme prega a visdo positivista-funcionalista das Ciéncias
Sociais. Mas também ndo devem ser vistas como autobiografias con-
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vencionais € muito menos ficcdo (Becker, 1997). Elas partem da pe-
quena historia do narrador para langar luz sobre um conjunto mais am-
plo de processos sociais. Enfatizam, assim, a forma como o indivi-
duo modela a sociedade, a0 mesmo tempo em que ¢ modelado por ela
(Heniz & Kriiger, 2001; Laville & Dionne, 1999; Mccall & Wittner,
1990).

Ao tratar da utilizacdo das historias de vida em pesquisa sociolo-
gica, Howard Becker (1997) aponta outras caracteristicas geralmente
associadas a esse tipo de método, a saber:

1. Pode ser utilizada como um contraponto individual a uma teoria
social que se mostre inadequada para determinados objetos (o
funcionalismo dos estudos sobre identidade no jornalismo, por
exemplo);

2. Auxilia dreas de pesquisa tangenciais;

3. Fornece uma visdao do lado subjetivo de processos institucionais
muito estudados;

4. Fornece detalhes a uma drea de estudos que se tenha tornado es-
tagnada;

5. Da sentido a nocao de processo como um fendmeno observavel
de intera¢do mediada;

6. Permite que os participantes da pesquisa falem ao restante da
sociedade.

McCall & Wittner (1990: 46) explicam que as histdrias de vida ex-
plicitam ao pesquisador o cardter ideolégico do conhecimento. “Elas
nos forcam a examinar nossas assuncoes, incorporar mais atores aos
nossos modelos, e geram conceitos mais inclusivos para compreender
as complexidades atuais das institui¢cdes sociais e da mudanca social”.?

3 Tradugio livre do autor para “They force us to examine our assumptions, incor-
porate more actors into our models and generate more inclusive concepts for under-
standing the actual complexities of social institutions and social change”.
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Permitem, ainda, compreender melhor as agdes empreendidas pelo par-
ticipante da pesquisa, a partir de seu olhar sobre sua biografia (Heniz
& Kriiger, 2001; Becker, 1997).

Por outro lado, o uso do método das histérias de vida coloca o pro-
blema da articulacdo entre o individuo e a sociedade, entre as instancias
micro e macro-socioldgicas. Ou seja: como explicar a ordem institu-
cional a partir de um corpus reduzido e sem validade estatistica? Ao
situar as histdrias de vida a partir da perspectiva do interacionismo sim-
bolico, McCall & Wittner (1990) explicam que tanto a cultura como as
estruturas emergem por meio da atividade das pessoas, no momento
em que elas tentam coletiva ou individualmente resolver problemas co-
muns em situagdes concretas. Assim, ao relatar uma histdria, as pes-
soas partilham, na verdade, das solucgdes coletivas e dos sentidos atri-
buidos as suas experi€ncias sociais adquiridas através de interacdes.
Para articular essas instancias, durante a analise de uma historia de
vida, devem ser consideradas as ac¢des individuais, as regras institucio-
nais e as estruturas histéricas. “A abordagem contemporanea do curso
da vida examina a interacdo entre constrangimentos estruturais, regu-
lamentos e regras institucionais, sentidos subjetivos e também decisdes
feitas no decorrer do tempo” (Heniz & Kriiger, 2001: 33).*

Pode-se afirmar que a adogdo dessa perspectiva tedrico-metodo-
16gica nos estudos sobre identidade profissional no jornalismo permite,
portanto, dar conta de algumas limitagdes observadas em trabalhos so-
bre o assunto de matriz funcionalista. Por um lado, a geracdo de uma
histéria de vida nao adota ou exclui de antem@o a representagdo nor-
mativa sobre a profissdo. A proposta, na verdade, busca articuld-la en-
quanto componente de construcao identitaria, analisando em que sen-
tido essas representacdes sao interiorizadas pelo individuo ou grupo
socio-profissional. Coloca-se, assim o jornalista enquanto ator parti-
cipante do processo de defini¢do de si e da sua atividade. Ao mesmo

# Tradugdo livre do autor para “Contemporary life-course approach examines the
interaction between structural constraints, institutional rules and regulations and sub-
jective meanings as well decisions over times”.
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tempo, desloca-se o foco de andlise. Este nao se limita mais a constata-
¢do de um conjunto valores e normas ligadas a figura do jornalista e sua
func¢do social, mas passa a se centrar na identidade enquanto processo
de construgdo de si a partir da interpretacdo, apropriacdo e transforma-
cdo dessa valores pelos individuos no decorrer das suas trajetdrias.

Além disso, o ato de “contar uma histéria” permite que as identi-
dades dos jornalistas sejam construidas como objetos dindmicos e mu-
taveis. Trata-se, na verdade, de situd-los historicamente, mesmo que
isso corresponda a trajetéria de quem estd sendo pesquisador. A ge-
racdo de narrativas calcadas nessa historicidade permite, por um lado,
reconstruir e rever aspectos da histéria e da sociologia dessa profis-
sd0, que aparecem mistificados pelas andlises funcionalistas — como
veremos em breve. Do ponto de vista pratico, as histdrias de vida per-
mitem operacionalizar o resultado da interacio pesquisador/pesquisado
em conceitos de aplicacdo corrente nas Ciéncias Sociais, nem sempre
aplicados no estudo dos jornalistas, como: carreira profissional, gera-
cdo, processualidade, estrutura/transformagdes estruturais, etc.

A geracdo de depoimentos: historias de vida e interagoes

Existe uma multiplicidade de formas para se coletar e analisar os de-
poimentos que vao compor as histdrias de vida. Na verdade, segundo
Heniz & Kriiger (2001), haveria duas grandes correntes metodoldgicas
que subsidiariam as técnicas para a producdo das life stories. A pri-
meira, vinculada a sociologia estadunidense, daria preferéncia ao uso
de documentos pessoais (didrios, correspondéncias, entre outros) e da
etnografia (entrevistas informais, observagdo participante). J4 os pes-
quisadores europeus valorizam a geracdo de narrativas orais por meio
de longas entrevistas que permitam a reconstru¢do, a partir do relato do
sujeito, de um fendmeno social ou cultural.

Em comum, as duas correntes se amparam na premissa de que a
utilizacdo das histdrias de vida ndo se deve confundir com uma sim-
ples coleta de dados relevantes, extraidos por meio de entrevistas ou de
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documentos. Elas seriam, na verdade, situacdes interativas, ocasides
em que o participante da pesquisa busca atribuir significados a sua ex-
periéncia tendo em vista algum tipo de interlocutor. Em uma entre-
vista, por exemplo, os eventos narrados € 0 modo como o depoimento
¢ construido dependem do contexto da interacdo a da interpretacdo que
ele atribui a isso (Jarvinen, 2003). Ao falar, o entrevistado ordena e
reconstrdi sua experiéncia, buscando criar esquemas coerentes de nar-
racdo e interpretacdo dos fatos que atendam o que ele acredita serem
as expectativas do interlocutor. Pode tentar se apresentar como alguém
diferente ou ainda conduzir a narrativa de modo a dar respostas que pa-
recam satisfatérias. Da mesma forma, em uma andlise documental, os
contextos de producao e leitura dos textos estdo presentes no processo
de construcao de uma histéria de vida. Nos dois casos, € preciso sem-
pre ter em mente que tais narrativa sdo também discursos e devem ser
analisadas considerando o contexto sécio-histérico de sua produgio.

Essas caracteristicas — que ndo s@o exclusivas da metodologia das
histérias de vida — exigem que o pesquisador explicite em seu texto
todo o processo de constru¢do de um depoimento. A ideia € que o
leitor tenha acesso a todos os elementos e escolhas que resultaram na
constru¢cdo da narrativa. Também € importante trabalhar com entre-
vistas longas ou com uma coleta exaustiva de documentos, a fim de
garantir maior densidade a interpretacao das histérias de vida.

Na medida em que também participa da constru¢do da narrativa,
o pesquisador passar a ter maior liberdade para intervir ativamente no
processo de geracdo dos depoimentos, colocando-se de forma mais in-
cisiva como um sujeito/interlocutor. Em uma entrevista, pode se utili-
zar de sua experiéncia pessoal com o objetivo de ‘provocar’ os parti-
cipantes de modo a fazer com que digam coisas que, de outro modo,
seriam consideradas como ndo-relevantes ou que aparentemente fujam
a temdtica da pesquisa (Becker, 1997). E também razodvel que ele
busque transformar o processo de construcdo de depoimentos em uma
conversa. A ideia € deixar o interlocutor a vontade — e fugir do es-
quema entrevistador/entrevistado. E também uma forma de ter acesso
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a falas que parecem inofensivas para o entrevistado, mas que podem ser
reveladoras ao permitirem, por exemplo, captar sentimentos, crencas e
desejos que escapariam de uma entrevista formal. Em uma pesquisa
sobre a identidade profissionais no jornalismo pode-se, por exemplo,
fazer perguntas sobre o circulo de amizades do entrevistado ou sobre o
cotidiano dele fora da redacdo, de forma compreender melhor aspectos
da sua vida profissional.

Nessa linha, perguntas diretas como: “Por que vocé tomou essa de-
cisda0?” ou “O que vocé fazia na época?” podem inibir o entrevistado,
colocé-lo na defensiva ou, ainda, induzi-lo a respostas superficiais. O
ideal € centrar em questionamentos que permitam apreender — o que
Becker (2008, p. 86) chama de truque do “pergunte ‘como?’, ndo ‘por
que?”’: “Perguntas ‘como?’, quando eu as fazia, davam liberdade as
pessoas, eram menos restritivas, convidavam-nas a responder de qual-
quer maneira que lhes conviesse, a contar uma histéria que incluisse
qualquer coisa que pensassem que elas deviam incluir para fazer sen-
tido”.

Ou seja, o grande segredo das narrativas orais € se centrar nos pro-
cessos que resultaram nos fendmenos que estdo sendo investigados. O
objetivo € entender como o mundo funciona. Na préxima secao, abordo
a utilizacdo desse tipo de abordagem em pesquisas empiricas.

Historias de vida e jornalistas: estudos empi-
ricos

Nas préximas subsecdes, focalizarei a aplicagdo das histdrias de vida
em estudos empiricos, realizados nos ultimos anos, sobre a identidade
profissional de jornalistas. Mais do que expor o resultado dessas pes-
quisas — o que ja foi feito em outros trabalhos —, meu objetivo € des-
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crever o processo que resultou na escolha dessa metodologia e suas
possiveis utilizacdes dentro dos contextos de investiga¢do propostos.>

O caso da relacdo jornalistas/assessores de comunicacdo

Existe, no meio profissional e académico brasileiro, um intenso de-
bate sobre como classificar a identidade e as praticas dos profissionais
que atuam nas estruturas de comunicagdo institucional e assessorias
de imprensa. Trata-se de um setor que tem ganhado importancia nas
organizagOes publicas e privadas e € atualmente o que mais emprega
profissionais diplomados em jornalismo no Brasil (Sant’ Anna, 2005).
Contudo, ndo existe uma legislacdo capaz de definir e regulamentar o
mercado de comunicagao institucional no pais. Falta, ainda, uma des-
cricao precisa sobre quais seriam as “verdadeiras atribuicdes” do asses-
sor de comunicagdo. Elas vao do atendimento a imprensa e da produ-
cdo de press releases a gestao das diferentes atividades que compdem o
composto comunicacional de uma organizacdo (Duarte, 2002). Em de-
corréncia desse cendrio, a pratica da comunicacdo institucional acaba
sendo reivindicada por diferentes dreas — jornalismo, publicidade, rela-
coOes publicas, marketing — que buscam defini-la e molda-la de acordo
com 0s seus interesses corporativos.

Quando comecei a trabalhar com esse tema, acabei deparando com
uma série de problemas que nao podiam ser abordados a partir de meu
questionamento inicial: se a assessoria de comunicacao seria um traba-
lho jornalistico. Antes de tudo, o discurso sobre essa prética era con-
traditdrio e marcado por interesses corporativos. Por um lado, o setor
tem absorvido, a partir da década de 1980, um contingente expressivo

3Sobre os temas abordados, ver PEREIRA, F. H. ‘Journalistes et attachés de presse
a la Présidence de la République au Brésil: intéréts cachés et discours de mythifi-
cation sur la fonction de la presse’, trabalho apresentado durante a Journée d’etude
“Journalisme et démocratie: un contre-pouvoir imaginaire?”, realizado em Paris, em
setembro de 2006; e PEREIRA, F. H. Os jornalistas-intelectuais no Brasil: identida-
des, praticas e transformacdes no mundo social. Tese de doutorado inédita. Programa
de P6s-graduacdo em Comunicacdo, Universidade de Brasilia, 2008.
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de jornalistas das redagdes, fendmeno que contou com o apoio da Fe-
deracdo Nacional dos Jornalistas. Paradoxalmente, essa pratica gerou
um forte debate no interior do préprio grupo profissional, que viu com
desconfianga a associacdo entre a pratica jornalistica e o trabalho do
assessor de comunicacao.

Assim, para uma parcela expressiva dos proprios jornalistas, o as-
sessor de comunicagdo € um “jornalista que ndo deu certo”, pois “pas-
sou para o outro lado do balcdo” e se “vendeu” para determinada orga-
nizacdo. Na verdade, o status de assessor servia para questionar trés
mitos caros a identidade de jornalistas. Primeiro: o de que apenas
as empresas privadas de comunicagdo garantiriam a independéncia do
profissional. Segundo: o de que haveria uma relacao antagonica entre
a informagdo desinteressada — objeto de trabalho dos jornalistas — e a
comunica¢do das assessorias, que buscaria convencer o publico sobre
determinado ponto de vista (Marcondes Filho, 2000). Terceiro: o da
definicdo de jornalismo enquanto pratica liberal, calcada na defesa do
interesse publico. Nesse caso, assumir uma assessoria de comunicagao
significaria assumir a condi¢do de empregado, compromissado com a
defesa dos interesses da institui¢do, e ndo da sociedade.

Por outro lado, também circulam argumentos a favor do jornalista-
assessor. Os defensores afirmam que, na passagem da redacdo para a
assessoria, o jornalista levaria consigo valores e praticas ligados a sua
atividade original, o que incluiria a divulgacdo de informacdes compro-
metidas com o interesse publico. Argumentam ainda que os jornalistas
das redagcdes ndo escapavam aos interesses politicos e econdmicos das
empresas, o que invalidaria a ideia de que apenas a midia comercial po-
deria garantir os ideais de independéncia jornalistica e imparcialidade
da informacao.

Para compreender melhor esse debate, optei pela realizagdo de uma
pesquisa, em Brasilia, sobre a cobertura politica da Presidéncia da Re-
publica. Durante a investigacdo, realizada em janeiro de 2005, foram
entrevistados profissionais vinculados a Secretaria de Imprensa e Di-
vulgacao (SID) do Palécio do Planalto. Além disso, acompanhei o co-
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tidiano desses assessores e dos jornalistas responsdveis pela producao
do noticidrio politico.

Aliei, portanto, a técnica da observacdo de rotinas produtivas no
jornalismo — um método j4 consagrado nos estudos da area (Traquina,
2001; Tuchman, 1993) a constru¢do de histérias de vida. Busquei, com
isso, relacionar o processo de negociacdo identitdria desses atores no
dia-a-dia da cobertura politica e as trajetdrias profissionais que levaram
algumas pessoas a migrarem para o setor da assessoria institucional.

A op¢do pelo uso das histérias de vida justificou-se pela necessi-
dade de ndo me prender apenas ao discurso normativo que os jornalis-
tas e assessores entrevistados atribuiam a suas atividade. Minha opgao,
nesse caso, foi a de situar essas praticas a partir da relacdo entre as tra-
jetdrias individuais e as carreiras profissionais no mercado de trabalho
dos jornalistas. Isso implicou, por exemplo, a necessidade de repensar
meus proprios questionamentos, que passaram da pretensdo de catego-
rizar a atividade de comunicacao institucional para um olhar sobre o
processo social pelo qual alguém se torna um assessor. Também foi
possivel vislumbrar em que sentido o ato de “passar para o outro lado
do balcdo” torna-se uma decisao palatavel ou mesmo tentadora para al-
guns jornalistas (por questdes salariais, estabilidade, menor estresse no
trabalho, tinica op¢do possivel em determinado momento etc.).

A partir das conversas com 0s assessores de comunicagdo e jorna-
listas foi possivel identificar a existéncia de redes informais de cole-
guismo entre os profissionais da drea, que se conhecem, se encontram
e frequentam os mesmos ambientes. Nesse caso, existe uma porosi-
dade entre as redacdes e as estruturas de comunicagdo organizacional,
o que explica como, apesar do discurso de rejeicao por parte dos jorna-
listas e da permanente disputa com outros grupos profissionais, a drea
de comunicag¢do tenha passado a integrar a carreira profissional do jor-
nalismo.
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O caso dos jornalistas-intelectuais

Apliquei o método das histérias de vida de forma mais sistemdtica em
uma investigacdo sobre a trajetéria do que chamei de ‘jornalistas-in-
telectuais’. O objetivo dessa pesquisa foi entender a gestdo de identi-
dades de atores que combinaram a pratica jornalistica com outras ati-
vidades em literatura, politica, academia etc. Refiro-me a jornalistas-
escritores (como Carlos Heitor Cony, Fernando Moraes, Ruy Castro e
Zuenir Ventura), jornalistas-militantes (como Raimundo Pereira), jor-
nalistas-académicos (como Juremir Machado da Silva, Adisia S4, Car-
los Chagas, Alberto Dines), entre outros. A partir disso, buscou-se
desvendar como essas pessoas gerem e definem esse status do ponto de
vista de suas trajetorias profissionais e das transformacgdes que atingi-
ram o meio cultural brasileiro a partir dos anos 1950.

Ora, esse tipo de objeto pareceu naturalmente instavel do ponto de
vista das identidades, na medida em que oscilava entre dois ou mais
estatutos. Ele remetia a questdes ligadas a autodefini¢ao de si em con-
fronto ou conformidade com transformagdes histérias que atingiram as
carreiras e as identidades profissionais de jornalistas e intelectuais bra-
sileiros nos ultimos anos. Tudo isso invalidava uma abordagem que
buscasse entender o que é um jornalista-intelectual, quais seriam suas
caracteristicas e atribui¢cdes ou ainda como defini-lo enquanto categoria
sOcio-profissional. Parecia invidvel, por exemplo, definir uma suposta
lista de critérios de intelectualidade no jornalismo ou partir para um
questiondrio que trabalhasse o modo como essas pessoas se definiriam.
Havia, nesse caso, o risco de deixar de lado questdes realmente im-
portantes do ponto de vista do estudo das identidades. Ou o risco de
assumir, sem questionamento, 0s argumentos que os proprios entrevis-
tados veiculariam sobre a natureza de sua pratica profissional.

Minha opgao pelas histérias de vida, nesse caso, tinha como obje-
tivo a compreensao de como se constroem as identidades profissionais,
a partir de um estudo sobre a trajetdria de um grupo de individuos vis-
tos como marginais, do ponto de vista das carreiras jornalisticas. Em
uma andlise calcada nesse método, a identidade deixa de ser apreendida



148 Féabio Henrique Pereira

a partir de um “quem € vocé€” para ser analisada por meio de questio-
namentos sobre “como voc€ se tornou assim”. Ou seja: as decisoes
tomadas em determinados contextos socio-histdricos e a atribuicao de
status e de uma reputacio social a partir das interacdes com os outros
explicariam o processo de constru¢@o das identidades e praticas desses
jornalistas-intelectuais.

Ao trabalhar com essas life stories pude rever a evolucdo das pra-
ticas e das carreiras profissionais do jornalismo no Brasil. Existia, na
verdade, um consenso de que teria havido uma separacido quase defini-
tiva entre jornalismo, politica e literatura no meio intelectual brasileiro
a partir da década de 1950, momento em que os reporteres se profissi-
onalizam e que a pratica jornalistica adquiriu canones discursivos pro-
prios (como a introdugdo da reportagem objetiva e do modelo do lead®
e da pirAmide invertida.’

Ao recontar essa historia a partir da trajetdria dos jornalistas entre-
vistados, pude perceber que esse processo, longe de ser linear, depen-
deu de negociacdes com diferentes atores ligados a essas praticas, o
que muitas vezes significava questionar a imposi¢do de um jornalismo
informativo. Os participantes da pesquisa eram, por exemplo, leitores
habituados a ver certos géneros discursivos nos jornais, literatos que
precisavam trabalhar nas redacdes para se sustentarem, proprietirios
de veiculos de comunicacdo que continuavam atuando politicamente
etc. Dessa dinamica, resultou a criacdo de espagos de interagdo en-
tre jornalismo, literatura, politica e ciéncia e a construcio de carreiras
profissionais hibridas, como € o caso dos jornalistas-intelectuais.

SParte introdutéria de matéria jornalistica, na qual se procura dar o fato, objetiva
e sinteticamente, com o fim de responder as questdes: o qué, quem, quando, onde,
como e por qué.

"Por meio de um estrutura que lembra uma pirdmide invertida o jornalista orga-
niza as informacdes presentes no relato noticioso em ordem decrescente de impor-
tancia. Além de facilitar o trabalho de leitura, a pirdmide invertida agiliza o trabalho
de edi¢do de uma matéria que pode ser cortada a partir do pé, ou seja, dos tltimos
paragrafos do texto noticioso).
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Para encerrar

Neste breve ensaio, discuti a utilizagdo das histérias de vida em pes-
quisas sobre jornalismo. Tentei apresentar as caracteristicas do método
e descrever algumas estratégias de aplicacdo em pesquisas de campo.
Apresentei, ainda, casos empiricos em que pude recorrer a esse método
para a solu¢do de problemas de pesquisa ligados a andlise das identi-
dades profissionais no jornalismo. Meu objetivo foi propor alternativas
metodoldgicas para se repensar o perfil de jornalista no Brasil.

Isso ndo significa dizer que defendo a utilizagdo incondicional das
histérias de vida nesse campo de pesquisa. Existem alguns limites para
a aplicacdo desse método. Ele depende da existéncia de boas fontes
de pesquisa (uma vasta documentagdo sobre o assunto e/ou a possibi-
lidade de entrevistas longas e em profundidade), e também pode haver
restri¢des ao carater descritivo e excessivamente subjetivo de uma ana-
lise fundamentada na trajetoria dos atores — sobretudo para aqueles que
ambicionam compreender as “estruturas sociais’.

Também acredito que métodos sdo sempre passiveis de serem ma-
nejados, adaptados, alterados, complementados ou descartados segundo
o contexto da pesquisa, o objeto analisado e os interesses do préprio
pesquisador. No meio académico, € grande a tentacdo de adotarmos
dogmatismos metodoldgicos e sempre ha o risco de instrumentalizar-
mos uma pesquisa para defender determinado posicionamento episte-
moldgico. Por isso, este texto ndo estd indiferente a proposta do livro
de promover o debate transdisciplinar em torno da relagdo entre prati-
cas socioculturais e discurso. Com ele, busquei trazer minha contribui-
cdo individual para essa discussdo, mas também incitar a colaboracio
de diferentes disciplinas na construcao de metodologias pertinentes a
pesquisa nas Ciéncias Sociais e da Comunicagao.
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S povos indigenas constituem um segmento minoritirio na soci-
O edade brasileira, vitimas de exclusdo, discriminacdo e margina-
liza¢do, em decorréncia de politicas governamentais expansionistas e
“integradoras”, que quase os levaram a uma total desapari¢do. No en-
tanto, ha etnias que conseguiram proteger sua identidade/diversidade
étnica, por meio de sua organizacdo, valendo-se dos movimentos in-
digenas ou outro tipo de articulacdo. As Ciéncias Sociais € Humanas
como a Ciéncia da Informacdo (CI) ndo ficaram fora dessa situacio
histérica, passando a considerar o aspecto étnico/cultural.

Assim, este capitulo pretende trazer conhecimento sobre a situacao
atual de pesquisa no campo da CI em relacdo as novas temdticas sociais
e tecnolégicas surgidas apés o suposto fim da Modernidade. E o caso
das problematicas relativas as identidades, sejam estas nacionais, étni-
cas ou virtuais; dos estudos sobre multiculturalismo/interculturalismo;
da nova cidadania intercultural; e, mais especificamente, das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), especialmente as redes
eletronicas e digitais.

A Ciéncia da Informacdo, uma ciéncia surgida pela confluéncia da
informacdo e das tecnologias de computacdo e comunica¢iao, com seu
desenvolvimento foi acrescentando outras disciplinas (Bibliotecono-
mia, Comunicacdo, Arquivologia etc.) para resolver o principal pro-
blema surgido no século XX: o crescimento exponencial da informa-
cdo. Sua interdisciplinaridade se manifestou desde o comeco de sua
formacgdo como ciéncia, e a informacdo, seu principal objeto de estudo,

Praticas Socioculturais e Discurso, 155-174 Margo de 2010
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passou a ser estudado em diversos contextos. O impacto das tecnolo-
gias da comunicacao influiu ainda mais para considerar a informacao
como um elemento chave no processo da comunicacao, em que ela po-
dia ser difundida e comunicada.

Assim, o objetivo principal deste capitulo € apresentar o impacto
das TICs nas culturas indigenas, no que se refere a reconstrugao, re-
producdo e formacao de suas identidades culturais e étnicas, por meio
do uso/acesso/producdo de contetidos proprios a partir de instrumentos
tecnoldgicos, que t€m sido disponibilizados principalmente por politi-
cas governamentais de inclusdo social e digital. Portanto, procura-se
conhecer as praticas informacionais dos povos indigenas de um ponto
de vista tedrico e pratico. Para isso, foi realizada uma pesquisa de
campo no Brasil, em duas comunidades indigenas da regido do Nor-
deste, especificamente em Alagoas (etnia Kariri-xocd) e Pernambuco
(etnia Pankararu), em que se procurou conhecer o impacto da introdu-
cdo de tecnologias informadticas nessas comunidades.

Campo de pesquisa e metodologia

O campo de pesquisa ficou delimitado em duas comunidades indige-
nas da regido Nordeste que participam na Rede Indios on line com o
apoio do governo brasileiro, através do Programa Governo Eletronico
Servi¢o de Atendimento ao Cidadao (GESAC) do Ministério das Co-
municagdes e o Ministério de Cultura. Essas comunidades sdo os Pan-
kararus (Estado de Pernambuco) e Kariri-xocé (Estado de Alagoas).
Ambas comunidades da regido do Nordeste comecgaram a participar no
programa governamental (Cultura Viva) o ano 2004. Elas foram esco-
lhidas por ja terem experiéncia no uso das TICs. A pesquisa de campo
foi realizada entre os dias 6 e 30 de dezembro de 2007.

Para a coleta dos dados, foram utilizadas as seguintes técnicas de
pesquisa:
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1. Pesquisa documental e na Internet sobre a inclusdo digital indi-
gena;

2. Questiondrio, utilizado para caracterizar pessoas da comunidade
indigena que faziam uso do ponto de cultura ou ciberoca.

3. Histdria oral, na qual os entrevistados relataram fatos de sua vida
profissional ou laboral e sua atuacdo em programas de inclusdo
digital;

4. Observacdo participante, que permitiu conhecer a realidade geral
da comunidade indigena, para logo ter contato com 0s usudrios
dos telecentros, evitando exercer pressao, com a finalidade de
conhecer seus usos e atividades;

5. e 6. Entrevista ndo-diretiva e entrevista nao estruturada, usadas com
o objetivo de recolher impressdes, opinides e inquietacdes dos
usudrios da TICs no posto de presenca;

7. Coleta de documentos de autoria das organizagdes pesquisadas,
tais como: livros de autoria da rede Indios on line editados em
parceria com a ONG Thydewas; documentos do Ministério de
Cultura; panfletos; cartazes, entre outros.

Historico dos Kariri-Xoco

A denominagdo Kariri-Xocé foi adotada como conseqiiéncia da fusio,
ocorrida ha cerca de cem anos, entre os Kariri, de Porto Real de Co-
légio, e os Xoco, da ilha fluvial sergipana de Sdo Pedro. Estes, apos
terem suas aldeias extintas pela politica fundiaria do Império, que afo-
rou e invadiu suas terras, foram buscar reftigio junto aos Kariri da outra
margem do rio Sao Francisco. .

Kariri (ou Kiriri) é também um nome recorrente no Nordeste e
evoca uma grande nacdo indigena que teria ocupado boa parte do ter-
ritério nordestino, da Bahia ao Maranhdo. As referéncias a Xocd re-
montam ao século XVIII. A denominagdo Kariri-Xocé para se referir
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ao grupo, identificar a aldeia, bem como o posto indigena, €, porém,
recente, posterior a criagcdo da FUNAI em 1967 (MATA, 1999, p.1).

Os Kariri-Xoc6 estao localizados na regido do baixo Sao Francisco,
no municipio alagoano de Porto Real do Colégio, cuja sede fica em
frente a cidade sergipana de Propria.

Historico dos Pankararus

A exemplo de quase todos os grupos indigenas do Nordeste brasileiro,
a historia dos Pankararu remete as politicas publicas e a agdo missiond-
ria implementadas desde o inicio da colonizagdo portuguesa, € que in-
cluiam deslocamentos e aldeamentos for¢ados, impondo a convivéncia
e a posterior indiferenciacdo de etnias diversas na regido (ISA, 2005).

Os Pankararu fazem parte de um grupo mais amplo de “indios do
sertdo”, conhecidos como Tapuia, assim designados pelos Tupis da
costa brasileira a todo grupo nao- Tupi. Eles ocupariam uma faixa de
terra entre os Jés do cerrado e os Tupi, que habitavam o litoral, tendo
se estabilizado no médio Sao Francisco, antes da chegada dos coloni-
zadores (FUNAI, s/d).

O grupo indigena esta localizado na zona do Sertdo de Pernam-
buco, nas margens do rio S@o Francisco. A populacdo atual € de 6.515
(FUNASA, 2006 apud ISA 2005), distribuidos em ntcleos familiares,
ocupando uma érea de 14.294 hectares. O centro da reserva, cujas ter-
ras foram demarcadas em 1942, é a localidade de Brejo dos Padres, um
pequeno vale de terras férteis, que possui varias fontes de dgua. H4
também outras comunidades, como Tapera, Serrinha, Marreca, Caldei-
rao, Bem-Querer e Cacheado.
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Praticas informacionais no contexto das comu-
nidades indigenas brasileiras: recepcao, gera-
cao e transferéncia de informacao

Por meio de depoimentos, foram detectadas as principais préticas in-
formacionais dos usudrios indigenas que utilizaram o Ponto de Cultura
ou — como eles denominam — a “ciberoca”, local de acesso fisico a
internet, uma espécie de “telecentro comunitdrio” administrado pela
comunidade indigena.

Para caracterizar o perfil geral dos entrevistados foram considera-
das algumas dimensdes ou varidveis (ex.: idade, género, nivel de es-
tudo) para os objetivos desta pesquisa.

Foram entrevistados 39 jovens kariri-xoco e pankararus, 20 homens
e 19 mulheres. Com relagdo a idade, assinala-se que, no comeco da
pesquisa, ainda nao havia sido tomada uma decisdo com relacdo a faixa
etdria a ser estudada. Foi no decorrer do periodo de observacdo que se
verificou o fato de que os principais usudrios eram jovens. Assim, em
ambas as comunidades ndo foi observada grande diferenga na idade dos
entrevistados, que oscilou entre 19 e 39 anos.

Outra varidvel analisada foi o grau de escolaridade dos entrevista-
dos (ensino fundamental completo ou incompleto, ensino médio com-
pleto ou incompleto, ensino superior completo ou incompleto, sem es-
tudos). Quase todos os jovens tinham completado o ensino fundamen-
tal. No caso dos pankararus, havia uma correspondéncia maior entre
o grau de escolaridade e a idadede dos entrevistados, assim como um
maior numero de pessoas cursando o nivel superior. Mas nos kariri-
xoc6 havia grande heterogeneidade na formacao escolar, desde um se-
cunddrio completo, em andamento, ou s6 com até oitava ou sexta séries.

Quanto ao tipo de trabalho exercido (estuda, trabalha, trabalha e
estuda, sem trabalho, trabalho formal, trabalho no ponto de cultura,
trabalho informal), em geral poucos informaram que trabalhavam ou
que trabalhavam e estudavam ao mesmo tempo. Assim, a grande mai-
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oria estd em cursando algum nivel de ensino; uma possivel explica¢io
para essa constatacao seria a escassa idade dos entrevistados.

No que diz respeito a “participacdo em organizacdo social ou mo-
vimento social”, chamou aten¢do a mengcio reiterada a rede Indios On-
line, na qual participam desde simples usudrios de seu sife na internet,
mas também como monitores, colaboradores.

Foi questionado ainda o tempo de utiliza¢ao das tecnologias, desde
0 acesso a internet até o uso de MS-Word. Aqui, detectou-se grande
variacdo nos tempos de uso das tecnologias (entre 3 anos e 1 més).

Convergéncias e divergéncias nas praticas in-
formacionais: Kariri-Xoc6 e Pankararu

Conbhecer as prdticas informacionais, principalmente de geragdo e trans-
missdo de informagdo através das TICs, com destaque para a Internet,
permitiu apreciar o tipo de uso, o impacto, a valorizacdo e a projecio
que essas comunidades estdo tendo com o acesso as tecnologias. Além
disso, foi analisada a relacdo entre a cultura indigena, a identidade ét-
nica, e a diversidade e as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Dessa anlise, foi possivel perceber algumas diferencas nas préticas
adotadas pelos entrevistados. Vejamos:

Pratica de recepcao

A prdtica de recepgado é entendida aqui como o primeiro contato fisico
e a primeira vez em que se ouviu falar sobre as TICs. Em ambas as
comunidades, a televisdo, a escola, a familia e os amigos tiveram um
papel destacado na difusdo dessas tecnologias. Mas no caso dos kariri-
xoc0, a televisdo foi o principal meio de divulgacdo, e no caso dos
pankararu foi a escola.

A primeira experiéncia de acesso fisico a internet entre os kariri-
xoc6 foi na ciberoca. Para os pankararu, a situacdo foi mais hetero-
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génea: os mais mencionados foram o colégio e curso realizado em al-
guma institui¢do particular, s6 alguns individuos indicaram o ponto de
cultura.

Praticas de geracao

Nas prdticas de geragdo, incluem-se as seguintes questdes: o signifi-
cado das TICs, o espaco da TICs na vida de cada um; a opinido sobre
a nova realidade tecnolégica na comunidade; o conhecimento ou nao
sobre apoio do governo; a relacdo entre identidade/diversidade cultural
e TICs; a contribui¢do das TICs a cultura indigena; a criacdo de con-
tetidos; e a opinidio sobre o projeto Indios on line. Os resultados dessa
andlise serdo tratados a seguir.

Significado das TICs

No que diz respeito ao significado das TICs, foram observadas similitu-
des nas defini¢des ou pensamentos sobre as tecnologias de informacao
ou a Internet. As TICs foram associadas a fungdes/processos, como o
aprendizado, a comunicacao, a evolucdo, a participacdo e o progresso.
Também foram relacionadas a oportunidades e projetos.

A mencdo de ser uma arma também foi um elemento em comum,
elas foram, além disso, associadas a possibilidade de divulgar as cultu-
ras das etnias investigadas. Uma estratégia que precisa ser conhecida e
dominada para fazer frente ao mercado laboral, uma ‘arma’ digital de
resisténcia, conhecimento e preservagao cultural.

Os grandes temas em comum foram Informagdo e Conhecimento.
Cada etnia, entretanto, atribuiu um significado diferente a essas temd-
ticas. Para os pankararu, as TICs sdo meios para atingir uma globali-
zacdo, o status de indios globalizados, uma forma de fazer diferenca,
podendo, portanto, trazer beneficios. Ja os kariri-xoc6 acreditam que as
TICs sdo uma fonte de informagdo e uma ‘biblioteca’ para pesquisas.



162 Alejandra Aguilar Pinto

Espaco das TICs na vida de cada um

No que se refere ao espaco das TICs na vida de cada um, as duas
comunidades em geral qualificaram as TICs como um espaco muito
importante, capaz de auxilid-los em suas vidas. Tais espagos seriam
aplicados no processo de aprendizado/estudo, no apoio ao trabalho es-
colar, como uma fonte de pesquisa, de apoio ao trabalho de docéncia,
como um instrumento que permite manter-se informado sobre o que
acontece no mundo, um meio de socializacdo, de amizade, além de
seus usos mais praticos, como cadastramento de CPF.

Para os pankararu, que tém uma escolaridade mais elevada, as TICs
tém sido utilizadas no processo seletivo para cursar uma instituicdo de
ensino superior, seja para fazer a inscri¢do, se informar sobre o vestibu-
lar ou, ainda, como no caso de um dos entrevistados, para a realiza¢io
de um curso a distancia.

Outro fator que chamou atencao nos relatos dos pankararu foi a
mengdo de uso das TICs como uma forma de preencher o tempo livre,
sobretudo entre os jovens.

Nova realidade tecnolégica na comunidade

Em relacdo a nova realidade tecnolégica na comunidade, para varios
entrevistados as TICs permitem conhecer e difundir sua propria cultura,
além de se informarem sobre outras culturas. Também foi mencionada
a possibilidade de aprender, adquirir novos conhecimentos, resolver
davidas. Além disso, as TICs foram consideradas como uma “op¢ao”
de trabalho, no sentido de ser uma ferramenta que fornece novas opgdes
laborais ao se capacitar nelas.

Outro ponto em comum foi a meng¢do ao fato de as TICs ajudarem
a construir uma imagem dos indigenas como grupos sociais ‘civiliza-
dos’, capazes de utilizarem um computador para manterem, criarem
e difundirem suas culturas. Muitos ndo-indios, segundo os indigenas,
acreditam que eles estejam ‘parados no tempo’. Entretanto, o acesso
ao computador por essas etnias permite verificar o contrdrio: que 0s
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povos indigenas estdo caminhando junto aos ndo-indios em termos de
avangos tecnoldgicos. Isso demonstra que eles ndo sdo ultrapassados,
que eles podem acessar, utilizar e dispor de informacao.

Ao utilizarem as TICs, kariri-xoc6 enfatizam o aprendizado e o co-
nhecimento de outras culturas. Ja os pankararu focam a comunicagio
e a interacdo com outras etnias, além da possibilidade de ‘conversar’
com outros povos, o que diminui as distancias fisicas.

Outra diferenca estd na mencdo dos monitores da etnia pankararu
a respeito de seu trabalho como um espagco em que podem contribuir
um pouco para combater o chamado analfabetismo digital. Para os
pankararu, a apropriacdo dessa nova realidade tecnoldgica em sua co-
munidade é positiva, pois constitui um “espago que trouxe aos pouqui-
nhos essa coisinha pra os jovens trabalhar, de preservacdo da cultura,
de fazer pesquisa... eles poderiam sair cidadaos conscientes”.(Luana)

Participacao do governo

Em relacdo a participacdo do governo, ambas as comunidades consi-
deram a participacdo do governo no projeto como algo positivo, uma
oportunidade importante. Porém, existem algumas criticas sobre a falta
de apoio, pois sdo poucos os computadores, o espago fisico é pequeno,
falta pessoal capacitado, a0 mesmo tempo em que hd muita gente inte-
ressada em participar.

Cabe destacar a autonomia na gestao dessas TICs, mencionada por
um dos lideres (kariri). Segundo ele, “independentemente do governo,
a gente ja faz essa atividade por necessidade de sobrevivéncia como
povo”. Isso explica a iniciativa da rede Indios on line, da qual fazem
parte estes grupos étnicos pesquisados, os quais ja constituiam uma
rede social antes de serem parte do programa de inclusdo digital go-
vernamental, realizando uma serie de atividades no espaco virtual Esse
trabalho, anterior a chegada do apoio do governo, principalmente no as-
pecto de infraestrutura, fortaleceu ainda mais esta rede, principalmente
por causa dos contetidos difundidos de uma forma mais abrangente, o
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que levou, como serd explicado posteriormente, a um protagonismo in-
digena, em uma regido (Nordeste) em que eram considerados extintos.

Relacao entre identidade/diversidade cultural e TICs

Quanto a relagdo entre identidade/diversidade cultural e TICs, a maior
parte dos entrevistados admitiu a existéncia dessa relagdo. Em suas
respostas, os kariri-xoc6 em geral afirmaram a existéncia dessa relacao,
sem indicar o motivo. Para alguns membros dessa etnia, entretanto, as
TICs permitiriam a inter-relacdo, a comunicagdo e o conhecimento de
outras culturas, e a possibilidade de resgatar sua cultura e difundir sua
realidade.

Os pankararu indicaram que, por causa das TICs, foi possivel apren-
der mais, mostrar sua diversidade por meio do processo de comuni-
cacdo. Outra possibilidade aberta por essas tecnologias seria o forta-
lecimento da prépria cultura, com sua divulgagdo e criacdo de maté-
rias jornalisticas, refletido nas entrevistas realizadas a alguns de seus
“parentes”, como eles denominam o pessoal da comunidade indigena,
principalmente as pessoas da terceira idade que possuem ricas infor-
macdes historicas da comunidade.

A perspectiva em comum entre os kariri e os pankararu foi a de
comunicag¢do intercultural, papel atribuido as TICs como elemento de
conexao, integracdo e interligacdo das culturas indigenas, permitindo a
difusdo, a promocao e o conhecimento dessas culturas pela rede. Além
disso, a comunicacdo com outros povos permitiu uma troca de conhe-
cimentos € uma unido maior entre eles.

Contribuicao das tecnologias para a cultura indigena

No que se refere a contribuicdo das tecnologias para a cultura indi-
gena, a coincidéncia nas respostas foi relativa a possibilidade de mos-
trar a prépria cultura e também de seu fortalecimento ou recuperagao.
Os kariri-xoc6 enfocaram mais a questdo do aprendizado e os seus efei-
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tos em termos de autoconhecimento e preservacao do meio ambiente.

Para os pankararu, a comunica¢do com outras culturas foi o fun-
damental, pois permitiu mostrar o que acontece em sua aldeia e ter
conhecimento de outras. Ademais, indicaram a possibilidade de conse-
guir apoio para projetos, principalmente de fortalecimento cultural (por
exemplo, os projetos Cultura Viva e Culturas Indigenas, do Ministério
da Cultura) e para a obtencdo de prémios (como o Prémio Xucuru-
kariri). Também foi mencionada a oportunidade de buscar e obter in-
formacdo, o que permite reivindicar direitos, expressar pensamentos €
informar-se sobre o que acontece no mundo.

De modo geral, as duas etnias ressaltaram o aspecto da divulgacao
da cultura, a possibilidade de expressar suas lutas, sua histéria e sua
tradigdo.

Relacio entre desenvolvimentos tecnologicos e o futuro
da comunidade

Em termos da relagdo entre desenvolvimentos tecnolégicos e o futuro
da comunidade, foram observadas coincidéncias no modo como os dois
povos entrevistados abordaram o tema, sobretudo em questdes como a
melhoria da infra-estrutura, o aumento no nimero de computadores, a
expansao do Ponto e da ciberoca, a qualificacdo de pessoal. Os kariri-
xocod demandaram maior autonomia, maior conhecimento sobre as tec-
nologias, maior interacdo com elas. Seria uma forma de ndo depender
dos outros, e de terem liberdade, por exemplo, para redigir projetos.

As respostas dos pankararu também enfatizaram esse aspecto, in-
dicando a necessidade de trazer novidades para incentivar os jovens,
envolver mais gente no Ponto e incluir também adultos, idosos e crian-
cas.
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Criacao de contetdos

Do ponto de vista da criacdo de contetidos, as duas etnias enfatizaram
questdes ligadas a divulgagao da prépria cultura, os fatos de sua propria
historia.

Os pankararu sdo os que mais tém contribuido, seja com matérias
na pagina Indios on line, publicando opinides ou intervindo no chat da
Rede. Os principais temas indicados foram: lendas, comidas tipicas re-
gionais, fontes que estdo se esgotando, religido catdlica, reivindicagdes
politicas, etc. Os pankararu também tém feito um trabalho de pesquisa
por meio de entrevistas com a comunidade, resgatando lendas, histdrias
e mitos, sobretudo junto aos mais velhos.

Ja os kariri-xocé ndo se destacam pela producdo de contetido. Nesse
caso, poucos se lembraram dos temas mais publicados. Algumas tema-
ticas indicadas foram a histéria do povo, fatos da vida cotidiana ou
comunitaria, encontros interétnicos etc.

Opinidio sobre o projeto Indios on line

No que se refere a opinido sobre o projeto Indios on line, pode-se di-
zer que o projeto Indios on line teve um apoio generalizado das co-
munidades investigadas, sendo qualificado como ‘“uma oportunidade”,
“uma contribui¢do”, “um desenvolvimento”, “uma ajuda”, “algo muito
bom”, “importante”, “um avango”, “muito legal”, “uma iniciativa boa”.
Estas expressdes demonstram a valorizagdo positiva dada ao projeto In-
dios on line, algo que comecou de uma forma autdénoma, mas que logo
de comecar a receber apoio governamental, tem criado uma dependén-
cia beneficiente, no sentido de terem que concorrer para a obtengao de
recursos por parte do Estado.

Os indios pankararu qualificaram o projeto como um avanco, um
desenvolvimento, uma quebra de tabu e uma geracao de oportunidades.
Por sua vez, os kariri-xoc6 afirmaram que o projeto lhes deu a oportu-
nidade de mostrarem sua cultura, fortalecerem os povos indigenas com

um conhecimento mutuo. Também qualificaram o projeto como um
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meio de informagdo e de intercAmbio com a sociedade nao-indigena
e que permitiu a oportunidade de criarem conhecimento e aprenderem
mais.

Os pankararu se distinguiram dos kariri-xoc6 ao definirem o pro-
jeto Indios on line como um espago para os jovens, capaz de ampliar
seus horizontes e oportunidades. Para os pankararu, o projeto também
permitiu trazer para os jovens assuntos ligados a politizacao, ao social
e ao coletivo.

Uso das TICs

Em relacdo ao uso das TICs — Internet e outros programas de com-
putador —, a transcri¢ao de alguns depoimentos pode ilustrar melhor a
interpretacdo dos resultados. Vejamos:

Temas/assuntos pesquisados

Dos diferentes temas pesquisados destacam-se a historia da prépria et-
nia e de outros povos, a educacgdo, o trabalho, a atualidade indl’genal,
e a politica. O aspecto educativo, por exemplo, reflete-se na possibili-
dade de inscri¢do em cursos (vestibular), e no uso das TICs como uma
ferramenta de busca de informacdes para os estudos.

“Eu quando venho aqui [no] ponto de cultura eu vou mais em busca
de conhecimento, um exemplo, tipo Prouni, me inscrever no Prouni,
buscando resultado do vestibular, € mais voltado para area educa-
¢30.” (Jodo)

“[...] principalmente esse tempo que estiva 1d em Recife, eu bus-
cava me informar sobre data de inscri¢do de vestibular, fazer pes-
quisa de resumo de livros [...]” (Luana)

“Pesquiso trabalho de faculdade [...]” (Jusimeire)

Incluem-se neste aspecto assuntos como 0s encontros Ou congressos nacionais e
internacionais que recentemente tém acontecido.
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Pesquisa por informacdo bibliogrdfica de documentos

Esse tipo de procedimento é quase desconhecido dos kariri-xoc6. Ja
nas entrevistas com os pankararu verificou-se maior conhecimento so-
bre esse recurso, indicando, por exemplo, os tipos de documento pes-
quisados:

“Sim, a maioria livros, e sempre noticia de jornal, o que vem acon-
tecendo.” (Luana)

“Procuro... porque na Internet € como falei, um jornal, que a gente
pode saber de tudo.” (Marcela)

Sites ou pdginas favoritas

Para os Kariri-xocd, o site favorito foi o Indios on line. Na outra comu-
nidade, indicou-se o Google como site de pesquisa, o Gmail e o Hot-
mail para endereco eletronico, o MSN e o Orkut para relacionamento.
O site Indios on line também foi indicado, mas nio como favorito.
Sobre os “programas utilizados” pela comunidade, percebeu-se um
maior conhecimento entre os pankararu. Alguns, inclusive, também
fazem uso de softwares como oExcel e o PowerPoint. O Word era
usado para escrever no site Indios on line e para trabalhos pessoais:

Os usos/utilidade da informagdo

Neste topico, a maioria dos entrevistados indicou que a informacao
recuperada contribuiu para suas necessidades sem, contudo, menciona-
rem, quais seriam. Dentre os que informavam, havia mencdes sobre o
apoio em pesquisas sobre temas amplos, como meio ambiente, satide,
etc. Tais informagdes também atenderam necessidades de estudo, como
a realizacdo de cursos, inscricoes, etc.:

“Muita gente chega aqui, procura que eu faga alguma pesquisa para
eles.” (Luciana)
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“Eu sempre td buscando informagdes, por exemplo, de repente eu
tenho uma ddvida em relacdo a determinada circunstancia... sempre
to6 buscando atrds da web.” (Tiago)

“Agora que abriu as inscri¢des da UnB fiquei sabendo pela Internet,
quando estava procurando “vestibular” af apareceu... pesquisando
no Google, ai foi que ‘nossa! como a Internet serve!”’ (Luana)

Imagem da estrutura dos sites

Em geral, os sites eram considerados “dificeis”, apesar de os entrevis-
tados utilizarem estratégias discursivas de mitigacao dessa dificuldade.
As causas das dificuldades indicadas, por exemplo, foram a quantidade

de informacdo nos sites.

“Para mim que estou iniciando, ¢é dificil, sabe? Mas tém os monito-
res, que facilitam, fica mais facil.” (Ivan)

“Boa, pouquinho dificil, mais boa, quando a gente consegue.” (Ge-
ovam)

“Assim para quem t4 comecando € um pouco dificil, t€m muitas
informacdes.” (Jodo)

Dificuldades no uso das TICs

A totalidade dos entrevistados afirmou que houve dificuldades no co-
meco do projeto. O tempo, a pratica, os cursos particulares e a orienta-

¢do dos monitores permitiram que elas fossem solucionadas:

“No inicio sempre teve, mas com um pouquinho de tempo a gente
sempre d4 um jeito até que a gente se acostuma.” (Bartolomeu)
“Mais ou menos, mas eles [monitores] ensinam para gente.” (Rose-
kelly)

“No comeco eu sempre tive dificuldades, mas depois que a gente
aprende fica mais f4cil de usar, né?” (Erika)
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Criticas ao projeto Indios on line

Os kariri-xocd ndo se mostraram criticos em relagdo ao projeto, com
algumas exceg¢des, por exemplo, em relacdo a sua organizagdo: “Tem
sempre que ter reunides para decidir tudo o que vai acontecer, o que
estd meio em andamento” (Bartolomeu).

J4 os pankararu, questionaram menos o site Indios on line e pre-
feriram criticar o Ponto de cultura, mencionado a infraestrutura, o fun-
cionamento, a parte humana, a “burocracia” da rede, a necessidade de
cobrar mais responsabilidade dos monitores, a necessidade de um pro-
jeto mais amplo.

“Ampliacdo desse ponto, estd pequeno, mande-se mais computado-
res para a gente, porque sao muitos participantes.” (Ivan)

“Acho que as pessoas deviam ser mais capacitadas... para ajudar a
fazer pesquisa, quando chegar alguém com dividas” (Jusimeire)
“Eu acho muito restrito, gostaria que abrangesse nao ficarem na-
quela coisa de grupo... abranger a todos, mais amplo” (Tania).

Beneficios das TICs para o futuro indigena

Dos entrevistados, os pankararu foram mais enfdticos sobre como as
TICs poderiam ajudéa-los no futuro.

“Essa tecnologia atualmente d4 subsidios para a nossa vida. A
gente trabalha agora e se ja se projeta no futuro, entdo ela auxilia a
gente muito agora, tudo que vocé faz precisa Internet.” (Ronaldo)
“A tecnologia pode me ajudar em varias formas, no mercado de
trabalho, na comunicagfo, pois eu posso estar longe daqui e posso
conversar com meus parentes pela Internet.” (Ivan)

“Pode beneficiar, fica mais fécil arrumar emprego, a pessoa arruma
emprego se tiver um curso de computagao, ajuda bastante.” (Rauli)

Ja os Kkariri-xoc6 ndo véem do mesmo modo os possiveis beneficios
das TICs. Em geral, os beneficios citados foram: trazer mais conhe-
cimento, aprendizado e oportunidades; possibilitar a realizagdo de cur-
sos; facilitar a vida e trazer recursos para a comunidade.
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Utilidade do Ponto de Cultura ou Ciberoca em outras
comunidades indigenas

A resposta sobre esse tema, em geral, foi positiva. Os entrevistados
mencionaram possibilidade de fazerem trocas por meio das TICs, de
intercAmbio de culturas, do fortalecimento de sua identidade cultural.
Para eles seria, portanto, uma ferramenta em favor da causa indigena:

“Seria bom, porque a gente poderia trocar idéias e aprender mais.”
(Bartolomeu)

“[...] a gente quer novos parceiros, a unido faz a forca.” (Ronaldo)
“Sim, assim como foi desenvolvido no Brejo dos Padres, ele pode
ser desenvolvido, em varias outras aldeias.” (Aparecida)

Sugestoes para o aperfeicoamento do projeto

Ao expressarem suas sugestoes, as duas aldeias apontaram solugdes
que pudessem melhorar os pontos criticados: ampliagdo do ponto de
cultura/ciberoca, mais computadores, melhor infraestrutura, pessoal mais
capacitado. Os pankararu opinaram sobre a necessidade de os povos in-
digenas se comprometerem mais com a causa indigena, de haver mais
participacdo juvenil, mais oficinas tematicas, novas informagdes no site
Indios on line (como legislacdo), mais reunides, maior contato entre as
pessoas e maior articulagdo e companheirismo entre os indios:

“Ter mais articulag@o na coordenag@o e mais companheirismo entre
os indios on line” (Bartolomeu)

“Estar num lugar popular, assim tudo mundo... ali é muito pequeno
0 espaco, onde esta fica escondido” (Rosekelly)

“Ampliacdo desse ponto e mais computadores para a gente, sao mui-
tos jovens que t€m vontade de aprender e participar desse projeto”
(Ivan)

Ambas as comunidades enfatizaram a melhoria da infraestrutura fisica
e tecnoldgica. Os pankararus apontaram mais o aspecto humano, de
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relacdes humanas, isto €, uma melhoria na atuacao do pessoal que par-
ticipa na rede Indios on line.

Conclusoes

As préticas informacionais dos povos indigenas estudados confirmaram
os pressupostos estabelecidos no comeco desta pesquisa. Sao eles:

1. As préticas informacionais configuram-se como recursos de apoio
as praticas de identidade/diversidade cultural a partir de um con-
texto participativo-comunicacional em rede;

2. As préticas informacionais com apoio das TICs e de inclusao di-
gital podem levar a uma reconstru¢do e/ou reprodugdo das iden-
tidades/diversidade cultural dos povos indigenas.

Contudo, ainda existe um amplo desconhecimento e falta de acesso
aos recursos tecnoldgicos. Isso limita o real desenvolvimento das habi-
lidades das comunidades indigenas no uso das tecnologias de informa-
¢do e comunicagao.

A principal limitacdo seria de tipo fisico: as condi¢des dos locais
ndo sdo adequadas, os recursos sao realmente escassos. Apesar disso,
a motivagdo e a vontade de aprender levam os usudrios indigenas (prin-
cipalmente os jovens) a “aceitar” esta realidade por enquanto, pois foi
muito o tempo que ficaram marginalizados no acesso/uso das TICs,
uma das principais vias para satisfazer suas necessidades de informa-
cdo. Esta aceitacdo ndo implica nas comunidades pesquisadas uma des-
mobilizacdo, a qual nunca tem tido realmente uma forca, em face ao
tipo de indigenismo que acontece no Brasil, (de tipo tutelar). Contudo
ha que indicar que se tem construido novas aliangas com outros setores
governamentais (Ex.: Ministério da Cultura) ou a sociedade civil. As-
sim, as comunidades demonstraram no comeco uma forte curiosidade
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e inquietacdo por ocasido da instalagao dos Pontos de Cultura e Cibe-
rocas nas aldeias, e, logo depois, uma autonomia e vontade de aprender
e pesquisar na Internet.

Os depoimentos refletiram convergéncias e algumas divergéncias
nas opinides expressas pelos entrevistados. Destacam-se as referén-
cias ao tipo de uso das TICs — especificamente temas pesquisados — e
0s seus usos em eventos praticos, além dos beneficios que poderiam
fornecer as tecnologias na vida de cada um deles

Portanto, esta pesquisa indica que a dimensao social das TICs é um
fato em que o elemento humano é o fator chave. E ele que, por meio
do processo comunicacional e cognitivo em rede transcende os meios
fisicos, tidos apenas como vias para a circulagdo e compartilhamento
de informacdes.

As préticas de geracdo e transferéncia de informacdes realizadas
pelas comunidades pankaraus e kariri contribuiram para a recuperacao,
o “resgate” e a difusdo da sua identidade/diversidade cultural, reforcada
pelas redes de comunicagdo construidas entre as diversas etnias, que es-
tdo num processo de autoconhecimento e reconhecimento mutuo. Isso
se deu, porém, sem que se deixasse de considerar a comunidade “ex-
terna”, isto €, toda a sociedade, que pode conhecer a realidade dessas
etnias, suas reivindicacdes e principalmente sua dignidade social.
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‘ ] ERIFICAMOS, apds longa experiéncia no campo préatico-tedrico da
atuacdo para a transformacao social, que

€ muito mais frequente e comum do que gostariamos o fato que in-
dividuos, grupos, redes, movimentos e organizacdes apresentem ati-
tudes antidemocraticas na maneira como conversam internamente,
articulam suas ac¢des intersetoriais e procuram mobilizar os segmen-
tos sociais com os quais trabalham em favor da cidadania, da demo-
cracia, das politicas publicas sociais, das intervengdes em comuni-
dades e da responsabilidade socioambiental [...] [e, assim,] pode-
mos afirmar que se trata de uma alarmante pandemia no territorio
mental (OURIQUES, 2009, p. 77).

Esta situacdo se manifesta na assimetria entre palavra e ato, portanto
uma assimetria na prdtica linguistica, o que ai ocorre na medida em que
somos exatamente Cultura e, portanto Linguagem. Ou seja, a transfor-
macao depende do envolvimento que os falantes tenham em relacio
a linguagem como indissoluvel vinculo entre discurso e poder, como
trabalhados, por exemplo, por Fairclough, Foucault, Maingueneau e
Bakhtin, e sintetizado de forma robusta por Resende e Ramalho (2009).

E por isto que meu trabalho se orienta pelas recomendagdes de Mat-
telart (2003) no sentido da urgéncia do dominio do processo de forma-
cdo da vontade e da importancia, para que tal ocorra, da arqueologia
dos conceitos, de maneira a que haja, sob a minha perspectiva, envolvi-
mento afetivo, politico e cdsmico do falante.

Praticas Socioculturais e Discurso, 175-196 Margo de 2010
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Aqui vou tratar especificamente da necessidade urgente do transito
entre o conceito de desenvolvimento para o de envolvimento, que venho
trabalhando desde 2008, de modo que seja possivel a constru¢do da
cidadania sustentdvel, ou seja, da cidadania como o lugar da fensdo
conceitual (e portanto afetiva e politica) na qual estd a possibilidade de
dar encaminhamento inovador aos imensos desafios de didlogo tanto
intra-social quando entre a Sociedade e a Natureza.

A questao

A experiéncia de envolvimento é a propria experiéncia de comunica-
cdo (Amaral, 2006), ou seja, da comunicacdo como encontro (Peruz-
zolo, 2006), da comunica¢do como rede, que, por sua vez, € a propria
experiéncia do humano (Watzlawick, Bealvin & Jackson, 2002).

O envolvimento, portanto, € a experiéncia da linguagem (Maturana
apud Magro, 2001) — enquanto aquela que conforma a vida (Feres &
Jardim, 2007) —, da lingua, do didlogo (Bohm, 2005), das literaturas,
da cultura. Ou seja, da experiéncia positivante a que se referem, por
exemplo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (em especial
o Direito a Comunicagdo), o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a
Carta da Terra.

Nesse sentido, o presente artigo pertence a uma linha de investiga-
cao que entende, com Terry Eagleton, que

Com o deslanchar de uma nova narrativa global do capitalismo,
junto com a guerra ao terror, pode muito bem ser que o estilo de
pensamento conhecido como pds-modernismo esteja agora [2003]
se aproximando de um fim. Foi, afinal, a teoria que nos assegurava
que as grandes narrativas eram coisa do passado. Talvez sejamos
capazes de vé-lo, em retrospectiva, como uma das pequenas narrati-
vas que ele préprio tanto apreciava. Isso, no entanto, propde a teoria
cultural um novo desafio. Se for para se engajar numa ambiciosa
histdria global, tem que ter recursos préprios adequados, tdo pro-
fundos e abrangentes quanto a situagdo que defronta. Nao se pode
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dar o luxo de continuar recontando as mesmas narrativas de classe,
raca e género, por mais indispensdveis que sejam esses temas. Pre-
cisa testar sua forca, romper com uma ortodoxia bastante opressiva e
explorar novos tépicos, inclusive aqueles perante os quais tem mos-
trado até agora [...] uma timidez excessiva (EAGLETON, 2005, p.
297).

E exatamente no sentido desta contribui¢do que, desde os anos 1960,
persisto em que a questdo central da teoria social € a fonte de referéncia
que o individuo utiliza para a decisdo comunicativa, uma vez que sua
acdo é definida pelos valores nos quais ele se referencia, consciente ou
inconscientemente.

Esta minha linha de investigacdo e ativismo social encontrou forte
reacdo contrdria, sobretudo durante os anos 1980 e 1990, talvez o dpice
do p6s-modernismo, e ainda encontra, por um lado porque a teoria cul-
tural subestimou, negou ou abandonou as questdes as quais me dedico,
antes delas terem sido resolvidas, e, por outro lado por elas demanda-
rem o exercicio da responsabilidade pessoal sobre os proprios atos, vale
dizer, a responsabilidade cidadd socioambiental em relagdo a sua prd-
tica lingiiistica', que se dd em seu territério mental (Ouriques, 2009) o
lugar do fluxo dos estados mentais (pensamentos, afetos e percepgoes).

E ainda Eagleton (2005, p. 144) quem mostra de forma cristalina:

Tem sido acanhada [a teoria cultural] com respeito a moralidade e
a metafisica, embaracada quando se trata de amor, biologia, reli-
gido e a revolugdo, grandemente silenciosa sobre o mal, reticente a
respeito da morte e do sofrimento, dogmaética sobre essenciais, uni-
versais e fundamentos, e superficial a respeito da verdade, objetivi-
dade e acdo desinteressada. > Por qualquer estimativa, essa é uma
parcela da existéncia humana demasiado grande para ser frustada.

!Conforme trato no artigo O Siléncio Ativo da Escuta e a Possibilidade da Re-
sisténcia e da Inovagdo através do Didlogo. No prelo, Anudrio da ComPares-
Associagdo Internacional de Estudos Ibero-Eslavos. Lisboa.

ZVer meu artigo de opiniio “Gandhi e a agfio desinteressada na midia”.
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=291ASP021
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Além disso, esse ¢ um momento bastante embaracoso da histdria
para que nos achemos com pouco ou nada a dizer sobre questdes
tao fundamentais.

Cidadania sustentdvel implica assim em envolvimento com amor, bi-
ologia, religido, mal, morte, sofrimento, verdade, objetividade, acdo
desinteressada e revolugdo. Implica obrigatoriamente que se enfrentem
essas questdes para que a experiéncia de liberdade seja a mesma da
experiéncia da vinculacdo social, como mostrei em outro lugar (OURI-
QUES, 2006b, p. 30-1).

N3ao € a toa, portanto, que o resultado do abandono das questoes
acima citadas, no vdcuo relativista da pés-modernidade, tragicamente
sincrOnico a totalizagdo pelo capital gerada pela ascensdo do pensa-
mento neoliberal, € a imensa crise socioambiental que vivemos. Trata-
se entdo da urgéncia de avangar a desconstrucdo e a construgdo de con-
ceitos que permitam a acdo em rede coordenada e ndo-capturada, ou
seja, ndo-assujeitada.

O conceito de ‘envolvimento’

O envolvimento € decisivo para que sejam possiveis institui¢des sociais
“ordenadas de tal forma que a auto-doa¢do [0 outro nome das politicas
publicas sociais e da responsabilidade socioambiental, digo eu] seja
reciproca e irrestrita” (Eagleton, 2005, p. 285), de maneira a que nio
seja necessario o sacrificio, “no sentido abomindvel de alguns terem de
renunciar a propria felicidade para o bem dos outros’ (ibidem).

Como sabemos, na mentalidade positivista ainda dominante de de-
senvolvimento, que é uma decisdo patriarcal, linear e de graves con-
seqiiéncias psiquicas, culturais, econdmicas, politicas e sociais, tendem
a desaparecer todos os saberes que nao sejam referentes a ela mesma,
e, de base, todos os saberes nao-dualistas, ndo-binarios, na medida em
que o Ocidente €, nas palavras de Marcio Tavares d’Amaral, uma md-
quina de fazer dois. De fragmentar, de des-envolver, ou seja, de elimi-
nar envolvimento com o outro, com a alteridade.
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Por isso é que a mentalidade do desenvolvimento unifica a direita
com grande parte da esquerda, totalizadas e capturadas por um ima-
gindrio insustentdvel, uma vez que o consumo que pretende distribuir
para todos ndo € suportavel pelo Planeta, ja ha décadas.

Como se sabe, o conceito de desenvolvimento e o seu uso vém da
conhecida palavra francesa développer, do antigo francés desveloper.
Ou seja, tirar do envelope, expor o que estd dentro, ou, como resul-
tou no inglés (ja no século XVII, talvez também vindo do Celta ou do
Germanico?®, e substituindo o préprio inglés mais antigo (disvelop) de-
velop, no sentido de unroll, unfold: dar a conhecer (alguma coisa) até
entdo ignorada, expondo assim suas potencialidades escondidas.

Podemos ver, agora com a ajuda da mitéloga Silvia Morgensztern®,
que a palavra desenvolver, ao vir do latim des + envolvere, € ao signi-
ficar, como de certa forma ja vimos, tirar o que envolve, libertar o que
nos prende, nos fala de libertarmo-nos de determinado envolvimento
que nos constrangiria. Por exemplo, livrar-se da empatia e da respon-
sabilidade com o outro. Dai a hipoafetividade nestes tempos de amor
liqguido (Bauman, 2004).

E por isto que o crescimento econdmico advindo do desenvolvi-
mento tem como resultado concreto uma tal concentracao de renda que,
jaem 1998, 20% da populagao mundial detinha 82,7% da riqueza ma-
terial total, outros 20% detinham 11.7% e 60% tinham acesso a apenas
5.6%, o que desde entdo ndo teve mudangas significativas.’

3Um ramo do Indo-Europeu, lingua ancestral do inglés, alemao, holandés, frisio,
linguas escandinavas e vdrias linguas extintas como o gético e o frankish.

“A especialista fez um estudo especifico sobre o assunto para atender a pedido
meu.

>De acordo com o especialista Ladislau Dowbor, “uma excelente andlise do agra-
vamento recente destes nimeros pode ser encontrada no relatério Report on the World
Social Situation 2005, The Inequality Predicament, United Nations, New York 2005
[...] [e no] documento do Banco Mundial, The next 4 billion, que avalia em 4 bi-
Ihdes as pessoas que estdo ‘fora dos beneficios da globalizacdo™ . Para uma andlise
ampliada do processo, ver DOWBOR, Ladislau. Democracia Econdmica. Petrépo-
lis: Vozes, 2008; bem como o artigo “Inovacdo Social e Sustentabilidade”, ambos
disponiveis em http://dowbor.org
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Desenvolver tem sido entendido, assim, como o ato de retirarmos
o que estaria impedindo a manifestacdao das potencialidades de algo e,
assim, de permitirmos que algo cres¢a, se avolume, se mostre de ma-
neira crescente através de estdgios progressivos.® O que se tem mos-
trado historicamente no uso deste conceito, de fato, € a criminosa falta
de responsabilidade em relacdo aos estados mentais de uma suposta
superioridade, de inveja, cobica e indiferenca, e perigos conexos, que
trafegam no fluxo da linguagem.

Assim € que desenvolver € o oposto de envolver, pois quem se des-
envolve, vimos, “livra-se de envolvimentos”, livra-se da cidadania sus-
tentdvel. Porém, alerta Morgensztern, “sem o envolver, do latim invol-
vere, ndo teremos como abarcar, trazer em Si; encerrar, conter, arma-
zenar a informacao, o conhecimento”. Como incluir, digo eu. E, o que
€ 0 mais importante para nds: “Sem envolvimento ndo hé volver — do
lat. volvere, isto €, mudanca de posi¢cdo ou dire¢do, transformacao”.
Isso fica bem claro no fracasso da COP-15, que culmina uma irrespon-
sabilidade sistémica diante das conclusdes cientificas que recomendam
a mudanca urgente de direcdo, isso pelo menos desde o primeiro relato-
rio do Clube de Roma, Limites do Crescimento, em 1972, que mesmo
traduzido em 30 idiomas e com 30 milhdes de cdpias distribuidas por
todo o mundo ndo logrou o resultado esperado.

De acordo com a perspectiva positivista e sua racionalidade instru-
mental moderna, orquestradas pela masculinidade hegemonica (OU-
RIQUES, 2003; JUNQUEIRA, 2009), como um todo, que sintoma-
ticamente sobrevive como consenso (portanto valor comum a todo o

6Como sabemos, a relaciio entre a Europa e o resto do mundo sempre foi marcada
por esta dindmica, como no caso dos indigenas e dos africanos, neste caso como nos
lembra por exemplo Marina de Mello Souza (2008, p. 95-96): “O distanciamento
radical entre o Brasil e a Africa ocorreu ndo s6 por causa do fim do tréfico de escravos,
em 1850, e a interrupgado de entrada de africanos, mas também devido a adocao, por
parte da elite politica e intelectual brasuleira, das idéias evolucionistas e racistas entdo
predominantes na Europa. [...] o negro ficou associado a uma situacdo de atraso, a
um Brasil arcaico que a elite querida deixar para trds, tanto por remeter a um passado
escravista como a uma Africa entendida como primitiva”.
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Ocidente enquanto mentalidade) de praticamente todas as forcas poli-
ticas ainda no poder ou que, repito, querem conquista-lo, desenvolvi-
mento fala de um progresso sistemdtico, de uma intervencao progres-
siva na Natureza (visando o crescimento cada vez maior, veja-se o con-
sumismo), o motivo da presente insustentabilidade. Provocada por essa
intervencdo linear voltada para um futuro supostamente infinito, com
etapas sucessivas e, o que € mais aberrante e antidemocréatico, com ide-
ais de superagdo de um estdgio “inferior” para outro “superior”. Haja
vista, por exemplo, as tristes brigas, que parecem infindaveis, entre as
esquerdas, uma querendo eliminar a outra por entender-se mais desen-
volvida do ponto de vista da eficdcia revoluciondria.

Portanto, o vigor do conceito de envolvimento € decisivo quando se
quer de fato, e ndo apenas nominalmente, o vigor de atos sustentdveis,
de cultura de troca, que geram uma sociedade autonoma, no sentido
de Castoriadis, como logo veremos.

Ou seja, uma cultura descondicionada, fundada assim no exercicio
da conquista politica do Direito a Comunicagdo, este campo transdisci-
plinar, sist€émico e complexo do humano entendido como linguagem,
consequentemente entendido como cultura enquanto imagindrio, no
sentido de Gilbert Durand (2002). De Imaginar e Fazer, em que a
palavra determina a orientagio dada ao ato.’

Por isso considero uma linha importante de encaminhamento desta
questdo o que pensa Paul Taylor (2003) quando percebe que uma epis-
temologia transdisciplinar de envolvimento depende de uma pedago-
gia que integre as polaridades feminino/masculino, solar/lunar, objeti-
vidade/subjetividade, dedugao/inducdo, inteligéncia/sensibilidade, po-

"Refiro-me ao conceito criado em 2005 por minha filha Ursula Mey Oliveira de
Amorim Fortes Ouriques quando ela tinha cinco anos e que orientou-me a criar o
Grupo de Estudos Imaginar&Fazer, que reuniu-se semanalmente sem intervalos du-
rante trés anos (2005 a 2008), todas as quartas-feiras pela manha, no Programa Avan-
¢ado de Cultura Contemporanea-PACC.Forum de Ciéncia e Cultura. UFRIJ. Esse
conceito Imaginar e Fazer fala exatamente da capacidade de determinar a realidade a
partir do exercicio do poder da vontade, portanto, do uso deliberado do imagindrio.
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laridades ainda defendidas pela Academia, o que reifica as forcas de
opressao.

Aqui esta a questdo: como, diante das infinitas possibilidades que
a pratica da palavra pode alcancar, evitar que tais priticas sejam a re-
peticdo do ja experimentado e, assim, do reacionarismo? Como eu ja
disse, as evidéncias apontam exaustivamente na direcao de

que as acdes no sentido da democratizacdo sdo dificeis ndo por ra-
zdes tecnoldgicas no sentido estrito (hard e software disponiveis),
mas porque os sujeitos envolvidos entendem que liberdade indivi-
dual e politica se resume no direito de exercer a prépria vontade. A
merc€ do desejo auto-referente (para o qual contribuiu de maneira
decisiva o fim do sujeito neurdtico freudiano, através do re-envio do
sujeito ao desejo como fez a psicandlise durante o século XX) eles
se tornam sugestiondveis pelo desaparecimento [...] da referéncia,
em termos filos6ficos e histdricos, e do desaparecimento do lugar da
transferéncia, em termos psicanaliticos. E por isto que [investigo]
meios pelos quais o sujeito possa dominar sua vontade em um modo
novo que ndo seja o da repressdo. As comunidades que temos [... ]
s@o0 apenas o compartilhar de uma paixao comum que junta sujeitos
em comunidades, como sublinha Charles Melman, fundador daAs-
sociation Lacanienne Internationale e um dos principais dirigentes
da Ecole Freudienne de Paris, “reduzidas [...] ao nivel de clubes,
ao acaso: 0os motoqueiros, os ecologistas, os cacadores, 0s patrio-
tas, os homossexuais, etc: e a arte de governar se tornou a de tornar
compativeis entre si e com as diretivas bruxulenses os interesses
opostos de grupos de pressdo”, meta-organizados [...] pelo desejo
comum da absoluta liberdade do desejo. (OURIQUES, 2006, p. 4).

Por isso, o individuo precisa articular no fluxo de sua fala, como disse,
liberdade e vinculo social, incorporando e expandindo, a um s6 tempo,
as conquistas pés-modernas da autonomia (retendo portanto o primado
da invengdo e da criatividade), e o avanco, sem totalitarismos, para
além da exaustdo da diferenca e da resultante perda do sentido de qual-
quer universalidade. Ultrapassando, portanto, a fase infantil tanto da
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obediéncia, como quisemos fazer em relacdo a inteligéncia divina, a
vontade politica e ao interesse de classe, como também a da série anti-
social do “eu-quero-porque-quero”.

A certeza é que diante do esgotamento da celebragdo dos fragmen-
tos e do relativismo absoluto, como apontado, por exemplo, por Can-
clini (2004) e Eagleton (2005), e do resultante e recém citado reaciona-
rismo, € preciso continuar a trabalhar por uma nova teoria se quisermos
obter vinculagdo social.

Voltando a Mattelart, ele alerta para o que deve ser enfrentado: “A
era da chamada sociedade da informacgdo é também a da producgdo de
estados mentais. E preciso pensar de maneira diferente, portanto, a
questdo da liberdade e da democracia” (Mattelart, 2003, p.187). Repe-
tindo: “A liberdade politica ndo pode se resumir no direito de exercer
a propria vontade. Ela reside igualmente no direito de dominar o pro-
cesso de formacdo dessa vontade” (ibidem).

Ao concluir esta nossa primeira se¢do, lembro que Gandhi disse
uma vez que o planeta tem o suficiente para a felicidade de todos, mas
ndo para a ganancia de poucos. O fato € que o conceito de desen-
volvimento estd na raiz da insustentabilidade, detectada como se sabe
pela primeira vez de forma global pelo Relatério do Clube de Roma de
1972, portanto exatos 23 anos apds o presidente estadunidense Truman
ter marcado, de certa forma, o inicio da globalizacdo desse conceito,
quando cunhou, em seu discurso de posse em janeiro de 1949, o con-
ceito de subdesenvolvimento e, assim, ter disseminado um imaginario
global de suposta felicidade no qual todos os sujeitos fisicos e juridicos
deveriam se adequar de maneira linear, generalizada, totalizante.

Uma verdadeira plantation mental, um padrao a ser seguido por to-
dos e em todas as situacdes € que em uma série de desdobramentos
que o aprofundam chega, por exemplo, até o Consenso de Washington,
quando passa a ser chamado por seus criticos — como Joseph Stiglitz,
Prémio Nobel de Economia 2001 e ex-vice-presidente do Banco Mun-
dial, Noam Chomsky e Naomi Klein, dentre tantos e tantos outros — de
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“pensamento tnico”, diante do qual a cultura de rede vem abrindo um
grande caminho pré-ativo de transformacao.

Contribuicoes de Castoriadis e Maturana

Se des-envolver € retirar, como vimos, o invélucro para ver o que tem
dentro -0 que se encontra dentro-, €, ao contrdrio, a interdependéncia
sist€mica deste dentro com o invélucro que permite o vigor do envol-
vimento e da obtencdo da sustentabilidade socioambiental. Portanto,
envolver €, sob esta perspectiva epistemoldgica nao-dualista, perceber
o involucro ndo mais como “invélucro”, como uma exterioridade abso-
luta a ser superada, como suposto “‘estdgio anterior”’, mas como parte
decisiva da inteireza do problema. Como lembra Edgar Morin, a Terra
ndo é:

a adicdo de um planeta fisico, mais a biosfera, mais a humanidade.
A Terra é uma totalidade complexa fisica/biolégica/antropolégica,
em que a vida € uma emergéncia da histéria da Terra e o0 homem
uma emergéncia da histéria da vida terrestre. [...] Nao podemos
mais considerar como entidades claramente separadas, impermed-
veis umas as outras, homem, natureza, vida, cosmos. A vida nascida
da Terra, € solidaria da Terra e nenhum ser vivo, mesmo humano,
pode libertar-se da biosfera.®

A aplicabilidade do que aqui estamos tratando é imensa. Lembro-me
neste momento de Gilles Deleuze e Félix Guatarri (1992, p. 7) ao in-
sistirem pacientemente para que as pessoas percebam as repercussdes
concretas do conceito. Pois “todo conceito remete a um problema, a
problemas sem os quais ndo teria sentido”.

8Apud projeto do Congresso Internacional Imagindrio do Desen-
volvimento/Envolvimento, Nucleo de Estudos do Imagindrio, UFPE.
http://www.ufpe.br/imaginario/ciclo2008/br/tema-br.html
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Para esclarecer melhor meu ponto de vista sobre esta questao deli-
cada vou agora aproximar-nos um pouco do trabalho do fil6sofo, psi-
canalista e economista grego Cornelius Castoriadis a respeito do vigor
do individuo e de sociedades autdbnomas. Depois, vamos nos aproxi-
mar do trabalho do bidlogo chileno Humberto Maturana, em especial o
realizado em parceira com a psicéloga alema Gerda Verden-Zoller, no
quadro da biologia do amor, a respeito das relagdes entre funcdo-mde
e filho e a poténcia democrdtica deste quando for adulto.

A autonomia instituinte da fala

Como se sabe, o foco maior do trabalho de Castoriadis, entendido por
Edgar Morin como enciclopédico, é a importancia dada por ele a ques-
tdo da autonomia.” Ha pouco falei do primado da autonomia e da cri-
atividade, base de constituicdo do Ocidente, em sua reacdo ao Mito,
aquele ponto central em relagdo ao qual s6 nos restaria adequarmo-nos.
Pois bem, Castoriadis aplica o conceito de autonomia a construcao de
uma Sociedade Auténoma.

Para ele, a Sociedade Autdnoma é aquela que se auto-institui por
meio da atitude, que ele entende revoluciondria, de seus membros fa-
zerem valer o que imaginam em termos de institui¢des, leis, tradi¢des,
valores e comportamentos. Ou seja, justamente o contrario de socie-
dades heterdbnomas!® como a presente, em que este imagindrio €, e ai
sou eu a falar, relegado metafisicamente, de maneira fundamentalista,

?Como nos lembra Dalmo de Abreu Dallari, autonomia, de origem grega, “indica
o direito de agir independentemente, com suas préprias leis, tendo-se consagrado
na linguagem politica, juridica e administrativa brasileira como sindnimo de auto-
governo e auto-determinagdo”.
http://www.adusp.org.br/dossies/decretos/dalmodallari.htm. Acesso em 31 de De-
zembro de 2008.

10Autonomia é o exercicio de reger-se por si mesmo. Do ponto de vista do Direito,
podemos exemplificar com o contrato. Trata-se de um acordo entre as partes, ndo im-
posto por terceiros. Ja a heteronomia, por exemplo no Direito, fala de norma juridica
imposta coercitivamente ao individuo, independente de sua vontade.
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a um conceito de outro absoluto, que passa assim a lhe governar: o
capitalismo, o mercado, a vida, a sociedade, a companhia, a organiza-
¢do, o partido, a midia, os pais, o grupo, a turma, o clube, a moda, o
interesse, o poder, 0 medo, o ressentimento, a vinganga, a luta politica
etc.

Trata-se, portanto, de sociedade composta por individuos em re-
gime de serviddao (BIRMAN, 2006), no sentido da clinica social da psi-
candlise (LEBRUN, 2004), ou seja, de pessoas que, nesta era do vazio,
como a denominou Gilles Lipovetsky (2005), transferiram sua poténcia
para um outro do qual passam a depender cronicamente, como de uma
droga, pois em verdade trata-se da adi¢do ao que se poderia chamar de
“ego auxiliar”; da adi¢do ao imagindrio de outrem, a fala de outro, que
fala por elas.

Capturado, portanto, pela maior e mais autoritdria das metanarra-
tivas, a do desenvolvimento e assim a da impossibilidade de ser o que
€, o individuo, desqualificado como tal, pois des-envolvido e portanto
desespeciado como mostra Jean-Pierre Lebrun (2004), entrega-se a de-
vo¢do monolitica de que “a vida seria cruel” e, por consequéncia, de
que nada mais restaria a ndo ser cinismo, saque, medo, vinganca e ter-
ror, que o paralisa ou o empurra para a subsuncdo através da linguagem
trabalhada pelos aparelhos de captura comunicativo-financeiros criados
pelo “branding da sedug¢do, do excesso, da obsolescéncia, dos simbolos
e dos artefatos” que certamente ndo ird sobreviver a “busca do signifi-
cado, da ética, dos principios e dos valores mais legitimos que irdo

sustentar a vida”.!!

E por isto que sustento, e trabalho nesse sentido, uma economia
psico-politica da comunicacdo, na medida em que esta € capaz, por
exemplo, de dar maior consisténcia ao campo tedrico dos que enten-
dem a urgéncia, como Resende e Ramalho (2006), de diminuir a dis-

tancia entre a Lingiifstica e as Ciéncias Sociais, que precisam dialogar

'Ver ALEGRIA, Rosa. O futuro das marcas.
http://www.perspektiva.com.br/futuro/futuro_alem_das_marcas.htm. Acesso em 15
de janeiro de 2010.
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cada vez mais. A necessidade deste didlogo decorre das préprias carac-
teristicas do contexto atual [...] um tipo de economia baseada em in-
formacdo e conhecimento e, portanto, baseada na linguagem” (op. cit.
p. 145), uma vez que as “categorias textuais devem ser relacionadas
as questdes sociais” (id. p. 148), tendo em vista a indissociabilidade
entre o individuo que fala e a sociedade que por essa prética linguistica
€ politicamente instituida, de maneira mais ou menos emancipada.

Nesse sentido, portanto, para Castoriadis (1975), o conflito ndo esta
entre os individuos e as sociedades, mas no fato da teoria opor a soci-
edade a psique, reduzindo ambas as categorias a instancias estanques.
De acordo com ele, cometendo aqui um reducionismo extremo de sua
imensa e complexa obra, a realidade psiquica do individuo € o imagi-
ndrio radical que ele faz dele mesmo, e que ocorre na unidade original
com sua mae, cujo primeiro nivel é exatamente caracterizado por esta
proto-representagdo (mdnoda psiquica) que ele faz de si, representa-
cdo primeira que responde ao principio do prazer e assim caracterizard,
desde entdo e para sempre, a psiqué durante toda a histéria psiquica de
todo individuo e a qualidade da sociedade por ele instituida.

Tal representagdo primeira, portanto linguagem primeira, constitui-
se na matriz e modelo daquilo que serd para o individuo, e para sempre,
o sentido. Ou seja, o que Castoriadis chama de monada psiquica, a qual
acabei de me referir, € esse primeiro né da psiqué sobre ela mesma,
esta digamos assim, sob meu entendimento, primeira fala de si; ou seja,
a primeira vez em que o individuo se se dobra sobre si mesmo em
imagindrio, diferenciando-se de sua mae.

Como nos mostra a psicanélise, e aqui comento de maneira muito
resumida para os fins deste artigo, na alucinacdo do seio materno o
lactante o percebe como se fora seu proprio corpo, e assim funda-se
como individuo nesse estado de comunhdo integral, no qual o afeto é
-imediatamente- representagdo de si (isto € a leitura que o indiduo faz
de si € pelo afeto) e também intencdo de permanéncia a-temporal nesse
estado (dado o prazer da experiéncia, que é aprendida como sentido da
existéncia), até que a separacdo do seio, a auséncia do seio, introduz
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o individuo na experiéncia da separacdo, dindmica dual em que ele se
constituird autdonomo desde que, digo eu, flexione-se continuamente da
dualidade a ndo-dualidade.

Serd, portanto, ao experimentar a separagdo da mae, este co-autor
ausente quando ja se € adulto, ao experimentar o mergulho na pulsacio
diferenciada da dualidade (eu e o outro), que o individuo permanece
necessitando, de forma vital, das qualidades da ndo-dualidade (eu sou
o outro), que lhe foram e sdo ainda recusadas pelo ideario moderno e
poés-moderno da dissolucdo do sujeito, do perspectivismo, do niilismo e
do desenvolvimentismo e, porém, sdo amplamente prometidas, e supos-
tamente garantidas pelo jornalismo, pelo marketing e pela publicidade
capturados pelo consumo. Esta palavra que em si mesma, etimologi-
camente, fala de suas consequéncias, uma vez que nada diz de troca,
de interacdo, mas diz apenas de usar até o fim, tirar de, e at¢ mesmo
de desperdicar. Na lingua inglesa, por exemplo, consumir aparece por
volta de 1380, vindo do latim consumere, ja tendo o significado de to
use up, eat, waste.

Voltando a Castoriadis, ele mostra que a raiz psiquica do 6dio € ba-
sicamente o 6dio aquele que o individuo concebe como “mundo exte-
rior”, inicialmente representado pela mae, o primeiro objeto (fusional e
separado a um s6 tempo) que anuncia ao infans que ele é outro. Na me-
dida em que tal separacdo age diretamente sobre a condicdo monddica,
esta separagdo torna-se o dispositivo através do qual o 6dio psiquico
se manifesta: tanto o 6dio que se dirige ao outro real, o 6dio do outro
real, quanto o ddio de si como outro.

O amor como poténcia de cidadania

Como se sabe, o bidlogo chileno Humberto Maturana logrou reper-
cussao mundial ao criar os conceitos de ‘biologia do conhecimento’ e
‘biologia do amor’. Em um de seus livros, escrito com Verden-Zdoller,
Amar e brincar: fundamentos esquecidos do humano, ele aborda em
sintese trés questdes diretamente conectadas com nossa questdo aqui:
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(1) a origem da cultura patriarcal europeia, da qual somos herdeiros; (2)
as relagcdes entre mae e filho, lembrando que eles as ampliam para as
relacOes entre fungdo-mde e filho; e (3) os fundamentos da democracia
a partir do conceito de biologia do amor.

Maturana e Verden-Zoller entendem a democracia como uma forma
de convivéncia passivel de ser de fato vivida apenas entre individuos
adultos que tenham vivido na infincia relagdes de total aceitacao ma-
terna.

Ou seja, articulando-os com Castoriadis, na experiéncia de envol-
vimento total. E no sentido desse envolvimento total, como a base da
vida em geral e da vida em sociedade que Maturana vai mostrar que o
fundamento da vida nao € a competicao. Mas, sim, o amor, que man-
tém os organismos juntos pelo prazer de estarem envolvidos uns com
os outros, como citei em outro lugar (OURIQUES, 2002, p. 262):

os sistemas vivos podem interagir uns com 0s outros recorrente-
mente. Se o fazem, suas derivas estruturais ontogénicas, isto €, 0s
trajetos seguidos por suas continuas mudangas estruturais, seguem
trajetos contingentes com suas interagdes recorrentes, € suas onto-
genias se tornam co-ontogenias ou derivas estruturais co-ontogénicas.
Em decorréncia disto, um observador pode ver coordenacdes de
acoes que, se forem coordenacdes recorrentes de agdes sobre co-
ordenacdes de acdes, se tornam linguagem.

E prossigo com o pensamento de Maturana, como o fiz 14, dada sua
poténcia para gerarmos cidadania:

A recorréncia de interagdes na espontaneidade do prazer, sem justi-
ficativas, é o fendmeno da socializagdo. [...] os fendnemos sociais
sdo fendmenos de coexisténcia que ocorrem quando os sistemas vi-
vos interagem de forma recorrente uns com os outros no fluir de
seu viver, apenas porque isso lhes acontece na sua conservagdo da
organizacdo e da adaptagao (id., p. 263).

-

E nesse exato sentido que vemos a importancia de um entendimento
epistemologicamente ndo-dualista do conceito envolvimento, por sinal
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ja também recomendado em outras palavras pelo Nucleo de Estudos do
Imagindrio da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Assim, o envolvimento pode ser, sim, entendido como um outro
nome do amor: envolvimento é esse encaixe dindmico, espontineo e
reciproco que possibilita as interacdes recorrentes, o fundamento da
linguagem, a formacdo da unidade-multiplicidade, da adaptagdo reci-
proca ao longo da histéria ontogénica dos sistemas vivos.

E assim que o envolvimento é a condicio verdadeira e desinteres-
sada da linguagem pois € pura interconexao, didlogo, conversa, soci-
abilidade, que nada tém a ver com a dominacdo de um sobre o outro.
Como lembra Eagleton (2005, p. 250), “os ricos precisam de mais des-
continuidade em suas vidas, enquanto os pobres de mais estabilidade.
Os ricos ndo tém futuro porque tém presente demais, enquanto os po-
bres ndo tém futuro por terem presente de menos. Nenhum dos dois,
portanto, pode fazer uma narrativa satisfatoria de si mesmo”. Isto é,
ambos demandam uma mudanga de cultura, que os dimensione juntos
pela colaboracdo, pelo envolvimento psico-socio-ambiental e ndo pela
fragmentacao.

E assim que envolvimento é outra coisa que a dominagdo. E a en-
trega que exige a experiéncia de comunicacdo. E ndo nos separarmos
do outro no ato, tornando-o objeto, para manipulé-lo.

Por isso insisto no ndo-dualismo. Como diz também Eagleton (2005,
p. 286), “s6 posso saber quem sou, ou o que sinto, ao partilhar de uma
linguagem que nunca € posse pessoal minha. Sdo os outros os guar-
dides do meu senso de identidade. [...] E somente no falar comparti-
lhado com eles que posso vir a significar o que quer que seja”.

No mesmo sentido, para Maturana, a competicdo (base do desen-
volvimento), como vimos, nao € o fundamento do humano, mas sim a
colaboragdo, uma vez que a linguagem € inequivocamente colabora-
tiva.

De maneira que é um contra-senso, iminéncia do colapso psicotico,
estado de perversdo (Melman, 2003), usar a linguagem para estimular
a competicdo. Como diz Maturana,
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O amor € a condi¢do dindmica espontanea de aceitacdo, por um
sistema vivo, de sua coexisténcia com outro (ou outros) sistema(s)
vivo(s), € [é] [...] um fendmeno bioldgico que ndo requer justi-
ficacdo: o amor € um encaixe dindmico reciproco espontineo, um
acontecimento que acontece ou nao acontece. [...] o amor € o fun-
damento do fend6meno social e ndo uma conseqiiéncia dele, e [...]
os fendmenos sociais, em um dominio qualquer de interacdes, du-
ram somente enquanto o amor persistir nesse dominio. (apud Ouri-
ques, 2003, p. 264)

Assim, para Maturana, a democracia é uma possibilidade de aumentar
a brecha na cultura patriarcal. Esta brecha que € ruptura radical das
conversagoes de hierarquia, autoridade e dominacdo, potencializada
pelas redes virtuais auto-conscientes, que constrdi relacdes de parceria
capazes de alterar a dinamica até entdo prevalecente, ou como diriam
outros na tradi¢do gramsciana, até entdo hegemonica.

Se a democracia esta fundada no principio de que € possivel aceitar
a legitimidade do outro, em outras palavras, de que € possivel cons-
truirmos de maneira cooperativa projetos comuns de convivéncia, 1Sso
sO € possivel, articulando aqui entdo Castoriadis e Maturana de uma
maneira mais profunda — e talvez mais clara para quem vem paciente-
mente seguindo a nossa linha de argumentacdo — quando o individuo,
pleno em sua formacao psiquica da experiéncia do envolvimento com
sua mie, ou com sua fungdo-mde'? , constitui-se como outro na expe-
riéncia de envolvimento.

A democracia primeira, a cidadania primeira e sustentdvel, é jus-
tamente a imersao na relacdo democrética mae-filho. Quando este co-
nhece a experiéncia de dobrar-se sobre si, de tornar-se outro em um
ambiente de aceitacio, de interdependéncia, de didlogo, de conversa,

12 A insercdo social da pessoa depende da ruptura da diade bebé-mie, e esta ruptura
¢é intermediada pelo pai. Porém, para Lacan mais do que o pai ou a mae, t€m papel
decisivo na constituicdo psiquica do individuo tais fun¢des de pai e de mée, que po-
dem ou nio ser desempenhadas pelo pai e mée bioldgico. Daf surgiram as expressoes
fungdo-pai e funcdo-mde.
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ou seja, de envolvimento, constituindo-se, portanto, como o outro da
mde, da funcdo-mde, sem que tal ocorra em um ambiente de violéncia
ou de ruptura brutal, que geram, como bem nos mostra a psicandlise
desde Freud, graves prejuizos para a consolida¢do do narcisismo pri-
madrio, este outro nome da dobra primeira sobre si.

Isso é o contrério da autocracia, em que a forma dominante de regu-
lacdo do conflito passa necessariamente pela negacao do outro através
da violéncia, da coagdo e da coercdo, a democracia é, como entende
Maturana, uma co-inspiragdo através da qual sdo construidos acordos
publicos entre pessoas livres e iguais, imersas no que ele chama de
processo de conversagdo, so passivel de se realizar na aceitagio do ou-
tro como um individuo livre e um igual: tal e qual a constitui¢ao da
monada psiquica se da na imersao na unidade original.

Conclusao

A construcdo nao-dualista do conceito de envolvimento na prdtica lin-
guistica, na prdtica da linguagem, do discurso, € que permite o vigor
da Cidadania, das Politicas Publicas Sociais, dos Direitos Humanos,
do Direito a Comunicagdo, da Responsabilidade Socioambiental, vale
dizer, da Cidadania Sustentdvel.

Como vimos, é o envolvimento da funcdo-mde com o filho, o en-
volvimento do individuo consigo, o envolvimento de cada participante
de movimento, de cada liderancga, de cada gestor de rede, de OnG, de
“coisa publica” e de organizagdo privada, com os pensamentos, 0s per-
ceptos, as percepcdes, 0s sentimentos e os afetos que o movem, que
transformam a realidade.

E a intensidade perceptiva critica em relacdo a si, em relaco aos
seus estados mentais, que permite escapar das caracteristicas da eco-
nomia psiquica pés-moderna que reduziram a complexidade do real (e
nele a do individuo) ao reconhecimento pelo outro, ao teatro de vaida-
des em todos os grupos e comunidades. Assim, temos a palavra quente,
vivida, transformadora, agregadora, vinculante, de auto-estima, de co-
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laboragdo, que potencialmente pode ser amplificada pelas novas tecno-
logias e pelas redes, de maneira a que este momento cultural no qual
a tekné (técnica) tornou-se o proprio logos (conhecimento), possa ser
0 que ja muitos estdo fazendo: de fato, um mundo novo. Este é um
trabalho muito dificil. O mais dificil dos trabalhos. Como diz Terry
Eagleton (2005, p. 80),

a Natureza é muito mais flexivel que a cultura. Provou-se muito
mais f4cil remover uma montanha do que mudar valores patriarcais.
A clonagem de ovelhas é uma brincadeira de criangca quando com-
parada com a tentativa de persuadir chauvinistas a abandonar seus
preconceitos. Crengas culturais intimamente associadas a medos
relativos a auto-identidade, e ndo apenas da variedade fundamenta-
lista, sdo muito mais dificeis de derrubar do que florestas.

Trata-se, portanto, como diz Mircea Eliade (1996, p. 295), de cons-
truirmos o “perfeito dominio de si mesmo, que € o primeiro passo para
o dominio méagico do mundo”.

Mudar o mundo € envolver-se consigo mesmo, que sincronicamente
¢ também o outro, tenho a esperanca de té€-lo mostrado aqui; € exercitar
o envolvimento com a linguagem, e nela acentuar em si, com tracos de
positividade, a possibilidade politica, aqui e agora, de um novo mundo.
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Contextualizando a loucura na historia da hu-
manidade: do discurso excludente ao discurso
inclusivo

STE capitulo pretende descrever os procedimentos metodoldgicos
E utilizados para analisar criticamente o discurso de trabalhadores
de satide mental de um servico substitutivo. Além disso, o estudo pro-
cura conhecer a interacao, os contrapontos e as contradi¢des entre 0s
discursos desses trabalhadores, no intuito de avancar na problematiza-
cdo dos desafios inerentes ao processo de reestruturacao da assisténcia
psiquidtrica no contexto brasileiro.

O exercicio da critica parte de uma andlise rigorosa de toda a rede
de conhecimentos constituidos e consolidados no conjunto das relagdes
humanas, além de suas implicagdes no cotidiano da sociedade.

Talvez uma das dreas mais intrigantes do conhecimento humano
e que representa um pouco essa realidade complexa seja o campo da
saude mental. Desde a Grécia antiga, por exemplo, com Hipdcrates,
o ser humano ja vinha buscando conceitos e praticas que pudessem
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explicar as interferéncias da natureza sobre as manifestagdes do com-
portamento humano.

Segundo Pessotti (1999), o interesse de Hipdcrates (377 a.C) era o
de dar as coisas seus nomes ‘corretos’, que representassem, por meio
das categorias e dos nomes, a concretude dessas mesmas coisas. Sendo
assim, em sua concep¢ao, seria possivel atribuir uma alteracdo a algum
agente causal especifico. Exemplos estdo em duas formas de loucura
citadas por ele: uma mais tranquila, causada pela fleuma (correspon-
dente a melancolia) e outra agitada, produzida pela bilis (mania). Pos-
teriormente, Galeno (130-200 d.C) deu continuidade aos ensinamentos
hipocraticos, mas fundando uma nova “fisiologia da loucura” com a in-
troducdo do conceito de pneuma. Segundo ele, toda loucura sé poderia
ser entendida a partir das faculdades diretoras da alma afetada: a raci-
ocinante (dianoetike), a memorativa-mnemonica (mneumoneutike) ou
a imaginativa (phantastike), sendo que os humores teriam efeito direto
sobre a intensidade dessas manifestagdes.

Pode-se dizer que a ascensdao do conhecimento hipocratico-organi-
cista, mesmo que ainda contaminado por certa influéncia metafisica,
tipica do mundo antigo, revolucionou o campo de saberes e praticas
em saide mental. Hipdcrates e Galeno foram atores importantes que
ajudaram no desvelamento do mecanismo funcional da mente humana.
Suas contribuicdes sobreviveram inclusive ao considerado “periodo das
trevas” para a satide mental, em que a expansao do pensamento catélico
conservador da Idade Média fez dos loucos os temidos pela possessao
demoniaca, cujas manifestacdoes poderiam contaminar 0s povos temen-
tes a Deus.

Ora vista como um fendmeno de excentricidade moral, ora como
um desvio da razdo; ora entendida como um produto das forgas das tre-
vas, ora como uma manifestacio disfuncional do organismo humano,
os multiplos discursos sobre a loucura produziram mais confusdes do
que certezas. Foi na tentativa de explorar a ‘verdade’ sobre o processo
saide/doenca que a medicina, baseada na racionalidade experimental,
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tipica do mundo moderno, desenvolveu todo um corpo de conhecimen-
tos que transformou o olhar do ser humano sobre a loucura.

Como entende Foucault (2004), essa nova relagdo formada entre a
medicina e o individuo tem como premissa a reorientacdo da relacio
entre a saide e a normalidade. Na medicina antiga, havia mais énfase
na saide do que na normalidade, o que explicava a importancia do
equilibrio entre ser humano e natureza. No entanto, com influéncias do
pensamento iluminista, seria a normalidade e o patoldgico que dariam
indicios do estado de satde ou de doenca de um individuo ou de um
coletivo. Em sintese, o doente passaria a ser o sujeito de sua doenca, o
que significa que ele, agora, ndo se constitui em sua singularidade, mas
num “caso’’; a clinica € o exemplo, o cendrio que reproduz a relacao do
doente com a doencga, sendo esta um acidente e aquele o resultado. O
individuo torna-se sujeito e objeto a0 mesmo tempo.

Transformando-se a relagdo do doente com sua doenca, transforma-
se também a relagio do louco com a loucura. E nesse periodo que Phil-
lipe Pinel, médico francé€s, assimila uma finalidade terapéutica para a
loucura, agora elevada a categoria de doenca mental. Primeiramente,
ele consegue modificar os antigos asilos franceses para absorver os lou-
cos, a partir de sua nomeacao como diretor do Hospital Bicétre, em Pa-
ris, em 1793. Posteriormente, ele reproduz esse processo, com sucesso,
na Salpetriere. Os asilos transformados deram lugar aos manicomios,
onde os loucos passaram a ter tratamento diferenciado perante os ou-
tros doentes internados. Pinel propds uma nova abordagem, chamada
de “tratamento moral”, na qual os loucos eram submetidos ao rigido
controle disciplinar pelo médico, numa pedagogia autoritdria e vigi-
lante. Acreditava-se que, s6 assim, seria possivel restituir sua consci-
éncia perturbada para devolvé-lo a sociedade (Castel, 1978; Foucault,
2003).

O discurso sobre a necessidade de sequestragdo da loucura pela psi-
quiatria tradicional e as multiplas possibilidades absorvidas pelo trata-
mento moral instituido por Pinel sdo considerados a grande reforma
da psiquiatria, conforme os estudos de Machado et al (1978), Ribeiro
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(1999) e Pelbart (2001). Embora as criticas de hoje se situem nas moda-
lidades de tratamento a que o louco estava sujeito (tortuosas, desuma-
nas, enclausurantes e excludentes), esses esforcos deram inicio ao fazer
psiquiétrico centralizado no saber racional, na explicacdo dos achados
do sujeito e na sua manifestacdo sintomadtica, na necessidade de cate-
gorizacdo desses achados e na subseqiiente organizacao metodolédgica
de uma nosologia, dando origem aos diferentes “géneros” da doenca
psiquidtrica.

O periodo que sucedeu a segunda grande guerra teve um papel deci-
sivo na critica a esse discurso cristalizado sobre a loucura e seus instru-
mentos de intervengdo. Nesse periodo, havia uma vontade coletiva de
criar uma sociedade justa, igualitdria e solidaria, que pudesse conviver
com as diferencgas sociais. Surgiram também os primeiros psicofdrma-
cos, responsdveis por redimensionar o conhecimento médico sobre a
génese da loucura. Mesmo com esses avangos, era um contexto em que
ainda havia uma alta cronificacdo de doentes, o que introduzia nas ins-
tituicdes um fator de diferenciacdo. Era preciso encontrar alternativas
vidveis e dignas de tratamento a loucura, que pudessem contemplar os
diferentes espacos, atores, discursos e conhecimentos (Desviat, 1999).

Foi nesse bojo que, nos tltimos 20 anos, acompanhamos importan-
tes mudangas na assisténcia psiquidtrica mundial e brasileira. Nascem
movimentos sociais que questionam os tratamentos tradicionais, hospi-
talocéntricos, que veem o louco como objeto de violéncia institucional,
tendo sua acdo contestadora e critica negada e absorvida por uma enti-
dade denominada “doenga”. Como cendrios de humilhacdes e arbitra-
riedades, 0 manicomio passou do terapéutico ao perverso, que, ao re-
primir os “excessos’” de um individuo desarrazoado, acabou impedindo
o sujeito de expressar as experiéncias conflitivas que desencadeiam seu
sofrimento.

No contexto atual, ao invés de ser contido em instituicdes especi-
alizadas, o louco pode (e deve) ser tratado e cuidado na comunidade,
junto a sua familia, por uma rede de servi¢os e de pessoas que possa
contemplar as diferentes dimensdes de sua vida. Dentro dessa rede,



Analise de Discurso Critica 203

podemos citar o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) como servigo
estratégico do processo de reestruturacdo da assisténcia psiquidtrica no
contexto brasileiro. Mais do que substituir o manicomio, o CAPS deve
reposicionar as relacdes entre loucos e sociedade, deve discutir e pro-
blematizar a manifestacdo comportamental como experiéncia do pré-
prio sofrimento, deve cuidar da familia que também sofre e muitas
vezes ndo sabe como suportar as demandas de seu parente. Enfim,
o CAPS assume um papel fundamental na desconstrucdo de discursos
excludentes e equivocados sobre quem € o louco, o que faz, onde vive
€ 0 que sente.

Embora estejamos vivendo em um contexto de reformas, muitos
servigos ainda reproduzem discursos e modelos de aten¢do que mes-
clam saberes e praticas manicomiais com cuidados ampliados e vol-
tados para a compreensdo das diferentes demandas do sujeito em so-
frimento mental. Alguns estudos ja vém apontando essas tendéncias
(Wetzel, 2005; Antunes e Queiroz, 2007). Isso quer dizer que, apesar
das mudancas importantes na assisténcia psiquidtrica (politicas, estru-
turais e culturais) — responsaveis pelo rompimento com discursos cris-
talizados sobre a loucura —, muitos trabalhadores vem desenvolvendo
sua pratica de maneira contraditéria, defendendo uma maneira de fazer
inovadora, mas sustentada por velhos e incompativeis discursos.

A Analise de Discurso Critica: conceitos utili-
zados e aplicacoes a investigacio no campo da
saude mental

Este capitulo é um recorte de tese de doutorado (Pinho, 2009), que
utilizou a Analise Critica de Discurso (ADC) como referencial tedrico-
metodoldgico para analisar o discurso dos trabalhadores de saide men-
tal de um Centro de Atencdo Psicossocial de um municipio do Sul do
Brasil.
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A perspectiva critica da andlise de discurso teve como principal in-
fluéncia tedrica a “lingiifstica critica”, um movimento tedrico-filosofico
de estudos da linguagem em articulacdo com as ci€ncias sociais criti-
cas, principalmente aquelas que tinham como orientagdo 0s pressupos-
tos filosoficos da Escola de Frankfurt. A lingiifstica critica emergiu na
década de 1970 como uma modalidade de andlise dos atos da fala e
do texto destinada a identificar, compreender e relacionar todo o rol
de possibilidades de formacdes lingiiisticas que estruturam as relagdes
de poder na sociedade. A ADC, como modalidade tedrica e analitica,
consolidou-se no decorrer das décadas de 1980 e 1990, incorporando
muitos dos pressupostos da lingiiistica critica para constituir-se numa
disciplina tedrica e analitica do discurso (Wodak, 2006).

O enfoque “critico” da andlise de discurso também € uma associ-
acdo entre uma teoria dialética e um método de andlise de condigdes
sociais. A dialética a que a ADC se refere € a dialética materialista,
que, conforme Chaui (2005), ndo € movida pelo trabalho do Espirito,
mas pelo trabalho como relacdo dos seres humanos com a natureza,
para humanizar as coisas, tornando-as produtos do trabalho humano.

Nesse sentido, a ADC revela-se como um dispositivo tedrico-meto-
dolégico adequado para reposicionar o papel multidimensional da lin-
guagem no processo de constituicao das relagdes sociais, uma vez que
a linguagem passa a ser nao somente, mas também uma referéncia para
compreender, formar e transformar as praticas sociais e o cotidiano
dos sujeitos. Importante instrumento da linguagem, o discurso aqui se
torna um cendrio de lutas/disputas hegemonicas, repercutindo nos di-
versos elementos semidticos que constituem os fatos e fendmenos da
vida humana.

Reportando-nos ao contexto da saide mental, o maior exemplo de
como o discurso pode servir para transformar as praticas sociais esté
na constituicdo do discurso psiquidtrico do século XIX. De acordo com
Foucault (2005), o discurso psiquidtrico nesse periodo ndo se caracte-
rizou por objetos privilegiados, mas pela maneira como esses objetos
foram formados pela medicina. Para poder falar de tais objetos, foi
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necessario elevar o discurso ao nivel da pratica social, pois o discurso
s6 pode “formar” objetos quando estes puderem ser abordados, nome-
ados, analisados, classificados e explicados. Foi assim que se criou
uma unidade dos discursos sobre a loucura. A medicina mental foi ca-
paz de defini-la como dimensdo patolégica ndo enquanto saber, mas
enquanto pratica, ou seja, a loucura como constituinte de mecanismos
de repressdo, de jurisprudéncia, de compreensdo teoldgica, de objeto
do diagndstico nosoldgico e das descricdes patologicas. Sendo assim,
os discursos ndo devem ser unicamente tratados como conjuntos de
signos (ou elementos significantes que remetam a contetidos ou repre-
sentacdes), mas:

[...] como préticas que formam sistematicamente os objetos de que
falam. Certamente os discursos sdo feitos de signos; mas o que
fazem é mais que utilizar esses signos para designar coisas. E esse
“mais” que os torna irredutiveis 2 lingua e ao ato da fala. E esse
“mais” que é preciso fazer aparecer e que é preciso descrever [... ]
(FOUCAULT, 2005, p.55).

E esse “mais” que nossa investigacio pretende desvendar. Por ser o dis-
curso psiquidtrico moderno um recurso da linguagem (um saber) para o
exercicio do poder disciplinar sobre os corpos (uma pratica), € possivel
descrevé-lo em termos de sua constituicdo e de sua repercussdo social.
Nesse sentido, nossa concep¢ao de discurso aproxima-se da de Chouli-
araki e Fairclough (2005), quando falam em “atividade linguistica em
acdo”. Isso quer dizer que o discurso € um componente das préticas so-
ciais, que podem ser analisadas desde a sua estrutura (interna/externa)
até a sua acdo (materializacdo social). Sendo uma prética social, tam-
bém é uma prética de produ¢do, uma arena, em que a vida é produ-
zida/reproduzida e materializada nas diferentes dimensdes da atividade
humana no mundo (economia, politica, cultura e — em nosso caso — no
campo da saude).

Entendemos que os sentidos atribuidos pelo discurso aos fatos/even-
tos humanos representam agao em relacdo. Como atividade da praxis,
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torna-se produto e produtor de contradi¢cdes e transformacdes na reali-
dade. Assim, o estudo do discurso nos permite compreender como, por
que e quando as atividades cotidianas da sociedade movem o mundo
na dire¢@o de novas existéncias materiais, pois ao atuar como elemento
de representacdo de coletivos, o discurso também revela processos de
singulariza¢@o do ato linguageiro do ser humano no mundo.

A proposta de andlise de textos produzidos por trabalhadores de
saude mental representam o que sentem (ou ndo sentem), 0 que CO-
nhecem (ou ndo conhecem) e o que fazem (ou ndo fazem) no contexto
dos servigos de satide. Ao compreender o processo de constituicdo dos
mecanismos que estruturam o discurso, € possivel investigar como eles
produzem ressonancias no cotidiano das praticas. Em suma, a andlise
de discurso critica representa uma poderosa ferramenta para compre-
ender, explorar, analisar e problematizar os processos de trabalho das
equipes de saide como um todo. Por isso, ela também serve para ava-
liar a qualidade da oferta das acdes de saude, identificando falhas, rui-
dos e potencialidades no cotidiano do atendimento aos usudrios que
procuram a rede de servicos de saude.

A trajetoria metodologica do estudo

A pesquisa que tratamos aqui € de abordagem qualitativa. O corpus é
composto por entrevistas aplicadas a 17 dos 25 profissionais de saide
mental que trabalham em um servigo substitutivo de uma cidade da
Regido Sul do Brasil e que se dispuseram a participar da pesquisa, du-
rante o periodo de julho a agosto de 2006. Ao todo, foram entrevista-
dos trés psic6logos, um enfermeiro, dois terapeutas ocupacionais, um
farmacéutico, um psiquiatra, dois assistentes sociais, trés auxiliares de
enfermagem, um agente de saide publica, um oficial administrativo,
um vigilante e um servente.

Foram apresentadas trés questdes para debate, conforme roteiro
previamente estabelecido. As questdes foram: 1) Fale sobre o atendi-
mento no servico; 2) Fale sobre os fatores que possam contribuir para
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um melhor funcionamento do servico e 3) Fale sobre sua prética em
saude mental neste CAPS. As entrevistas foram gravadas em fitas cas-
sete e, depois de concluidas, encaminhadas a dois digitadores diferen-
tes, responsaveis pela transliteracdo das gravagdes'. Esse procedimento
da “dupla-digitacdo” foi importante para manter a originalidade e as
caracteristicas dos discursos. Aqueles trechos com problemas de trans-
cricdo ou com dificuldades de interpretacao foram desprezados. Esse
corpus, depois de digitado, totalizou 90 laudas, sendo lido na integra,
para uma primeira sensibilizagao.

As virias leituras do corpus, realizadas ao longo de meses, aos
poucos foram revelando algumas dificuldades operacionais. Primeira-
mente, porque o material era de uma riqueza singular, dificil de ser
sistematizada. Nele encontravam-se diferentes contextos, discursos,
personagens e recursos linguisticos. Nesse sentido, a primeira ddvida
comegava a aparecer: como iniciar a organizacao e a andlise de um ma-
terial discursivo tdo complexo, com recursos lingiiisticos complexos,
produzidos por sujeitos que fazem parte de um contexto igualmente
complexo?

Em um segundo momento, foi preciso buscar um mecanismo que
pudesse dar conta dessas dificuldades, além de ser compativel com o
referencial tedrico-metodolégico elegido para este estudo (a ACD). De
uma forma, a ACD trouxe modificacdes substantivas ao modo de operar
e olhar os discursos. No entanto, o proprio referencial, conceitualmente

'E importante fazer uma distingdo entre os conceitos de transcri¢io e translitera-
¢80. De acordo com Llisteri (2008), nos estudos do discurso, a transcri¢do envolve
a descricdo e indicac¢do detalhada de todos os fendmenos semidticos envolvidos na
conversagdo, como: pausas, interrupg¢des, sobreposicoes, entonagdes, corte de silabas
ou palavras e sinais ndo-verbais. A andlise desses elementos evidencia as diferentes
possibilidades de materializacio da linguagem no discurso (interagdes légicas, posi-
cionamentos discursivos, entre outros), uma riqueza que, sob o nosso ponto de vista,
resulta interessante ao analista do discurso. Por outro lado, quando nos referimos a
transcri¢do dos signos linguisticos, mas utilizando uma ortografia convencional para
descrever apenas os enunciados produzidos pelos falantes, dizemos que se trata de
uma “transliteracdo”. A transliteracdo, conforme o autor, pode ser considerada o
nivel de representacio mais comum a todo tipo de corpus orais.
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rico, ainda carece de ferramentas metodoldgicas que possam orientar
a identificacdo, a andlise e a compreensdao desses mesmos processos
sociais, complexos por natureza.

ApOs a primeira sensibilizacdo, foi possivel notar que o material
discursivo estava orientado em duas modalidades bdsicas: a modali-
dade do dizer e a modalidade do fazer. A modalidade do dizer contem-
pla tudo o que os sujeitos pensam e concebem sobre algum aspecto de
sua pratica/atividade — seus argumentos, suas necessidades, suas refle-
x0es, suas posturas e suas queixas. Na modalidade do fazer, verifica-
se como esses mesmos sujeitos materializam, na pratica social, todas,
parte ou nenhuma dessas questdes-.

Para poder identificar essas relagdes, fazendo as “pontes” necessa-
rias para preencher as lacunas entre o corpus e o referencial tedrico-
metodoldgico, construimos uma ferramenta metodoldgico-analitica de
sistematizacdo dos dados, que denominamos de “Diagrama Axioldgi-
co-Discursivo”. Esse dispositivo foi criado a partir da aplicagdo de
conceitos da teoria da enunciacdo® (Benveniste, 1999) ao dispositivo
previamente desenvolvido por Bafion Hernandez (2002), o qual estd
baseado na andlise semidtica-greimasiana e que se chama “Tipologia
Axiolégico-Discursiva” . A seguir, apresentamos a visualiza¢ao esque-

’Bafion Herndndez (2002) prefere definir essas estruturas dimensionais como
componentes de uma rede social complexa, pela qual se manifestam diferentes ele-
mentos de cardter cognitivo, ético, semidtico e cultural. Em eventos complexos, como
a imigra¢do (e aqui a satide mental), a linguagem se manifesta na apari¢@o publica de
distintas orientacdes comunicativas, que revelam o interesse de amplos setores da so-
ciedade (atores, coletivos, individuos). Essas manifestagdes estdo em constante luta
dialética e s6 podem ser entendidas e representadas quando elevadas a categoria de
debate social. E dizer que um debate social incorpora os interesses, as diversidades,
as contradi¢des e as negociacdes entre os diversos atores que participam do processo.

3Para Benveniste (1999), a enunciagio pode ser definida como a capacidade de
poder fazer funcionar a linguagem por um ato individual de utiliza¢io. E um processo
no qual o locutor se apropria da linguagem como instrumento de singularidade e dos
seus caracteres linguisticos, que marcam essa relacdo. Em resumo, a enunciagdo é a
atividade da linguagem que permite ver como o sentido se forma através de palavras
e como essas mesmas palavras convertem-se em discurso.



Analise de Discurso Critica 209

matica do processo de sistematizacdo, assim como uma breve explica-
¢do dos procedimentos que fundamentaram a abordagem metodolégica
do estudo:

Figura 1. Diagrama axioldgico-discursivo proposto por Pinho (2009)

O processo de sistematizacdo metodolégica dos dados resume-se
em cinco etapas principais: definicdo de eixos tematicos basicos para
iniciar a andlise do material discursivo; construcdo de repertérios lin-
guisticos; identificacdo dos processos de enunciado/enunciagdo; asso-
ciagdo dos processos de enunciado/enunciagcdo as combinag¢des semio-
ticas e defini¢@o das dreas temdticas para discussao e problematizacao.
Vejamos:
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Primeira etapa - definicdo de eixos temdticos bdsicos para
iniciar a andlise do material discursivo

Ficou predefinida a andlise do material discursivo a partir de quatro
representacdes iniciais, que ddo margem para compreender o panorama
geral da prética dos trabalhadores em saiide mental. Sdo elas:

a) Usuarios: analisamos as representacdes discursivas dos profissio-
nais sobre os usudrios. Nessa etapa, investigamos como sao es-
tabelecidas as relacOes entre os atores, quais sdo as modalidades
de intervencdo representadas, os conceitos e as percepcoes do
trabalhador sobre o louco e a loucura.

b) Familias: buscamos analisar as representacdes dos trabalhadores
sobre as familias, isto €, as manifestacdes discursivas de inclu-
sdo/exclusdo das familias no contexto de tratamento dos usué-
rios, bem como as percepcdes dos trabalhadores acerca desse
processo.

¢) Pratica em satide mental: nesse momento, focamos as representa-
coes discursivas dos trabalhadores sobre seu processo de traba-
lho. E dizer que se investigou como esses trabalhadores compre-
endem sua atuacao no cotidiano das atividades e sua participacao
na organizacdo delas, seu compromisso/descompromisso, as di-
ficuldades, as fragilidades e as potencialidades que envolvem o
trabalho com o louco e com a loucura®.

d) Servico: aqui, identificamos as representagdes discursivas dos tra-
balhadores sobre o servigo, seu papel no territério, a proposta de
articulacdo com outros servigos e as propostas inclusivas no in-
terior e no exterior do servico. Analisamos como esse Servigo
produz deslocamentos, contradi¢des e potencialidades no cotidi-
ano do tratamento e da reabilitacdo dos usudrios e das familias.

4Utilizaremos esta dimensdo de andlise para ilustrar os procedimentos metodolé-
gicos de andlise de discurso critica neste estudo.
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Segunda etapa — construgdo de repertorios linguisticos

A partir dessa defini¢do inicial, foram construidos os repertdrios lin-
guisticos de cada eixo temadtico preliminar. Para Spink e Medrado
(2000), os repertorios linguisticos sdo concebidos como uma referén-
cia, ou seja, uma unidade fundamental para a compreensdo das préti-
cas discursivas produzidas por determinados atores sociais. Trata-se
de uma reunido de todos os elementos, termos, descri¢des, lugares-
comuns e figuras de linguagem que demarcam o rol de possibilidades
e de caminhos para a constru¢do dos sentidos no cotidiano.

Os repertorios linguisticos foram construidos apods leituras e relei-
turas sucessivas do corpus, sempre tendo como parametro central os ei-
xos tematicos bésicos elegidos pelo estudo (usudrios, familias, prética
em saude mental e servi¢o). Para construi-los, primeiramente todas as
referéncias sobre essas quatro representacoes discursivas foram identi-
ficadas em cada uma das 17 entrevistas. Isso gerou a constru¢cdo de um
quadro inicial, que sintetiza as principais percepcoes de cada trabalha-
dor. No Quadro 1, a seguir, apresentamos parte do quadro inicial, em
que sintetizamos alguns dos repertdrios linguisticos sobre a pratica em
saude mental. Por questdes estéticas, resolvemos dividi-los em duas
colunas.
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REPRESENTACOES DOS TRABALHADORES
SOBRE A PRATICA

A atividade do psiquiatra vai
sendo melhorada pelo servico

A equipe de serventes, a equipe da
cozinha, os guardas deveriam ser
inseridos nas discussoes

A equipe é boa, excelente, fazem o
maximo e tem consciéncia disso

A equipe € multidisciplinar, inter-
disciplinar

A equipe faz reunido didria pra
discutir os problemas centrais na
dindmica das préticas

A equipe precisa ter mais contato
com O usudrio

A equipe sofre demais com os con-
tratos temporarios

A organizacdo das praticas segue
um roteiro especifico

A organizacdio do trabalho ¢
fundamental para manter a in-
ter/multidisciplinaridade e para o
atendimento da crise

A quantidade de profissionais € sa-
tisfatoria

Alguns profissionais ficam mais
sobrecarregados que outros

As pessoas ndo tém atitudes
muito objetivas na contencao
atendimento domiciliar

Atividades em grupo: agili-
dade e interacdo entre 0s mem-
bros do grupo

Busca socializacao, reinsercao
social, geracdo de renda

Cada profissional tem uma
abordagem no sofrimento

Depois da triagem, ha a con-
sulta psiquidtrica

Devem ser organizadas para
dar suporte a todos que preci-
sam

Objetivo: evitar internacao

E dificil definir, muito subje-
tivo, nenhum manual pode ex-
plicar

Esta focado no acolhimento e
na triagem

Falta capacitagdo e falta um fe-
chamento no final do contrato
dos profissionais

Quadro 1. Conjunto de parte dos repertérios linguisticos dos
trabalhadores sobre a prética em saide mental.
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Terceira etapa - identificacdo dos processos de enuncia-
do/enunciagcdo

A andlise dos repertorios linguisticos, isoladamente, revelou um novo
problema metodolégico. Quando o repertério (nesse caso materiali-
zado na forma de enunciado) aponta, por exemplo, que a equipe rea-
liza reunides didrias para discutir os problemas centrais na dindmica
das praticas, € necessario fazer uma distincao entre os diferentes pro-
tagonistas da acdo discursiva. Sabemos que hd uma representacio dos
“trabalhadores” sobre a “pritica em satide mental”, mas dependendo
do falante, teremos aqui diferentes concepg¢des valorativas.

Para resolver esse problema, foi construido um novo quadro que
resumia os enunciados (quando o protagonista € aquilo que refere o
enunciado — no caso a pritica em saide mental) e os processos de enun-
ciacdo (quando o protagonista é o falante — no caso os trabalhadores).
Nesse quadro foi possivel identificar os diferentes sentidos (explicitos
e implicitos) no material discursivo.

Utilizando-se como exemplo o repertdrio lingtiistico “A equipe faz
reunido didria pra discutir os problemas centrais na dindmica das préti-
cas”, existem dois agentes da a¢do discursiva. Num primeiro momento,
analisando o protagonismo da prdtica em saiide mental, fica evidente a
necessidade de organizacdo dos espacos de atuagdo para evitar proble-
mas no decorrer dos atendimentos.

E natural que haja uma preocupacio com a organizacio da pritica
no interior dos servi¢os, mas com a mudancga de protagonista, nesse
caso, o proprio trabalhador, emergem novas interpretacdes. Aqui fi-
cou evidente que se quer organizar para qualificar o atendimento, mas
também para “manter o controle” desses espacos. Isso quer dizer que
o trabalhador ainda procura uma forma de exercicio do poder discipli-
nar sobre os espacos de atendimento. Assim, 0 servigco e a pratica em
satide mental nos servicos substitutivos vém buscando certa regulari-
dade, o que entendemos como resquicios de uma pratica manicomial e
que, no contexto atual, tentamos superar. Nos servigos substitutivos, é
a inovacdo e a criatividade que dao colorido a pratica, e isso exige do
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trabalhador o desenvolvimento continuo de novas habilidades e com-
peténcias para trabalhar e cuidar da loucura no interior dos servigos.

Quarta etapa — associagdo dos processos de enunciado/e-
nunciagdo as combinagoes semioticas

A partir da identificagcdo de todos os processos de enunciacao, foi pos-
sivel perceber como as dimensdes do dizer e do fazer se comportam no
cotidiano da pratica em saide mental. Mais do que isso, como procura-
mos investigar os niveis implicitos e explicitos do discurso, foi possivel
observar o surgimento de duas novas dimensdes: a do “ndo-dizer” e a
do “ndo-fazer”. Ao serem permutadas entre si, com ajuda de conec-
tores especificos (“e” e “mas”), produziram uma série de combinagdes
semidticas que manifestam o panorama geral do discurso do trabalha-
dor.

No Quadro 2, ilustramos o processo de permutacdo, que deu ori-
gem aos diferentes elementos semidticos entre as modalidades de dizer,
ndo-dizer, fazer e ndo-fazer. Em seguida, no Quadro 3, cada combi-
nacao foi associada a uma situagdo-chave do cotidiano da pratica dos
trabalhadores, para orientar a constru¢cao do discurso prototipico sobre
a categoria discursiva analisada.
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Modalidades Discursivas Combinaciio Semiética (dizer e/mas fazer)

Dizer/Dizer

Dizer e dizer
Dizer mas dizer

Dizer/nio-dizer

Dizer e nio-dizer
Dizer mas nao-dizer

Dizer e dizer
Dizer e fazer
Dizer mas dizer

Dizer/Fazer

Dizer e fazer
Dizer mas fazer

Dizer mas fazer
Fazer e dizer

Modalidades Discursivas Combinacio Semiética (nfdo-dizer e/mas nio-fazer’

Fazer mas dizer

Fazer/nao-fazer
Dizer e nio-fazer

Dizer mas nio-fazer
Fazer e nio-fazer
Fazer mas nao-fazer

Dizer e nio-dizer
Dizer mas nio-dizer
Fazer e niao-dizer
Fazer mas nio-dizer

Fazer e nio-fazer
Fazer mas nio-fazer

Quadro 2. Combinacdes semioticas entre as modalidades de dizer,

Combinagio
Semiética
Dizer/fazer’

Dizer e dizer

Dizer e fazer

Dizer mas dizer
Dizer mas fazer
Fazer e dizer
Fazer mas dizer

Combinagio
Semiética

(Nao-dizer/

Dizer e nio-dizer
Dizer mas nio-
dizer
Fazer e ndo-dizer
Fazer mas nio-
dizer
Dizer e ndo-fazer

Dizer mas nio-
fazer

ndo-dizer, fazer e ndo-fazer.

Situag¢do-chave (contexto discursivo)

A equipe € boa, excelente, faz 0 maximo que pode e € consciente disso
As atividades devem ser organizadas para todos e seguem um roteiro especifico
O trabalho visa a autonomia do usuério, mas é complexo, nenhum manual explica

Todos os profissionais trabalham, mas uns ficam mais sobrecarregados que outros

A equipe faz reunides diarias para manter a interdisciplinaridade das praticas

Qualquer divida é esclarecida, mas os trabalhadores estio muito atarefados

Situagio-chave (contexto discursivo)

O trabalho é focado no acolhimento, mas o objetivo é evitar internagéo
Os profissionais de nivel superior s@o responsaveis pela triagem (mas quem
realmente comega € o vigilante)

Depois da triagem, h4 a consulta psiquiatrica (que mostra uma centralidade da
psiquiatria nas préticas)

O trabalho busca reabilitagdo, inclus@o e geragédo de renda, mas € necessario ter
mais contato com o usuario

Hé pessoas sem perfil para trabalhar em saide mental, além de inércia, por parte
dos trabalhadores, para mudar essa situagdo

E necessario ter mais contato com a comunidade, sair do servigo

Quadro 3. Combinacdes semidticas entre as modalidades de dizer,
ndo-dizer, fazer e ndo-fazer e respectivas situacdes-chave.

Para cada situacdo-chave foi definido um ““discurso prototipico”,
quer dizer, um discurso padrio, que representa 0 modo de como 0s
trabalhadores se comportam diante daquela situacdo. Nesse momento,
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jé& estamos definindo determinados contextos discursivos que ndo di-
zem mais respeito a um trabalhador especifico, mas a um coletivo, uma
vez que essa situagcdo-chave foi extraida do conjunto de todos os textos
transliterados. Nessa etapa, estamos em busca do que € “homogéneo”,
um trago que seja comum e que se reproduza da mesma maneira em
todos os textos.

O Quadro 4 representa os discursos prototipicos identificados na
dimensao discursiva da pratica em satde mental.

Combina¢gdo Semidtica Discursos Prototipicos

Dizer e dizer Reunido
Dizer e fazer Pactuacio/Negociagio
Dizer mas dizer Educagao
Dizer mas fazer Delineamento
Fazer e dizer Prevencio
Fazer mas dizer (Co) Responsabiliza¢io
Dizer e nio-dizer Insisténcia
Dizer mas nio-dizer Ordem
Fazer e nio-dizer Categorizacio
Fazer mas nio-dizer Encapsulamento
Dizer e ndo-fazer Impoténcia
Dizer mas nio-fazer Preocupagio

Quadro 4. Identificac@o dos discursos prototipicos sobre a pratica em
saude mental.

Quinta etapa — defini¢do do discurso representativo final
e das dreas temadticas de discussao

De posse de todos os discursos prototipicos, procedemos a andlise indu-
tivo-dedutiva para validar as concepg¢des valorativas da pratica em saide
mental. Esse procedimento buscou a identificacdo de um discurso re-
presentativo final, que foi o elemento norteador de todo o procedimento
analitico. O Quadro 5 ilustra a identificacdo dos discursos representa-
tivos finais de todas as categorias do estudo, além das dreas temadticas
resultantes do “discurso da incerteza” sobre a prética em saide mental.
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EIXOS TEMATICOS BASICOS DISCURSO REPRESENTATIVO FINAL

Representacio dos trabalhadores sobre Familiares  Distanciamento
Representacéo dos trabalhadores sobre Usudrios Benevoléncia
Representa¢io dos trabalhadores sobre a Pratica Incerteza
Representacio dos trabalhadores sobre o Servico Inovacgio

Quadro 5. Identificagdo dos discursos representativos finais.

A seguir, apresentamos as dreas tematicas sobre o “discurso da in-
certeza”, que orientou a discussdo/problematizacdo sobre a pratica em
satide mental.

Tematica 1 Em defesa de um conceito ampliado (porém ainda con-
troverso) sobre o trabalho no CAPS: a indefini¢do de papéis, a
multi/interdisciplinaridade em satide mental, a presenca do “novo”,
as desigualdades na distribui¢do de tarefas e a sobrecarga de ati-
vidades.

Tematica 2 As dificuldades em estabelecer objetivos para o trabalho
no CAPS: a internagdo, a reabilitacdo, a inclusdo social e o aco-
lhimento, contrastando com o “apagamento” do servico no terri-
tério.

Tematica 3 Os “requisitos” para se trabalhar em um CAPS: deve ha-
ver um perfil para trabalhar em satide mental se a grande maioria
dos trabalhadores do servico iniciou suas atividades sem conhe-
cimento prévio nenhum?

Diferentemente da etapa anterior, agora a andlise se volta para a
identificacdo do “heterogéneo” no interior do “homogéneo”. Isso quer
dizer que, quando discorremos sobre o traco discursivo de distancia-
mento em relagdo as familias, ja estamos falando de uma dimensao
complexa, que produz repercussdes sociais importantes em um con-
texto de transformacao da assisténcia psiquidtrica.
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O trabalho com discursos representativos finais foi util em termos
metodoldgicos. Primeiro porque ndo mais foi necessdrio utilizar frag-
mentos discursivos de diferentes atores para sustentar a andlise, pois
o trago discurso da incerteza se reproduz da mesma maneira em todos
eles.

Em segundo lugar, concentramos nossos esforcos em descobrir 0s
principais recursos linguisticos que revelassem esse traco discursivo
padrdo. Com isso, chegamos a seguinte categoriza¢do, explicitada no
Quadro 6:

CATEGORIA DE [REPRESENTACRO RECURSOS LINGUISTICOS
- Figuras de linguagem (sinédoques)
- Marcadores discursivos
Representagdo sobre O discurso da - Recursos 1éxico-sintaticos (pronominalizagao)
os Usuarios “Benevoléncia” - Recursos estilisticos (metadiscursos)
- Estratégias argumentativas (conectores contra-
argumentativos)
- Estratégias argumentativas (conectores
aditivos)
- Figuras de linguagem (metaforas, hipérboles,
metonimias)
- Marcadores discursivos
- Recursos morfossintéticos (uso de discursos
diretos)
- Recursos morfossintaticos (pronomes
indefinidos, intensificadores discursivos)
- Estratégias argumentativas (perguntas
retoricas)
- Elementos metadiscursivos
- Figuras de linguagem (metaforas, metonimias)
- Figuras de linguagem (metaforas)
- Recursos sintatico-seménticos (oragdes
condicionais, verbos no infinitivo)
- Advérbios intensificadores e atenuadores

Representagdo sobre O discurso do
as Familias “Distanciamento”

Representagio sobre
a Pratica em Saude O discurso da “Incerteza”
Mental

Representagédo sobre

o Servico O discurso da “Inovagao

Quadro 6. Recursos linguisticos analisados em cada representagdo
discursiva final.

Consideracoes finais

Procuramos discorrer sobre a constituicdo de uma proposta metodo-
l6gica de andlise de discurso critica para a investigacdo no campo da
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saude (e, nesse caso, na saude mental). Foi possivel visualizar que
eventos de natureza complexa exigem procedimentos analiticos com-
plexos, que possam dar conta de explicar a maior quantidade dos ele-
mentos significativos em comum.

Apesar de ser ter sido desenvolvida para um estudo conduzido na
area da saude, a proposta parece vidvel para ser utilizada pelas mais di-
ferentes areas do conhecimento humano, para discutir e problematizar
determinados recortes da realidade social.

Como uma possivel ferramenta metodoldgica para andlise de dis-
curso critica, procuramos trazer nossas contribui¢des para qualificar as
pesquisas de abordagem qualitativa nas dreas da saude e das ciéncias
humanas. Esperamos que esta proposta seja ttil a outras investigagdes
qualitativas, na tentativa de produzir novos olhares e conhecimentos
sobre questdes complexas que envolvem saberes, culturas, maneiras de
fazer e relagdes sociais.
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AS diversas correntes de estudos do discurso tém em comum a preo-

cupagdo com o uso da linguagem sdcio-historicamente situado e
relacionado a questdes de poder. A diferenca entre elas estd, sobretudo,
nas perspectivas (filoséficas, epistemoldgicas, ontolégicas) que as ori-
entam. A Andlise de Discurso Critica (ADC), cuja motivagdo central
€ “investigar criticamente como a desigualdade social é expressa, si-
nalizada, constituida, legitimada pelo uso do discurso”, também ¢é um
campo heterogéneo de estudos e abarca ampla gama de perspectivas e
filiacdes (Wodak, 2004, p. 225).

Tendo isso em vista, neste trabalho procuramos refletir sobre princi-
pios ontoldgicos, epistemoldgicos e tedrico-metodolégicos da ADC de
vertente britanica (Chouliaraki & Fairclough, 1999; Fairclough, 2003a)
que fundamentaram a pesquisa qualitativa e documental Discurso e ide-
ologia na propaganda de medicamentos: um estudo critico sobre mu-
dancas sociais e discursivas (Ramalho, 2008), com foco nas especifici-
dades cientificas da ADC. Para tanto, organizamos o artigo em quatro
partes principais: preocupacdo de pesquisa; perspectiva ontologica da
ADC; aproximacao epistemoldgica e abordagem tedrico-metodoldgica
do estudo.
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Preocupacao da pesquisa: a propaganda de
medicamentos no Brasil

Na pesquisa Discurso e ideologia na propaganda de medicamentos:
um estudo critico sobre mudangas sociais e discursivas (Ramalho,
2008), desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Linguistica da
Universidade de Brasilia, investigamos sentidos potencialmente ideo-
16gicos no discurso da propaganda de medicamentos brasileira. O obje-
tivo geral do estudo, cujos desdobramentos deram origem ao Projeto de
pesquisa Representagdes da saiide na midia', foi investigar o papel do
discurso na sustentacdo de relacdes assimétricas de poder, sobretudo
entre “peritos/as” (especialistas em satide, como médicos/as, empre-
sarios/as da industria de bens e servigos farmacéuticos; assim como
especialistas em linguagem, como proprietarios/as de agéncias de pu-
blicidade, publicitdrios/as, editores/as) e “leigos/as”, cidaddos/as co-
muns, que recebem diariamente conteudos publicitdrios e necessitam,
de alguma forma, do conhecimento perito em saude.

No Brasil, o debate sobre os riscos da circulagdo de propagandas
de medicamento na midia ndo € recente. As crescentes preocupagdes
envolvem, por exemplo, os riscos da automedica¢ao, das intoxicacoes,
do consumo inadequado e exagerado de medicamentos, da autoidentifi-
cacdo projetada na imagem do/a consumidor/a de produtos para saide
(Ramalho, 2008; 2009). Tudo isso somado, no Brasil, a desigualda-
des sociais e dificuldades de acesso a servicos e tratamentos de saude,
dentre outros problemas. Como informa a literatura especializada, a
industria de medicamentos estd entre as mais lucrativas do mundo e
seu investimento em propaganda € muito maior do que em pesquisa e

'O Projeto de pesquisa Representacdes da saiide na midia, desenvolvido no 4m-
bito da Universidade de Brasilia (UnB), integra as atividades do Grupo Brasileiro de
Estudos de Discurso, Pobreza e Identidades, liderado pela pesquisadora Denize Elena
Garcia da Silva. O Projeto da continuidade as investigacdes iniciadas na pesquisa de
Ramalho (2008). O objetivo € problematizar representacdes hegemonicas da “saide”
na midia impressa brasileira.
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desenvolvimento de novos medicamentos, correspondendo a cerca de
35% da receita (Angell, 2007). Ainda que o Brasil disponha de servigco
publico de saide assim como de politicas de regulacdo da promocgao co-
mercial de medicamentos, parte da populagdo brasileira, por um lado,
estd desassistida de tratamentos e servicos de saide. Por outro, consi-
derdvel parcela da sociedade € diariamente exposta a apelos comerciais
que possuem potencial para, em praticas especificas, levar pessoas ao
consumo desnecessario e desmedido de medicamentos.

No Brasil, diversos estudos sobre o assunto tém sido desenvolvidos
desde 1980, com destaque para a drea da Sauide Publica (Nascimento,
2005; Temporao, 1987). Embora envolva diretamente o uso da lin-
guagem, até meados de 2005 a publicidade de medicamentos nao era
objeto de pesquisas linguistico-discursivas, o que ja se pode verificar
em estudos como de Ramalho (2008) e Boelke (2008). Isso aponta a
natureza social e semidtica do problema em foco; destaca conexdes en-
tre o social e o semidtico, bem como entre mudangas discursivas e niao
discursivas, demandando uma abordagem cientifica que seja capaz de
contemplar a relagdo dialética da linguagem-sociedade.

Perspectiva ontologica da ADC britanica

Para Magalhaes (2005, p. 3), pesquisadora pioneira da ADC no Brasil,
o que diferencia a vertente britanica das demais abordagens da drea é
“a criacdo de um método para o estudo do discurso e seu esforco extra-
ordindrio para explicar por que cientistas sociais e estudiosos da midia
precisam dos lingiiistas”. No caso da preocupagdo em foco, ineren-
temente interdisciplinar, essa necessidade é explicita. Outra especifi-
cidade da ADC de origem britanica, como explicam Ramalho (2007,
2009b) e Resende (2009), estd na operacionalizacdo do Realismo Cri-
tico (Bhaskar, 1998) na proposta de abordagem critica explanatoria de
problemas sociais que envolvem linguagem.

Segundo se entende no Realismo Critico, para que a ciéncia so-
cial seja possivel € preciso compreender o mundo como sendo “estra-
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tificado, estruturado, diferenciado e mutdavel” (Bhaskar, 1998, p. 38).
Como objetos de estudo, as estruturas naturais e sociais sao diferentes.
Ao contrdrio das primeiras, as estruturas sociais apresentam perma-
néncia apenas relativa e ndo existem independentemente das atividades
que elas governam, bem como das concepcdes dos agentes sobre o que
fazem.

As propriedades que tornam sociedades possiveis objetos de conhe-
cimento pressupdem acdo humana e mutabilidade. Nessa perspectiva
ontolégica, o mundo € um sistema aberto, constituido por diferentes
dominios (real, actual e empirico)? e por diferentes estratos que ope-
ram simultaneamente (fisico, quimico, biol6gico, econdmico, semio-
tico etc.), cada qual com suas estruturas distintivas € mecanismos gera-
tivos, causando efeitos imprevisiveis no mundo. Em poucas palavras,
o “real” é o dominio das estruturas; o “actual”’ é o dominio dos eventos
realizadas, podendo ser aproximado do nivel das praticas sociais; e, por
fim, o “empirico” é o dominio dos eventos realizados e experienciados.

Com base nessa concep¢ao de mundo, a linguagem € entendida na
ADC britanica como um estrato da realidade, o estrato semidtico, que
constitui outros momentos nao semidticos, assim como € constituido
por eles. Dai a linguagem ser tanto constituida socialmente quanto
constitutiva de “identidades, relacdes sociais e sistemas de conheci-
mento e crenca” (Fairclough, 1995, p. 131), o que implica que “ques-
tdes sociais sdo, em parte, questdes sobre discurso” (Chouliaraki &
Fairclough, 1999, p. vii).

A relagdo estrutura social-agéncia humana é captada no foco in-
termedidrio das praticas sociais. Como entidade intermedidria, situada
entre estruturas (mais abstratas e estaveis, em termos de relativa perma-
néncia) e eventos (mais concretos e flexiveis), redes de préticas sociais
carregam tracos tanto de estruturas mais abstratas quanto de eventos
concretos (Resende & Ramalho, 2005; 2006). E, pois, o “ponto de co-
nexao entre ‘sociedade’ e pessoas vivendo suas vidas” (Chouliaraki &
Fairclough, 1999, p. 21). O discurso se situa nessa entidade interme-

20s termos originais em Bhaskar (1998) sdo real, actual e empirical.
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didria, nas maneiras recorrentes, situadas temporal e espacialmente, pe-
las quais individuos mobilizam recursos da estrutura para (inter)agirem
no mundo. A linguagem, nessa concepcao, constitui todos os niveis do
social; no entanto, a atencao se volta para a linguagem como prética so-
cial (discurso), e ndo como estrutura (sistema semidtico) ou como a¢ao
individual (textos). A articulacdo causalmente interdependente entre
linguagem-sociedade determina a 16gica relacional/dialética da anélise
critica.

Aproximacao epistemologica do estudo

Essa perspectiva relacional/dialética de mundo, preocupada com efei-
tos potenciais do discurso em lutas hegemonicas e relagdes de domi-
nacdo, orientou o paradigma interpretativo critico da pesquisa. Como
ciéncia critica, a ADC ocupa-se de efeitos ideoldgicos que sentidos de
textos, como instancias de discurso, possam ter sobre relagcdes soci-
ais, acOes e interacdes, pessoas, mundo material. Suas preocupagdes
voltam-se para sentidos que possam atuar a servico de projetos particu-
lares de dominacao e exploracdo. Esse foco de aten¢do insere a ADC
no paradigma interpretativo critico da pesquisa qualitativa, pelo qual in-
tenta oferecer suporte cientifico para estudos acerca das maneiras como
o discurso pode contribuir para instaurar ou sustentar problemas soci-
ais.

Definido o paradigma interpretativo, tracamos estratégias para ge-
rar dados que ajudassem a alcancar os objetivos pretendidos e a respon-
der as questdes da pesquisa. O objetivo geral da pesquisa, qual seja,
“investigar na propaganda de medicamentos sentidos potencialmente
ideoldgicos, orientados para sustentar relacdes assimétricas de poder
entre ‘leigos/as’ e ‘peritos/as’” (Ramalho, 2008, p. 115), suscitou as
seguintes questoes:
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e Ha conexdes entre mudancas sociais na promoc¢do de medica-
mentos na modernidade tardia (vigilancia, sociedade de consumo)
e mudangas discursivas? Quais?

e Que sentidos potencialmente ideoldgicos sao articulados nos tex-
tos publicitarios? Como sao articulados?

e A quais convengdes discursivas leitores de textos publicitdrios
recorrem para identificar publicidades de medicamento? Ha lei-
turas mais disciplinadoras e outras mais criativas?

Dada a perspectiva relacional-dialética do estudo e seu objetivo cri-
tico de investigar e também desvelar a fun¢do do discurso da publi-
cidade na sustentacdo de relacdes desiguais de poder, foi necessario
pesquisar ndo somente textos, mas também outros aspectos nao discur-
sivos envolvidos no problema: interesses ideoldgicos, relagdes sociais,
aspectos conjunturais. Embora os aspectos sociais e discursivos em
ADC sejam indissocidveis, € possivel, para fins de clareza, comentar
separadamente a faceta mais social e a faceta mais discursiva do es-
tudo.

Satide como ideal inalcangdvel

A parte mais social do estudo, como € caracteristico em ADC, tem a
mesma relevancia da faceta discursiva, ja que se entende como dialética
a relacdo linguagem-sociedade:

[...] o discurso € visto como um momento da prética social ao lado
de outros momentos igualmente importantes — e que, portanto, tam-
bém devem ser privilegiados na anélise, pois o discurso é um ele-
mento da prética social que constitui outros elementos sociais assim
como € influenciado por eles, em uma relacao dialética de articula-
cdo e internalizagdo. Por isso, através da andlise de amostras dis-
cursivas historicamente situadas, pode-se perceber a internaliza¢io
de outros momentos da pratica no discurso, ou seja, a interiorizagao
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de momentos como, por exemplo, relacdes sociais e ideologias no
discurso (Resende & Ramalho, 2006, p. 38-9).

No estudo, essa abordagem mais social demandou vasta pesquisa bibli-
ografica em diferentes disciplinas: Histdria, Ciéncias Sociais, Ciéncias
da Sadde, Comunicacdo (Abreu, 2007; Bauman, 2001; Barros, 1995;
Angell, 2007; Canclini, 2006, para citar alguns, respectivamente).

Resultados dessa andlise apontam que medicamentos sdo represen-
tados na midia brasileira como “simbolos de saide”, a materializacio
de um conceito que, hoje, significa a busca incessante pela expansao do
potencial corporal assim como pela superagcdo das naturais limitagdes
humanas (Silva, 2000). Se outrora “ter saide” significava ser “empre-
gavel”, a pesquisa confirma que hoje “ter satide” significa estar “apto”,
isto €, ter um corpo indefinidamente flexivel, absorvente, ajustavel. A
saide entendida como um padriao delimitdvel cede lugar a “aptidao”
(fitness), um ideal humanamente inalcancavel. O corpo do “individuo
consumidor” é representado como objeto de culto e investimento, alvo
da oferta extensiva de produtos/servicos de saide pelos meios de co-
municagdo (Bauman, 2001).

Mesmo em paises em desenvolvimento, como Argentina, México
e Brasil, essa representacdo de saide como “ideal humanamente inal-
cangdvel” é facilmente identificivel na grande midia. Para ilustrar o
caso brasileiro, que nos interessa aqui, apresentamos dois exemplos de
matérias de capa de revistas brasileiras:
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Figura 1. A pilula da inteligéncia

INTERES

Fonte: Disponivel em: http://super.abril.com.br/
Acesso em 10 nov. 2009.

Figura 2. Os novos limites do corpo

Ol DEWTRG DA MENTL D40 S0 L0

Fonte: Disponivel em: http://revistagalileu.globo.com/
Acesso em 10 nov. 2009.

A matéria de capa da revista Superinteressante (ed. 271, nov. 2009)
apresenta a ‘“Pilula da inteligéncia” e garante que “a nova geragdo de
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drogas pode dar superpoderes ao cérebro.” Por sua vez, a capa da
revista Galileu (n. 220, nov. 2009) anuncia “os novos limites do
corpo” e afirma que “com a ajuda da ciéncia, viveremos mais € me-
lhor.” Ressalte-se que ambas sdo revistas de “vulgarizacdo da ciéncia”,
e ndo especificamente revistas especializadas em saude, publicagcdes
em que matérias desse tipo sdo comuns, € previsiveis.

Os exemplos, que extrapolam os limites da pesquisa inicial e evi-
denciam a atualidade da discussdo, apontam para a disseminagdo do
“culto ao corpo”, comentada acima. Ou, conforme Illich (1999), apon-
tam para “uma das patologias atuais mais preocupantes: a propria ob-
sessdo pela saude perfeita”, alimentada na midia ndo sé pela publici-
dade mas também por reportagens, que, em principio, seriam textos
mais informativos do que promocionais/comerciais. Os resultados da
pesquisa mostraram que na “sociedade da informacao”, cuja economia
se baseia na producdo, circulagdo e consumo de discurso (Fairclough,
2003a; 2003b), o culto ao corpo nao se restringe ao fisico. Acentuam-
se cada vez mais as exigéncias relacionadas a capacidade intelectual;
de memorizagdo de informacdo, por exemplo, como atesta a “pilula”
anunciada na revista Superinteressante.

Nessa conjuntura em que mercadorias se tornam “simbolos de saide
— um ideal humanamente inalcancdvel”, a propaganda de medicamen-
tos é submetida a controle sanitdrio no Brasil. A Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) monitora o contetdo desse tipo de di-
vulgacdo comercial na midia geral, ndo especializada. A despeito do
avango que isso significa em termos de intervencao estatal, cabe ressal-
var que essas conquistas nao sdo pacificas. Hé setores contrérios a tal
regulacdo, como empresdrios/as da industria tanto farmacéutica quanto
publicitéria e editorial, que pressionam entidades governamentais. Para
exemplificar, tomemos o caso da Advocacia Geral da Unido, que em
junho de 2009 suspendeu a RDC 96/2008 da Anvisa, concluindo, em
consonancia com os interesses do Conselho Nacional de Autorregula-
mentacdo Publicitédria, que a legislagdo “ultrapassa os limites constitu-
cionais e legais” (Conar, 2009).
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O avanco mais notdvel da RDC 96/2008, que substituiria a desatu-
alizada RDC 102/2000, consiste na tentativa de coibir maneiras “indi-
retas” de promover medicamentos (Anvisa, 2008):

Art. 4°N3ao € permitida a propaganda ou publicidade enganosa, abu-
siva e/ou indireta.

Paragrafo tnico - Fica vedado utilizar técnicas de comunicacio que
permitam a veiculacdo de imagem e/ou mencdo de qualquer subs-
tancia ativa ou marca de medicamentos, de forma nido declarada-
mente publicitdria, de maneira direta ou indireta, em espacos edi-
toriais na televisdo; contexto cénico de telenovelas; espetdculos te-
atrais; filmes; mensagens ou programas radiofonicos; entre outros
tipos de midia eletrdnica ou impressa.

A despeito do favorecimento aos interesses mercadoldgicos, e do con-
sequente afrouxamento do controle de conteddo publicitdrio, hoje o
que estudiosos preocupados com a promocao comercial de medicamen-
tos discutem nacionalmente, em convergéncia com as preocupagdes da
RDC 96/2008, sdao as novas maneiras dissimuladas de promover medi-
camentos na midia. A legislacdo, ora suspensa, preocupa-se em acom-
panhar as mudancas discursivas, € sanitaristas reiteram a necessidade
de proibir esse tipo de prética promocional, exacerbadamente lucrativo
para alguns setores e igualmente ameagador para a sociedade em geral.

Representacoes hegemonicas e identificacao do/a consu-
midor/a de medicamentos

Na dimensdo mais discursiva do estudo, trabalhamos especificamente
com teorias que enfocam a influéncia fundamental que a linguagem
exerce hoje nas préticas sociais (Chouliaraki & Fairclough, 1999; Fair-
clough, 2003a; Hardt & Negri, 2004; Thompson, 2002; Castells, 2001).
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Conforme a ADC, nas préticas sociais cotidianas utilizamos o dis-
curso de trés principais maneiras simultaneas: para agir e interagir;
para representar aspectos do mundo, e para identificar a si mesmo e
aos outros. Essas principais maneiras como o discurso figura simul-
tanea e dialeticamente em préticas sociais correlacionam-se aos trés
momentos de ordens de discurso: géneros, discursos e estilos. Géne-
ros sdo, portanto, maneiras relativamente estaveis de agir e interagir na
vida social. Discursos sdo maneiras relativamente estaveis de represen-
tar aspectos do mundo, de pontos de vista particulares. Estilos, por fim,
sdo maneiras relativamente estdveis de identificar a si e aos outros.

Essas maneiras de (inter-)agir, representar e identificar(-se) em pra-
ticas sociais internalizam tragos de outros momentos nao-discursivos,
assim como ajudam a constituir esses outros momentos. Para a pers-
pectiva critica, importam os efeitos ideolégicos que (sentidos de) textos
possam ter sobre relacdes sociais, acdes e interagdes, conhecimentos,
crencas, atitudes, valores, identidades. Nos termos da pesquisa, im-
portam as representacoes, ou discursos, particulares que podem ser le-
gitimados no género anuncio publicitario e, em determinadas praticas,
inculcados na identidade do/a “consumidor/a de medicamento”.

O novo capitalismo, conforme Fairclough (2002), implica uma “re-
estruturacdo” das relagdes entre diferentes campos da vida social, e um
“re-escalonamento” nas relacdes entre diferentes escalas da vida so-
cial. A primeira envolve, sobretudo, transformagdes que apontam para
a colonizagdo de outros campos sociais (politico, educacional, artis-
tico) pelo campo econdomico. Um exemplo, nos termos da pesquisa, é
o processo de mercadologizacdo da saiide. A segunda envolve, sobre-
tudo, transformacdes nas relagdes sociais em escala local para escalas
globais. A importancia da linguagem nessas mudangas estd na sua cen-
tralidade no novo modo de producio capitalista. Como ja destacamos,
uma economia baseada no conhecimento, na informacdo, pressupde
uma economia baseada no discurso. Isso favorece a ampla circulacio
de representacdes ideoldgicas, garantida ndo s6 pelos géneros discursi-
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vos do campo publicitdrio, uma vez que este coloniza outros campos e
discursos.

Na atual “sociedade de controle”, como Hardt e Negri (2004, p.
42; 60) a definem, o poder € exercido por sistemas de comunicagdo e
redes de informacdo que organizam internamente as praticas didrias e
comuns. Nao se restringe a locais estruturados de institui¢des sociais,
mas se estende em redes flexiveis e flutuantes. Dispde da “mdaquina
comunicacional de alta tecnologia”, que representa uma fonte de “nor-
matividade, legitimacdo e sustentagdo da hegemonia”. Nessa perspec-
tiva, a experiéncia mediada, celebrada em Giddens (2002), constitui
uma forma de controle global, sem fronteiras. A expansdo da disponi-
bilidade de informac¢ao no espago e no tempo implica maior alcance de
discursos voltados para o “controle” de condutas e préticas sociais.

Para Giddens (2002), as tecnologias de comunicagdo formam um
elemento essencial da reflexividade da modernidade. A experiéncia
mediada tornou a vida cotidiana mais influenciada pela informacao e
conhecimento, de modo que a constru¢do de autoidentidades tornou-se
mais propensa a revisoes a luz desse conhecimento. Diante de riscos
humanamente criados e de multiplas escolhas de estilo de vida a adotar,
as pessoas se veem permanentemente guiadas por suas proprias cons-
trucdes reflexivas, em grande parte influenciadas por discursos peritos,
isto €, pela reflexividade institucional. Isso significa que, com as tecno-
logias, a infiltragdo de conhecimento no mundo da vida, a exemplo dos
“saberes em saude”, passou a influenciar de modo mais pronunciado as
autoidentidades.

No entanto, como questionam Chouliaraki e Fairclough (1999),
praticas sociais podem depender desse tipo de autoconstrucao reflexiva,
cada vez mais influenciada pela reflexividade institucional, para estabe-
lecer e manter relagcdes assimétricas de poder. Nesse contexto, cumpre
problematizar certos discursos que circulam nesse conhecimento dis-
ponivel. Conforme Fairclough (1989, p. 36), o discurso da publicidade
tem potencial para “inserir a massa da populacio no sistema capitalista
de mercadoria, atribuindo aos individuos o legitimado, e até mesmo de-
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sejavel, papel de consumidores”. A publicidade coloniza outros cam-
pos sociais e cria uma ambivaléncia que compromete a distin¢ao entre
propositos estratégicos € propdsitos comunicacionais, nos termos de
Habermas (2002), de forma tal que compromete a credibilidade entre o
que € auténtico e o que € tecnologia discursiva. Isso implica mercado-
logizacdo nao s6 de praticas em principio desvinculadas da economia,
mas também do discurso. O discurso torna-se aberto a processos de
“tecnologizacao”, isto €, de cdlculo, manipulagcdo e desenhos econd-
micos, com a finalidade de sustentar o sistema capitalista fundado no
consumismo (Fairclough, 2001; 2002).

Nessa perspectiva, a extensao da légica econdmica a outros campos
sociais sinaliza um sério problema de confianca no novo capitalismo,
que, nos termos da pesquisa, envolve a distin¢do, no conjunto de discur-
sos e “saberes” sobre saude, entre o que € informagcdo, conhecimento
técnico auténtico e confidvel, e o que é publicidade, discursos estrate-
gicamente orientados para ampliar o consumo de medicamentos. Em
determinadas praticas e contextos, a exposicdo a discursos ambivalen-
tes sobre satide pode representar, ao contrario de empoderamento, uma
maneira de grupos hegemonicos particulares sustentarem relagdes assi-
métricas de poder. Pessoas que confiam na correcao de conhecimentos
técnicos sobre saude podem estar expostas a tecnologias discursivas, o
que pode contribuir para criar supostas “necessidades”, desejos e an-
seios relacionados a saude.

Segundo Fairclough (1989), a publicidade tem real¢ado potencial
ideoldgico, e capacidade para formar mercados de consumidores, por-
que trabalha ideologicamente de trés principais maneiras. Primeiro,
construindo relacdes entre anunciante, publicitirio e consumidor; se-
gundo, construindo uma “imagem” para o produto anunciado e, ter-
ceiro, construindo o consumidor, reservando-lhe a posi¢do submissa de
“membro de uma sociedade de consumo”. Assim sendo, discursos he-
gemonicos sobre satide, que circulam em géneros com fronteiras cada
vez mais obscurecidas entre o informar e o vender, possuem potencial
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para “construir o consumidor”, isto €, projetar a identificacdo do/a con-
sumidor/a de produtos para satde.

Como apontamos no inicio da se¢do, além de ser um modo de re-
presentar o mundo e de agir nele, o discurso também é um modo de
identificar a si mesmo e aos outros. Contribui para a constituicdo de
modos particulares e sociais de ser, ou seja, para a formacao de identi-
dades sociais ou pessoais particulares. Castells (2001, p. 22) ressalva
que a identificacdo €, parcialmente, um processo de constru¢do de sig-
nificado, baseado em atributos culturais inter-relacionados que preva-
lecem sobre outras fontes de significado. No entanto, envolve aspectos
nao discursivos e, além disso, pode sofrer interferéncia de instituicdes
dominantes, mas somente quando e se 0s atores as internalizam, cons-
truindo o significado de sua identidade com base nessa internalizacdo.

Em consonancia com Fairclough (1989) e Bauman (2001), Can-
clini (2006, p. 14, 29) observa, na América Latina, um deslocamento
da identidade do/a cidaddo/d para a do/a consumidor/a. As transfor-
macodes do capitalismo avangado, segundo o autor, apontam para um
processo em que as identidades se organizam cada vez menos em torno
de simbolos nacionais e passam a inspirar-se a partir do que propdem
os meios de comunicacdo. Para muitos, as perguntas préprias dos ci-
dadaos — “a que lugar pertenco e que direitos isso me dd, como posso
me informar, quem representa meus interesses”, sdo respondidas antes
“pelo consumo privado de bens e meios de comunicag¢io do que pelas
regras abstratas da democracia ou pela participagdo em organizagdes
politicas”. Isso leva o autor a considerar que as “nacdes”’, a esta al-
tura, sdo definidas menos pelos limites territoriais ou por sua histdria
politica do que pela formagao de comunidades internacionais de con-
sumidores. As identidades modernas territorializadas cedem lugar a
identidades configuradas no consumo, “naquilo que se possui, ou na-
quilo que se pode chegar a possuir”.

Nessa conjuntura, ndo € dificil reconhecer a potencial influéncia
dos discursos hegemodnicos sobre saide, que informam e vendem si-
multaneamente, em processos de identificagdo projetados na imagem
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do/a consumidor/a de medicamentos empenhado/a em buscar autorre-
alizacao em mercadorias que materializem um ideal “pds-humano” de
saude, conforme Silva (2000). Para investigar tais discursos hegemd-
nicos, recorremos ao tipo de pesquisa qualitativa predominantemente
documental.

Abordagem teorico-metodoldgica do estudo

Com base nas leituras acima discutidas, que constituem tanto a apro-
ximacao epistemoldgica inicial da pesquisa como a parte que integra
a andlise da conjuntura, segundo o arcabouco critico-explanatério de
Chouliaraki e Faiclough (1999), partimos para a defini¢do da aborda-
gem tedrico-metodoldgica dos discursos publicitarios.

A pesquisa demandou uma abordagem predominantemente docu-
mental, cujo principal material empirico foram documentos formais
da midia impressa, elaborados por publicitarios, jornalistas. Coleta-
mos 610 textos, produzidos de 1911 a 2006, que promovem medica-
mentos, mais ou menos explicitamente. Com base numa compreen-
sd0 mais socioldgica dos géneros discursivos, encontrada nos estudos
em Nova Retorica (Miller, 1994; Bazerman & Prior, 2004), sistema-
tizamos os textos coletados segundo um gradiente de hibridizacdo de
géneros. Dada a “ambivaléncia discursiva”, j4 comentada, sistemati-
zamos 0s textos conforme seu propdsito promocional, mais ou menos
explicito, em quatro categorias gerais: publicidade cldssica; publici-
dade indireta; publicidade institucional e publicidade oculta. Cabe
esclarecer que as trés ultimas categorias (publicidade indireta, institu-
cional e oculta) sdo provenientes da primeira versao da RDC 96/2008,
um documento formal que compunha o corpus ampliado da pesquisa.

Na categoria publicidade cldssica, enquadram-se textos cujo pro-
posito promocional € facilmente identificdvel, quer porque apresenta
estrutura genérica mais fixa (titulo, texto, ilustragcdo, slogan, assina-
tura), quer porque, em casos de hibridizacdo com outros géneros, ndo
dissimula seu propdsito estratégico. Um exemplo sdo publicidades que
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recorrem a histérias em quadrinhos (HQ) para promover explicitamente
um produto.

A categoria publicidade indireta, por sua vez, diz respeito a textos
que, sem mencionar nomes comerciais, apresentam marcas, logotipos,
cores, simbolos, fotos, indicagdes de uso, potencialmente capazes de
identificar o produto farmacéutico. Neste tipo de antncio, ndo ha men-
cao explicita e direta ao produto promovido.

A categoria geral publicidade institucional, por sua vez, engloba
textos cuja finalidade parece ser a promog¢do de institui¢des, uma vez
que nao hd mengdo a medicamentos. No entanto, por meio de marcas,
logotipos, cores, simbolos, fotos, indica¢des de uso e outros recursos,
promovem, de fato, produtos farmacéuticos. Difere da publicidade in-
direta porque aquela ndo exalta qualidades de empresas.

Por fim, fazem parte da categoria publicidade oculta textos em que
se omite ou se dissimula o cardter publicitdrio. Exemplos de todas as
categorias de texto podem ser encontrados em Ramalho (2008). Aqui,
exemplificaremos apenas a publicidade indireta.

Depois de sistematizados, os dados documentais deram origem a
um corpus principal composto por 13 textos e, posteriormente a apli-
cacdo de questiondrios de leitura (ver a seguir), delimitamos um cor-
pus de 6 textos, representativos do gradiente “mais ou menos explicita-
mente promocional”. Isso significa que, para responder as questdes de
pesquisa, somamos a investigacao da composicdo dos textos promocio-
nais, comentada a seguir, outros dois elementos atuantes em processos
de significacdo: a produgdo e a recep¢do/consumo de textos.

Aspectos diretamente relacionados a producdo dos textos publicitd-
rios foram investigados em dados formais, como legislacdes vigentes,
e, também, em dados informais, quais sejam, notas de campo feitas
em eventos organizados para discussdo da legislacdo especifica, envol-
vendo diferentes atores sociais: empresdrios da industria de medica-
mentos, autoridades federais, sanitaristas, editores, publicitérios.

Para investigar aspectos da recepgdo dos textos do corpus princi-
pal, recorremos a aplicagdo de questiondrio aberto autoadministrado,
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seguido de categorizacdo e quantificacdo de respostas, com questdes
acerca (1) da(s) funcao(des) do texto; (2) de elementos discursivos re-
levantes para a identificac@o da(s) fungdo(des), e (3) do tema do texto.
Nessa fase, os/as colabores/as da pesquisa, estudantes de Graduacao da
Universidade de Brasilia, leram os 13 textos do corpus principal para
responder aos questiondrios. Para discussao mais detalhada, ver Rama-
lho (2008). Aqui, comentaremos os resultados referentes a apenas um
dos textos do corpus.

Por fim, para o estudo da composigdo dos textos, ou seja, para a
andlise textual, estabelecemos um didlogo tedrico-metodoldgico entre
a teoria da narratividade do texto publicitdrio (Vestergaard & Schroder,
1994); a teoria de géneros da Nova Retdrica e as categorias analiticas
da ADC. Com base em andlises-piloto, construimos um arcabouco para
andlise textual relacionando esforcos retoricos caracteristicos de textos
publicitdrios a categorias analiticas que constituem recursos discursi-
vos potencialmente capazes de levar a cabo tais esforcos, conforme
ilustramos a seguir:
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Figura 3. Arcabouco para analise textual

Esforcos retoricos de Recursos discursivos/categorias
anudncios analiticas

Chamar atencao/despertar Macrorrelacdo seméantica
interesse Processos de transitividade e estruturas
visuais
Intergenericidade
Valor da informacao
Estimular desejo/criar Intertextualidade
convicgdo Interdiscursividade
Avaliacdo
Metafora
Incitar a agdo Tipos de troca
Funcdes discursivas
Modos oracionais

Contato visual
Fonte: Ramalho (2008, p. 142).

Na ADC britanica, textos sdo concebidos como parte de eventos es-
pecificos, que envolvem pessoas, (inter-)acdo, relagdes sociais, mundo
material, discurso. A andlise textual focaliza a interface entre acdo/re-
lacdo, representacao e identificacdo, os trés principais aspectos do sig-
nificado, permitindo nio s6 abordar os textos “‘em termos dos trés prin-
cipais aspectos do significado, e das maneiras como sdo realizados em
tracos dos textos”, mas também fazer “a conexao entre o evento social
concreto e praticas sociais mais abstratas”, pela investigacdo dos géne-
ros, discursos e estilos utilizados, e das maneiras como sdo articulados
em textos (Fairclough, 2003a, p. 28). E, portanto, explanatdria, ou
seja, conjuga teoria e material empirico para investigar “como o mo-
mento discursivo trabalha na prética social, do ponto de vista de seus
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efeitos em lutas hegemonicas e relacdes de dominacao” (Chouliaraki
& Fairclough, 1999, p. 67).

Nos termos da pesquisa, investigamos como discursos particulares
articulados em publicidades (representacdo) sdo legitimados no género
publicidade de medicamento (agdo/relacdo), e inculcados em estilos
de vida projetados na imagem do/a “consumidor/a de medicamento”
(identificagdo). Para tanto, recorremos a categorias mais diretamente
relacionadas a géneros, como macrorrelacdo seméantica, intertextuali-
dade, tipos de troca; ainda, a categorias mais ligadas a discursos, como
processos de transitividade e estruturas visuais, e, por fim, a categorias
mais relacionadas a estilos, como avaliacdo e metafora.

Exemplo de analise: publicidade indireta

O texto a seguir foi coletado em um espago publico, em Brasilia/DF,
no ano 2005. A época, o controle sanitdrio sobre propaganda de me-
dicamentos era exercido hd cinco anos, e a Anvisa jd elaborava a nova
legislacdo, a RDC 96/2008. Como discutimos na subsecdo 3.1, esse re-
gulamento atual busca coibir as inovadoras técnicas publicitdrias “nao-
ostensivas”, a exemplo da publicidade indireta, verificada no texto a
seguir:
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Figura 4. Sexo seguro na vida adulta

VocE 7A TEm FILHO> | € TAEXPLICADO B !
UMA COISA E CERTA: O 3 -
uso b camtsinia Nasf]  Gatdo de Meia- Idade
RELACOES SEXUAIS E apresenta
INDISCUTIVEL. O SEXO

SEGURO E O UNICO
MODO DE CONTINUAR
BUSCANDO O PRAZER

S ] SEGURO

na vida adultor
AS DIFICULDADES por Miguel Paiva
QUE PODEM SURGIR
PARA 05 HOMENS
NO USO DA _
CAMISINHA NAO
DEVEM SER MOTIVO
PARA NAO USA-LA.
PARA TUDO HA UMA
SOLUCAO.

A HISTORIA
COMECA UMA
NOITE NUM
BAR DA MODA

6OSTET DE VOCE.
CONSCIENTE,
RESPONSAVEL,
BONITA!

GARCOM, MATS
UMA RODADA
PRA QUATRO!

VEM COMIGO
QUE EU VOU
CONTAR
nov videw aduwltoy

APOID

www.campanhasexoseguro.com.br

EU ESTAVA ACOMPANHADO E UM CASAL
DISCUTIAAQLADO DANOSSA MESA NAO VOU ME ARRISCAR SEM CAMISNHA, EU TAMBEM NAO TRANSO
POR MATS GOSTOSO QUE VOCE. FOSSE. SEM CAMISINHA. SOU
SEPARADO, TENHO FILHOS,
QUERO SEXO SEM SUSTOS

JA DISSE QUE SEM CAMISINHA NAO
VAT DAR. HOMENS TEM ESSA MANIA!

FALA BATXO!
ESTAO TODOS
OUVINDO.

VOCES HOMENS SAO!
E COM CAMISINHA TODOS IGUATS. SO
VOU PERDER MUITO QUEREM TRANSAR.
MALS..CAMISINHA
ATRAPALHA.

T PERDENDO
A ITADE C(
MAL TE CONHECO. |l VOCE ME CONHECE, E sgf ';15?55&%
NAO VOU TRANSAR TRABALHAMOS 3
SEM CAMISINHA. JUNTOS!

CONHECO O TEU
CURRICULUM, NAO
0S EXAMES

DE SAUDE

SOU SAUDAVEL.
MALHO, FACO

ASSIM NAO VOU TER FILHO NUN

AS
. DESAGRADAVEIS, SUA TONT/

O texto consiste num novo formato de publicidade moldado pelo
“approach de servigo publico”, que possibilita “ensinar e divertir as
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pessoas enquanto vende, o tempo todo e de modo quase subliminar”
(Sampaio, 2003, p. 184). No caso da publicidade de medicamentos,
além de possibilitar alcancar o/a consumidor/a potencial/a em situa-
coes de descontracdo, ajuda a promover produtos farmacéuticos pela
simulagdo de servico publico ou campanha social. Aqui, é preciso
lembrar que a pesquisa mais ampla, da qual trazemos o texto em ané-
lise, foi informada ndo s6 por dados documentais mas também por da-
dos coletados em campo, como em reunides entre sanitaristas, repre-
sentantes do governo, publicitdrios, editoras, das quais participei como
pesquisadora-observadora. Dai termos conhecimento de que esta €, de
fato, uma peca publicitaria do Viagra, que foi distribuida em ambientes
publicos juntamente com amostras do produto farmacéutico, e, poste-
riormente, foi retirada de circulacio pela Anvisa, apds a avaliacdo de
que se tratava de uma “publicidade indireta” do Viagra, do laboratério
Pfizer. “Publicidade indireta” porque, sem mencionar seu nome comer-
cial, promove o produto por meio de simulagdo de campanha de “sexo
seguro”, apresentando marcas, logotipos, cores, simbolos que identifi-
cam o medicamento.

Em publicidades cléssicas, analisadas na pesquisa, o hibridismo
com HQ mostrou ser apenas um recurso para atrair o leitor, dado que
apresentam explicitamente, na assinatura/logotipo, o nome da empresa
anunciante e do medicamento. Por outro lado, o uso das convengdes
discursivas da HQ no texto em andlise nao se limita a atrair o/a con-
sumidor/a potencial por meio de uma histdria que diverte para vender.
Essas finalidades também podem ser verificadas no folheto, entretanto
nele se observam algumas peculiaridades. Como o objetivo dessa sub-
secdo € apenas ilustrar a abordagem tedrico-metodolégica do corpus da
pesquisa, comentaremos apenas alguns tépicos de andlise relacionados
ao esforgo retdrico de “chamar atencdo/despertar interesse”.

Macrorrelagcdo semantica

Segundo a andlise da macrorrelagdo semantica de publicidades, na qual
se representa um bem/servico como meio para resolver uma caréncia,
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o problema na narrativa do texto corresponde ao casal de meia-idade
em desequilibrio, devido a resisténcia masculina ao uso de preserva-
tivo. A solugdo, por sua vez, associada ao restabelecimento do equili-
brio, ndo é um bem ou servigo, como ocorre em publicidades cléssicas,
mas, sim, informagoes sobre sexo seguro. Dado o hibridismo com HQ,
a passagem do problema para a solu¢do € construida ndo s6 em lin-
guagem verbal, mas também pela linguagem visual. Assim, o padrao
semantico (problema-solucdo) € sinalizado pelas palavras “arriscar”,
“risco” (10°e 31°baldo de fala), “seguro”, “dificuldades”, “solu¢dao”
(31°e 32°baldes), bem como por expressdes faciais.

Observa-se que a situagao-problema € sugerida nos primeiros qua-
dros em expressdes de contracdo facial, que sinalizam tensdo. Por seu
turno, a solucdo, retomada do equilibrio, € representada nos quadros
finais pelo relaxamento facial dos personagens, que sorriem entre si.
Ao contrério do que verificamos em publicidades mais estdveis, o que
recobre o equilibrio na narrativa publicitdria desse texto sdao “informa-
coOes sobre sexo seguro”, € ndo uma mercadoria.

Estrutura visual e processos de transitividade

Segundo a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), a principal teoria
linguistica operacionalizada na ADC britanica, a linguagem desempe-
nha simultaneamente trés macrofuncdes na vida social: a macrofun-
cdo ideacional, pela qual construimos e representamos a experiéncia de
mundo interior e exterior; a macrofun¢ao inferpessoal, pela qual esta-
belecemos relagdes sociais, e, por fim, a macrofuncao fextual, pela qual
estruturamos significados em textos. As macrofun¢des também estru-
turam escolhas lexicogramaticais em trés sistemas lexicogramaticais,
respectivamente, sistema de transitividade, sistema de modo e sistema
temdtico (Silva, 2007; Silva & Ramalho, 2008b). A funcdo ideacional
da linguagem, relacionada a maneiras como experienciamos e repre-
sentamos o mundo, associa-se ao sistema lexicogramatical da transiti-
vidade. Nesse sistema, selecionamos processos (grupos verbais) mate-
riais, comportamentais, mentais, verbais, relacionais e existenciais, que
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sdo associados a diferentes papéis de participantes (grupos nominais)
em diferentes circunstancias (grupos adverbiais). Pela andlise das se-
lecOes particulares de processos de transitividade em textos, podemos
investigar as maneiras como o locutor representa aspectos do mundo,
uma vez que as escolhas no sistema de transitividade “permitem anali-
sar quem faz o qué, a quem e em que circunstincias” (Cunha & Souza,
2007, p. 54).

De acordo com Kress e van Leeuwen (1996), no texto temos, se-
gundo a fun¢do ideacional das imagens, uma estrutura visual narrativa,
em que eventos sao sugeridos por vetores formados, sobretudo, por ba-
16es de fala. Assim sendo, temos processos verbais, equivalentes ao
da modalidade nao imagética. Ha menos “a¢do”, em gestos, movimen-
tos corporais, entre os participantes representados do que “interacao’.
Isso significa que, na composi¢do da imagem, os participantes estdo
representados, principalmente, pela verbalizacdo de seus conhecimen-
tos, percepcoes, desejos, emogdes, que apontam para crengas € valores
particulares constituintes de suas identidades.

Os processos verbais envolvem, tipicamente, um “dizente”, de quem
o baldo de fala se origina, e uma “verbiagem”, a mensagem do baldo
de didlogo. No texto, os dizentes sdo os personagens da HQ, especial-
mente o “Gatdo de meia-idade”, personagem de Miguel Paiva. A ver-
biagem, por outro lado, corresponde as mensagens emitidas por eles,
as quais, pela natureza do processo verbal, podem ser vistas como ver-
baliza¢do de crencas e valores implicados em “identificacdes”, tanto do
mundo quanto dos préprios personagens:

Mal te conhego. [...] Vocé me conhece, trabalhamos juntos! Co-
nheco o teu curriculum, nio os exames de satde. Sou saudavel.
Malho, fago check-up [...] (6°a 9°baldo).

Nao vou me arriscar sem camisinha, por mais gostoso que vocé [... ]
fosse (10°baldo).

Sou separado, tenho filhos, quero sexo sem sustos. [...] Vocés
homens sdo todos iguais. S6 querem transar. E as mulheres querem
o qué? [...] Transar, mas também quero casar, ter filhos... (16°ao
20°balao).
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Gostei de vocé. Consciente, responsavel, bonita! [...] Qual é
seu signo? Gosta de cinema? Adoro receber flores [...] (27°a0
29°baldo).

Seja na modalidade visual ou na modalidade verbal, os personagens da
narrativa estdo, predominantemente, representados segundo o que sa-
bem, sdo, desejam, gostam, haja vista, também, a selecdo de processos
mentais e relacionais — “conhecer”, “querer”, “gostar”, “adorar”, “ser”,
“ter”. Tal selecdo de processos contribui para a identificacdo do consu-
midor de Viagra, metonimicamente representado pelos personagens.

Conforme comecamos a discutir na Subsecdo 3.1, hoje se observa
uma alteracao das préticas de consumo utilitaristas, proprias da socie-
dade industrial, para novas praticas fundadas num “consumismo he-
donista”, isto é, para praticas de consumo voltadas menos para su-
prir necessidades do que para satisfazer desejos, relacionados a prazer,
bem-estar, felicidade, realizacdo pessoal (Barbosa & Campbell, 2006).
Com Bauman (2001), podemos observar que, em alguma medida, “o
individuo” ndo mais “nasce em” sua identidade; muitas vezes precisa
escolhé-la, o que pode equivaler a “ir as compras”. Essa descri¢io
aproxima-se do posicionamento atribuido ao consumidor de Viagra,
que supostamente deveria, como instrumento e produto do novo ca-
pitalismo, buscar a expansdo do potencial do corpo, como forma de
autorrealizacgdo.

No texto em analise, a mulher € solteira, ndo tem filhos, estd em
busca de relacionamentos amorosos, expressa desejos, preferéncias; o
homem, por seu turno, é “separado”, tem filhos mas nao € ‘chefe de
familia’, também estd em busca de prazer, e assim por diante. Essa re-
presentacao também estd associada a uma imagem °‘elitista’ de pessoas
com poder aquisitivo, o que atestam elementos como “bar da moda”,
“curriculum”, e comportamentos como “falar baixo”, “malhar”, “fazer
check-up”, e outros.

Como se nota, esses sentidos estdo construidos sobre a base da ar-
ticulagdo das modalidades verbal e visual. Pela multimodalidade, o
texto, mais pela sugestdo do que pela referéncia explicita, promove o
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medicamento Viagra e contribui para a identificacdo do consumidor de
medicamentos, posicionado como aquele que possui poder aquisitivo
para alcancar mais prazer e felicidade com a expansdo do potencial
corporal, possibilitada pelo consumo da droga.

Intergenericidade

No texto, o recurso de atratividade centra-se na historia, contada para
vender pela simulacdo de campanha de utilidade piiblica. Para fugir
a proibicdes legais que pesam sobre esse tipo de publicidade, no texto
articulam-se convengdes genéricas da HQ de “condicionamento de ati-
tudes”, caracteristica de campanhas de utilidade publica (Eisner, 1989).
As convengdes da HQ contribuem para disfarcar propdsitos promoci-
onais e estratégicos, por meio da dissimulacdo de maneiras recorren-
tes de (inter-)agir, constituindo uma metéfora acional. Isto €, consti-
tuindo uma articulacdo estratégica de convengdes discursivas, voltada
para dissimular propdsitos promocionais e relagdes de dominagao (Ra-
malho, 2009).

A hibridizagdo elevada entre dois géneros — “antincio publicitdrio”
e “folheto de campanha de saide” — resulta na coexisténcia hierdrquica
de (sub)géneros e funcdes. O texto materializa dois géneros (‘“‘antincio
publicitario” e “folheto de campanha de saide”) e duas fung¢des simul-
taneas (“promover bens e servigos” e “regular condutas”), no formato
de folheto de campanha de satude. De acordo com Fairclough (2003a,
p. 32), observamos certa proximidade no papel social dos dois géneros.
Ambos atuam na “regulacdo e controle das maneiras como as coisas sao
feitas”, visto que se associam a praticas especializadas no controle de
outras praticas, incluindo o mundo da vida.

O “antincio”, associado a pratica publicitdria, contribui para con-
trolar praticas de consumo e, no caso da promoc¢dao de medicamen-
tos, ainda concorre para regular crengas sobre saide e posicionar ci-
dadaos/as como “consumidores/as de produtos/servigos de saide”. O
“folheto de campanha de satide”, por sua vez, associado a pratica buro-
cratica, dos sistemas, conforme Habermas (2002), orienta-se para regu-
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lar comportamentos na vida cotidiana, tendo em vista a administra¢ao
racional de riscos potenciais, por exemplo, a satde publica. Assim
sendo, o hibridismo genérico provém da articulagdo dos campos soci-
ais, e suas ordens de discurso, da publicidade e da burocracia.

Observa-se um processo que nao se limita a “mescla de fungdes e
formas de géneros diversos num dado género”, conforme a definicao de
intergenericidade de Marcuschi (2005, p. 31), mas avanca num hibrido
de campanha de saiide-publicidade. Ha varias indicagdes capazes de
identificar o medicamento, tais como o personagem ‘“Gatdo de meia-
idade”, adotado na campanha; a cor azul, simbolo do medicamento,
predominante no folheto; o logotipo da Pfizer, na cor e forma do Via-
gra. Nesse texto hibrido, o uso de convengdes do género “folheto de
campanha de saude” dissimula a atividade que se pretende desencadear
no/a leitor/a, qual seja, de consumir o medicamento. Essa atividade é
representada, de maneira metaférica, como se fosse orientada para a
acdo de prevenir doencas sexuais. Tal processo nao pode ser visto,
portanto, como mera questio textual. Conforme alertam Chouliaraki
& Fairclough (1999, p. 62), hibridismos discursivos podem constituir
“estratégias de luta hegemonica”. Podem envolver, como o caso aqui
analisado, questdes relacionadas a poder e ideologia.

Para finalizar a discussdo, cabe comentar a respeito da investigacao
sobre a recepcdo dos textos que, embora o texto seja declaradamente
uma peca publicitdria do Viagra, a maior parte dos/as colaboradores/as
de pesquisa afirmou que a funcdo principal do texto analisado é “ori-
entar”, sobre sexo seguro, uso de camisinha, prevencio a gravidez, e
outros. Os/as leitores/as reconhecem o texto como uma campanha de
utilidade publica, em que as convencdes da HQ sdo articuladas para
regular condutas, por meio de “orientacdo”. Isso nos remete a técnica,
apontada por Sampaio (2003) e ja comentada aqui, do “approach de
servico publico”, que permite “divertir as pessoas enquanto vende, de
modo quase subliminar”. O elemento discursivo que teve mais peso
na identificagdo dessa fun¢do principal — “orientar” — foi a forma de
HQ, que, segundo os/as colaboradores/as, “permite tornar a informagao
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mais acessivel”. Essa leitura levou os/as colaboradores/as a reconhece-
rem como tema central do texto a “importancia do uso de camisinha”.
Embora seja esse, de fato, o tema do texto, aqui é questiondvel a ausén-
cia de uma leitura mais critica, que reconhecesse possiveis propdsitos
promocionais no texto. A leitura converge com a andlise textual e con-
firma que, a0 menos para essa selecdo de leitores/as, o texto efetiva a
troca dissimulada, levando-os/as a crer que a fungdo principal do texto
€ provocar comportamentos mais responsaveis na populacdo sexual-
mente ativa.

Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi refletir sobre principios ontolégicos, epis-
temologicos e tedrico-metodoldgicos da ADC de vertente britanica que
fundamentaram a pesquisa documental da autora (Ramalho, 2008). Dis-
cutimos o processo de construcdo do estudo, com foco nas especifici-
dades cientificas da ADC britanica.

Na primeira parte, apresentamos a preocupagao da pesquisa, qual
seja, a promoc¢ao comercial de medicamentos no novo capitalismo.
Na segunda, abordamos a perspectiva ontoldgica do Realismo Critico,
que orienta, juntamente com outros estudos, a concep¢ao dialética de
linguagem-sociedade em ADC. Na terceira parte, discutimos o pro-
cesso de aproximacao epistemoldgica do estudo, e, por fim, na quarta e
ultima secdo, apresentamos aspectos da abordagem tedrico-metodol6-
gica da pesquisa, oferecendo exemplos da andlise discursiva realizada.

A pesquisa indicou que as narrativas publicitdrias legitimam o va-
lor simbdlico do medicamento e representam o/a consumidor/a poten-
cial como responsavel por seus fracassos e sucessos em “escolhas” de
consumo individuais relacionadas a satde. A articulagcdo de discursos
peritos em saude nos textos atua como potencial recurso de legitima-
cdo. As avaliagdes que enfatizam ‘“qualidades” do medicamento ocul-
tam possiveis contraindicacdes, efeitos colaterais, dissimulando rela-
coes de dominagdo entre os que conhecem o produto e os riscos que ele
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oferece, e os que os desconhecem. Os processos verbais selecionados
nos textos corroboram a “padronizacdo’” do mercado consumidor, inter-
ligando pessoas na identidade coletiva do/a “consumidor/a de produtos
para saide”. A hibridizacdo de géneros mostrou ter potencial para dis-
simular trocas de atividade como se fossem trocas de informagao, daf a
ambivaléncia entre informar-vender. Isso aponta para tecnologias dis-
cursivas estrategicamente aplicadas para promover medicamentos de
maneira dissimulada; conforme Thompson (2002), ocultando ou obs-
curecendo relacdes de dominagao.

O estudo permitiu identificar e analisar o significativo papel do dis-
curso da propaganda de medicamentos na sustentagdo de problemas
sociais relacionados com a distribui¢do desigual de poder entre “lei-
gos/as” e “peritos/as”. Representacdes hegemonicas particulares de
grupos interessados na ampliagdo do mercado de consumidores/as de
medicamento circulam em antincios publicitarios de modo a legitimar
diversos problemas que sdo, em parte, efeitos ideoldgicos de (sentidos
de) textos sobre relagdes sociais, acdes e interagdes, conhecimentos,
crengas, identidades. Isso somado, no Brasil, a grave diferenciacio
entre as pessoas que podem e as que ndo podem ‘“‘comprar saude”.
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