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Introducgéo

Se houvesse um tragco que tivéssemos que por em destaque no
vasto campo de estudo que tem vindo a crescer a propésito das
relacdes entre técnica, comunicacao e sociedade seria o facto de
gue uma parte consideravel do esforco de producédo discursiva
e simbdlica e de transmisséo e criacdo da cultura foi delegado
para processos que implicam uma interac¢do entre os homens e
as maquinas. No interior de um contexto de analise do modo es-
pecifico de criacao de significados e de transmissédo de cultura é
dificil omitir a diferenca significativa na abordagem desenvolvida
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pelas tecnologias da comunicac¢éo, enquanto indutora de transfor-
macdes civilizacionais que Ihe sdo contemporaneas. Esta abor-
dagem torna-se particularmente sedutora e significativa quando
olhamos de modo particular para as relacdes entre 0s novos me-
dia e cidadania.

O gque se pretende, neste texto, € responder a duas questdes funda-
mentais: a) Tendo em conta o papel estruturante da comunicacao
na definicdo e configuracdo do espaco publico mediatizado quais
sdo as novas formas de jornalismo e as novas formas de asso-
ciacdo possiveis na Internet que permitam repensar aquele con-
ceito? b) Como aceitar o impacto que as novas tecnologias tém
no jornalismo de um modo que seja possivel pensar em formatos
gue ainda possam ser considerados como sendo jornalismo?

a) Internet e espaco publico

Ha varias conceitualizacdes de esfera publica que conheceram
uma consagracao importante nos estudos sobre as relacdes en-
tre comunicacéo e politica. Uma primeira, de Hannah Arendt é
relacionada com a ideia de virtude civica configurando-se como
uma espécie de recuperacédo do ideal contido no espaco publico
grego (Arendt, 1996, 198). Para uma segunda concepc¢ao, mais
centrada na modernidade, e estudada em perspectivas diversas
por Tarde, Dewey, Blumer, Gouldner e, mais recentemente, por
Habermas, a nova esfera publica surge como uma forma emer-
gente de sociabilidade que, no limite, aspira a modelar o agir
politico. O principio da publicidade, sob o fundamento de um
publico de pessoas privadas, educadas e racionais, que desfrutam
a arte e utilizam a imprensa como medium, configura-se como ex-
ercendo uma funcao absolutamente critica contra a praxis secreta
do Estado (Habermas, 1982). Assim, por esfera publica pretende-
se significar, antes de mais, um dominio da vida social onde a
opinido publica pode formar-se. Uma por¢édo da esfera publica
surge sempre que é constituida uma situacao conversacional na
gual pessoas privadas se juntam para formar um publico. No con-
ceito moderno de espaco publico estamos a falar de uma entidade
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espacio-temporal onde os cidaddos se juntam liviemente e tém
conversas de modo aberto acerca de assuntos de interesse publico
(Kim, 1997, 5). Numa linha que retoma algumas semelhancas,
Gouldner sustenta a necessidade de um espaco claramente definido
e seguro onde se podem desenvolver conversas face-a-face acerca
das novidades e do sentido que elas possam ter (cfr. Gouldner,
1976, 98).

Daqui resulta, através de uma idealizacdo crescente em relacéo
modelo histdrico do século XVIII, a generalizacdo de um mod-
elo abstracto chamado “situacéo ideal de discurso”, onde todas
as vozes relevantes podem ser escutadas, onde a conversacgao €
mantida gragas ao respeito por uma norma de organizagéo do dis-
curso que remete para o uso do melhor argumento de que dispo-
mMos no nosso presente estado de conhecimento (Nielson, 1990,
104) e onde todos os participantes intervém numa situacao de re-
ciprocidade igualitaria (Benhabib, 1992, 88). Nesta concepgéo de
espaco publico, é francamente referida, com abundancia de argu-
mentacao, a importancia da imprensa na criacdo da esfera publica
burguesa nos séculos XVII e XVIII. Para Tarde, o publico ndo
podia existir sem um texto partilhado, regularmente publicado e
geralmente acessivel. (Kim, 1997, 25). Simultaneamente, Haber-
mas sempre sustentou que o publico burgués, descrito na sua obra
classica, crescera gracas a publicacéo regular de informacéo mer-
cantil e financeira (1982, 16). Tal como Tarde explicaria “a Im-
prensa unifica e revigora a conversacao, elevando-a a um nivel
gue transcende a mera tagarelice” (1898, 19-20). De certo modo,
tornar-se-ia numa representacdo do povo, sendo os olhos e ouvi-
dos do povo quando este nao podia ver nem ouvir por si préprio,
ou mesmo falar por si proprio. Aos olhos de Dewey, a vigilan-
cia exercida sobre o poder significava um uso da Imprensa que
ajudava a produzir um publico organizado e articulado necessario
para a democracia (in Page, 1996, 2).

Um dos pontos convergentes destas analises é a interac¢do di-
aldgica. A interacgdo surge sempre implicita ou explicitamente
referida como ac¢do comum desenvolvida e partilhada pelos mem-
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bros de um grupo e entre o medium e os membros desse grupo,
tendente a realizar e a concretizar 0s seus projectos ou apresentar
as suas opinides; a reagir perante os projectos e opinides alheias;
a comunicar e expor entre si 0S seus argumentos, procurando le-
gitimar as suas accoes e enunciados ou a questionar a legitimi-
dade das acgbes e enunciados alheios em fun¢éo da sua maior ou
menor racionalidade intrinseca. (Correia, 1998, 8) Na forma de
sociabilidade definida por publico, verifica-se, para a maioria dos
pensadores sociais, um modo de interaccdo centrado no confronto
das interpretacdes, verificando-se que as argumentagdes sdo com-
plexas, criticadas e enfrentadas por contra-argumentacdes (Blumer,
1987, 177).

A despeito da importancia concedida a imprensa, a alegada dis-
solugdo do espago publico seria também, de modo ndo menos
explicito, atribuida & industria mediatica. E conhecida a narrativa
da perda que acompanha esta idealizacado do espaco publico, a
gual vem associada ao triunfo de uma certa industria mediatica:
0 publico leitor que prefigurava o publico politico confronta-se,

ao longo da obra de Habermas, com a narrativa do seu declinio,
pois “o raciocinio tende a converter-se em consumo e o con-
texto da comunicacao publica dissolve-se em actos estereotipa-
dos de recepcéo isolada” (Habermas, 1982, 191). A massificacéo
da cultura e a substituicdo da esfera publica iluminada por con-
sumidores passivos, a transformac¢éo da imprensa de genuina ex-
pressao da opinido publica em instrumento de interesses particu-
lares relacionados com os lobbies sao alguns tracos do diagnés-
tico.

Neste sentido, a andlise que se fez do devir do espago publico
pode sintetizar-se numa idealizacdo que resulta da tentativa, ad-
mitida por Habermas, da constituicdo de um modelo heuristico,
acompanhada quase sempre por um historial da decepcéo, que se
sucede a idealizacao inicial. Assim, primeiro, foi a emergéncia de
uma esfera publica que colocou, ainda que em termos ideais, a
hipétese de comunicar o pensamento, de forma racional e iguali-
tariamente repartida, no cerne da prépria actividade politica. De-
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pois, foi o devir espectacularizante das mensagens e o aparec-
imento, no lugar do publico, dessa forma de sociabilidade het-
erogénea e indiferenciada que designamos por massa. Finalmente,
sdo as redes que dimensionam a comunicagdo em termos univer-
sais. Ao mesmo tempo que esta tecnologizacdo se acelera surgem,
no seio da industria mediatica, formulas empresariais e comu-
nicativas que possibilitam uma relacéo estreita com os publicos.
E o que acontece com os media interactivos, nomeadamente a
Comunicacédo Mediada por Computador (CMC) que muitas das
vezes emergem acompanhados por uma espécie de saudosismo
em relacdo quer a agora grega, quer ao espaco publico burgués.
No contexto desta narrativa, 0s novos media, designadamente a
Internet, vieram fazer remontar uma inflacdo de esperanca ali-
mentada por possibilidades ainda escassamente testadas. De uma
forma generalizada, pode dizer-se que cada nova tecnologia foi
sempre olhada de um modo que acentuava as suas componentes
maléficas ou mirificas na salvacdo ou danacéo da politica e da cul-
tura. Apanhada no conhecido fogo de barragem que coloca de um
lado apocalipticos e, do outro, integrados, a Internet ndo escapou
aintransigéncia que normalmente acompanha estas controvérsias.
Os campos de batalha escolhidos pelos advogados das partes con-
flituais centraram-se em dois aspectos especificos: o primeiro diz
respeito a geracdo das famosas comunidades virtuais; o segundo
diz respeito ao chamado Webjournalismo.

a.1.) As Comunidades virtuais como elemento de di-
namizacgao do espaco publico

No que respeita as comunidades virtuais, procura-se, hoje, destacar
0 seu papel salvador da interaccdo que a cultura de massas dis-
solvera. Com efeito, neste momento, 0s news groups da Internet,
chats, MUDs (Multi-User Dungeon) e, ainda, os MOOs (Multiuse
Object Oriented ou, para alguns, Multiuse Object Oriented sys-
tems), MUVE (Multi-user virtual environment) e MUSH (Multi-

user shared hallucination) - estas Ultimas, realidades virtuais hos-
pedadas em computadores, normalmente operando por Telnet,
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completamente baseados em texto e, por vezes, dotadas de um
humor e capacidade de fantasia dignas de relevo na descri¢édo
sempre escrita dos componentes fisicos do ambiente, na auto-
representacao dos personagens e até dos objectos imaginarios com
que se confrontam - sdo promovidos ao estatuto de uma esfera
publica emergente que renovardao a democracia do nhosso século.
Podemos falar de um novo tipo de sociabilidade, que se traduz na
proliferacdo de pequenos médios e grandes grupos onde se real-
iza a simbiose da fragmentacdo pés-moderna do espaco publico
com os avangos da microelectronica. Nao é de admirar que a NET
tenha sido admirada e glorificada como o veiculo, por exceléncia
para o discurso livre e para o debate publico.

Hoje a comunidade ja ndo tem o mesmo significado que tinha
guando Tonies procedeu a sua definicdo classica e é encarada
como sendo composta por individuos que partilham interesses
comuns, normalmente assentes em lacos estabelecidos a distan-
cia (Wellman, 1999,133). A proximidade geogréfica deixa de ser
necessaria para as rela¢cdes comunitarias a medida que a tecnolo-
gia permite que certos lagos primarios se desenvolvam através de
distancias cada vez mais vastas. Os critérios utilizados por diver-
s0s autores para testar a for¢ca e a durabilidade dos lagos estab-
elecidas na rede demonstraram que o0 conceito se podia aplicar
a muitas das realidades disponibilizadas pela Internet. Reihngold
(1993) usa o termo “tribos em tempo real” para fazer a descricéo
da Internet Relay Chat. Barry Wellman indica que as tecnolo-
gias da informacao facilitaram o desenvolvimento de redes soci-
ais suportadas por computadores que se tornaram bases impor-
tantes para o desenvolvimento de comunidades virtuais. (1999,
213). Jones sustenta a existéncia de comunidades virtuais como
espacos sociais nos quais as pessoas se encontram face a face
mas nos quais os termos encontrar e face a face ganham um sig-
nificado novo. Sherry Turkle (1995, 88) recorre a existéncia de
regras e de regulamentos codificados e partilhados para definir os
MUDs como comunidades on line. Em todos estes casos, 0 que
se sublinha é que a comunidade de interesses, gostos e prefer-
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éncias prevalece sobre a partilha de um espaco geografico. Com
efeito, a comunidade virtual parece enfatizar uma comunidade
de interesses relacionada com o assunto em discussédo que pode
conduzir ao fortalecimento do espirito comunitario. Num certo
sentido, a comunidade esta, para alguns autores (Wolton, 1995,
169) em condi¢des de perder a sua dimenséao regressiva e tradi-
cionalista para adquirir uma abertura e uma porosidade essenci-
ais que permitem articular a dimensdo cosmopolita da argumen-
tacdo e da racionalidade com a dimensédo hermenéutica da ex-
isténcia concreta num mundo da vida partilhado. Conseguir-se-
ia, assim, “a abertura a comunidade sem esquecer a insisténcia
no espirito critico e na ideia de cidadania” (Correia, 1998, 162).
Conciliar-se-ia a pulsdo da unidade que anima a ideia de comu-
nidade com a ideia de tensado para a pluralidade que anima o es-
paco publico. Deste modo, a relagdo com o espaco publico torna-
se evidente com a ideia de conversacdao, a qual é entendida como
fundamento do governo democratico (Schudson, 1997) (Dewey,
1927), e primeira obrigacao da cidadania (Ackerman, 1989, 6).

a.2) Novas tendéncias do jornalismo on-line e espaco
publico

Simultaneamente, generalizou-se a esperanca em torno do chama-

do novo jornalismo, designadamente no formato dito como web-
journalismo (Canavilhas, 2001).Com efeito, os novos media rep-
resentam uma ruptura com a configuragéo hierarquica e dirigista
da centralizacdo emissora, permitindo a emergéncia de um mod-
elo de muitos para muitos, no qual os auditores se transformam
em produtores para consumidores. (cfr. Hélder Bastos, 2000, 19)
Referindo-se ainda ao Teletexto e ao Videotexto, Dennis McQualil
afirmava ja em 1987: “Os novos media parecem oferecer o po-
tencial de uma mudanga no equilibrio do poder dos emissores
em relacdo aos receptores, tornando todo o género de contetdos
acessiveis aos utilizadores e seleccionadores sem dependéncia
dos sistemas de mediacao e do controlo da comunicagéo de mas-
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sas” (apud Bastos, 2000, 21). Ora, precisamente, neste dominio,
em vez de fazer uma aclamacao euférica das possibilidades emer-
gentes no webjournalismo no que respeita a uma eventual possi-
bilidade de ressuscitacdo de uma espécie de nova Agora, interessa
sobretudo interrogar os limites e esperancas que despertam para
o jornalismo & sombra das possibilidades tecnolégicas. H& alguns
tracos que podem ser invocados a proposito desta forma de jornal-
ismo que merecem ser pensados com cautela pelas possibilidades
que abrem. Entre estes tracos podem destacar-se 0s seguintes: a
disseminacgdo instantanea de noticias; a superabundancia de noti-
cias e de informacéo; a personalizacéo e a utilizacdo das lingua-
gens multimedia e a possibilidade da interactividade. Esta refer-
éncia, coincide, ao menos parcialmente, com seis pontos prin-
cipais apontados pelo Professor Marcos Palacios no decurso de
uma palestra sobre o tema e onde referiu, nomeadamente, o carac-
ter hipertextextual, multimediatico e convergente, passivel de uti-
lizagdo continua, personalizavel, interactivo e passivel de incor-
porar memoria. Um dos elementos que simultaneamente desperta
mais euforia mas merece mais desconfianca € o problema da dis-
seminacao instantanea de noticias. A espantosa inflacédo de noti-
cias de dltima hora constituiu até agora um dos elementos mais
determinantes da poderosa voragem informativa que invade os
media em geral. O frenesim mediatico que rodeou o escandalo
sexual que envolveu Bill Clinton é um excelente exemplo da na-
tureza instantanea dos servicos noticiosos on-line. Neste caso, al-
guns jornais merecedores de respeito como o New York Times
introduziram nos seus websites elementos acerca dos comporta-
mentos ditos menos préprios do Presidente, mas depois de com-
pletarem as suas histérias para as edi¢cdes impressas foram obri-
gados a retractarem-se pelo menos parcialmente de elementos
gue introduziram na informacéao disponibilizada on line. Nos sites
portugueses, ja houve casos de noticias tecnicamente bem elabo-
radas (respeitadoras das regras do estilo, etc.) que foram pronta-
mente desmentidas pelas Unicas fontes que se podiam considerar
crediveis na matéria de facto da noticia. Apesar disso, a tendéncia
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detectada ndo parece dar mostras de abrandar. Hoje, as grandes
agéncias internacionais (Associated Press, Reuters, etc.) assinaram
lucrativos contratos com alguns dos maiores websites como o
Yhaoo no sentido de uma distribuicdo directa de histérias ligadas
ao servico noticiosos. O conceito de Breaking News (noticias de
Gltima hora) alarga-se a recepcao de um despacho de agéncia na
caixa do correio.

Um outro traco que rapidamente se identifica € a emergéncia
de vastas quantidades de informacédo, designadamente através da
disponibilizag&o dos links e topicos relacionados e toda a vasta
pandplia de possibilidades remissivas que o hipertexto abre. As-
sociada a interactividade e a utilizagdo da linguagem multimeé-
dia, a velocidade de circulacdo inaugura a era do que Jim Willis
designa por “turbonoticias” (apud Bastos, 2000, 60). O webjor-
nalismo oferece um conteldo que pode ser actualizado continua-
mente. Nesse sentido, é a primeira vez na histéria da comunicacao
gue o texto impresso informativo alcanca uma velocidade para o
relato de informacdes e de factos s6 antes possivel via TV ou Ra-
dio.

Um terceiro elemento - talvez o mais complexo deste conjunto
de elementos que se podem encontrar disponiveis nas diferentes
formas de jornalismo existentes na web é a personalizacao: desde
logo existe a possibilidade de recolher as nossas preferéncias de
um modo tao exaustivo que, da proxima vez que um utilizador se
dirigir ao site, ira encontrar uma espécie de pagina nao “pronto

a vestir’ mas completamente desenhada com as medidas previa-
mente tiradas. Negroponte, nesta matéria, nao deixa os seus crédi-
tos proféticos por méos alheias e antevé: “Imaginem um futuro
onde 0 vosso terminal possa ler qualquer jornal e captar todas as
TVs e radios que existem no planeta, construindo uma agenda
personalizada. Tratar-se-ia de um jornal com uma edicédo de um
unico exemplar” (1995, 153).

Nesta matéria, a questao do hipertexto €, naturalmente, uma das
mais interessantes pelos desenvolvimentos que abre. Tecnicamente,
o0 hipertexto € um conjunto de nds ligados entre si, podendo estes
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nés ser palavras, paginas, imagens, sequéncias sonoras ou docu-
mentos (cfr. Bastos, 2000, 25). A utilizacdo do hipertexto abre
as portas a formas de jornalismo onde as nog¢des classicas de
leitura sdo desmontadas e onde a possibilidade generalizada de
remissdo desencadeia a utilizacdo do texto por um leitor mais
activo e mais participante que pode fazer explodir as relevan-
cias previamente tracadas por um jornalista que siga o modelo
classico da piramide invertida. O hipertexto comporta alteragbes
culturais de monta: o formato ndo-linear, e associativo do hiper-
texto incorporado no multimedia, o mundo a-preto-e-branco, es-
tatico e uni-sensorial que resultava da expresséo escrita dando lu-
gar a modos de representacdo multisensoriais. (Mitra e Cohen,
1998180). Hoje a leitura de um texto contém em si, de um modo
evidente, a sua remissao para, virtualmente, milhares de outros
textos. Com o hipertexto ha um apelo implicito & remisséo, sendo
gue esta ja ndo é uma simples referéncia mas pode ser um outro
texto integral ou, segundo a no¢do de hipermedia, uma imagem
ou um registo sonoro. No limite, podiamos imaginar um sistema
de referéncias cruzadas que podiam quase apontar para a dis-
solucdo das fronteiras tradicionais entre artes e oficios. Nesse
sentido, ha muitos autores que defendem o abandono dos sis-
temas conceptuais baseados em no¢des como centro, margem, hi-
erarquia e linearidade, substituindo-os por nos, redes e conexdes
(Landow, 1992, 14). Qualquer texto concebido hipertextualmente
inclui informacgéo visual, sonora e outras formas de informacé&o,
abrindo todo um universo de possibilidades. Michael Heim imag-
ina uma obra literaria cujas notas de rodapé pudessem ser aber-
turas para sinfonias, filmes, anuncios e 6peras com todos os vice-
versa e combinatéria de reversos possiveis (Heim, 1993, 89). De
um outro modo, a ruptura da linearidade é susceptivel de ser
pensada dum modo em que o rodapé pode ser uma variavel da
historia principal, o acrescento de elementos acessorios ao que
se entende ser principal. As possibilidades metalinguisticas po-
dem multiplicar-se, de tal modo que o texto pode virar-se so-
bre si préprio, assinalando os lagos, as estruturas recorrentes e
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as auto-referéncias. Do mesmo modo, o jornalismo na web (web-
journalismo) pode ser uma combinatéria de elementos multime-
dia, e de participacéo de leitores em tempo real, em que nocdes de
relevancia tidas como relativamente estabelecidas a propésito da
piramide invertida ou dos critérios de noticiabilidade ou da fungcéo
de agendamento parecem ganhar uma dificuldade acreséijla. “(

a noticia na Internet pode apresentar uma estrutura comum a de
outros media, mas introduz a complexidade e, sobretudo, a aleatori-
dade com o hipertexto aplicado a narrativa, que coloca nas maos
do leitor parte da construcao do sentido de uma forma individual-
izada” (Bastos, 2000, 57). Com efeito, se o hipertexto € composto
de textos relacionados entre si, sem que exista um eixo orienta-
dor da organizacao, cada utilizador do hipertexto faz dos seus in-
teresses primordiais, 0 eixo orientador das suas escolhas. Basta
para tanto, que as informacdes normalmente remetidas para o fim
possam ser percorridas como as mais importantes. Cada acto de
recepgdo de uma noticia podia determinar para cada leitor, uma
estrutura de relevancias diferente, pelo que, gracas ao percurso
gue este sistema de relevancia desencadeia, s6 um lead muito
sumario iria sobreviver. Neste plano as tarefas do proprio profis-
sional terdo de sofrer altera¢des: o jornalista tera que escrever de
forma néo linear quando escreve um texto para ser publicado na
Internet, principalmente quando se trata de um texto extenso. A
leitura no computador é cansativa e os utilizadores ndo gostam de
ler grandes conjuntos de texto. Por isso, as noticias mais extensas
devem utilizar links ou hiperligacBes . Sera o leitor a decidir as
partes do texto que quer ler sem ter que seguir a ordem linear. Esta
pratica pressup8e uma nova forma de escrever e deve incentivar
os jornalistas a investigarem a melhor forma de estruturacdo de
textos on-line para permitirem ao utilizador uma boa e proficua
leitura.

Neste sentido, h4 uma questéo que desde logo vale a pena discu-
tir: se o hipertexto e a interactividade se cruzam qual sera o papel
deixado a autoria no texto jornalistico? Poderemos falar de auto-
ria colectiva?
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Um elemento que merece uma andlise cuidadosa é a celebér-
rima ideia de interactividade. Um dos mais importantes elemen-
tos da comunicagdo mediada por computador é a sua habilidade
para permitir o didlogo de muitos com muitos e a sua capaci-
dade para facilitar a comunicacao entre grupos e individuos ge-
ograficamente dispersos. Os webdesigners tém ao seu dispor uma
guantidade de tecnologias interactivas que incluem além de lig-
acOes com outras historias, o contacto com jornalistas através de
correio electrénico, chats, foruns, informacdes biograficas sobre
0s colunistas, bases de de dados e arquivos de audio e video.
A acrescentar a estas possibilidades o peer-to- peer e o slashdot
oferecem-se como oportunidades de ultrapassar a relacdo rigida
e piramidal que alegadamente tem sido a relacdo dos media de
massa com 0s seus leitores. Segundo Catarina Moura (2002), o
conceito de peer-to-peer entende a partilha de recursos e servicos
através de troca directa entre sistemas. O principio foi aplicado ao
jornalismo dando origem ao jornalismo open source. Indiciando
desde logo uma mudanca fundamental no jornalismo como é en-
tendido e praticado, esta ideia tem vindo a concretizar-se em sites
como o Slashdot (http://slahdot.org).Situado entre a webzine e
o férum, o Slashdot representa o que muitos consideram o ini-
cio da era do jornalismo open source. (Moura, 2002.) O slashdot
surge como uma forma de difusdo de informacéo na NET, onde
sdo cobertas histérias e ensaios inseridos pelos leitores. A equipa
do slashdot introduz as histérias que serdo editadas no site e é
aberto um férum de discussdo onde os leitores podem participar
em tempo real debatendo tema em andlise. Assim, a participagéo
do publico na construcdo da noticia, seja através da sugestéo de
temas de reportagem, ou de informacfes sobre determinado as-
sunto que o publico faz chegar aos jornalistas, é cada vez mais
facil e também mais frequente. Logo que a noticia é publicada,
o leitor pode apresentar 0os seus comentarios seja sobre 0 assunto
alvo de naticia, ou o préprio trabalho dos jornalistas (cfr. Bar-
bosa, 2001). O Slashdot (http://www.slashdot.org) e outras pagi-
nas similares como Kuro5hin http://www.kuro5hin.org) e Plastic
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(http://mww.plastic.com), obtiveram um sucesso bastante signi-
ficativo. Com diferentes abordagens no que respeita ao controlo
editorial, tém tragos em comum. Em primeiro lugar, qualquer pes-
soa pode colocar um artigo. Em segundo lugar todos comentam
os artigos. Finalmente o método de filtragem de artigos e de co-
mentérios baseiam-se em taxas de leitura. Além deste tipo de sites
temos a recente invaséo de blogs e de personal web logs que leva
alguns a acreditarem que selfpublishing ser& o futuro da Net. As-
sim, como afirma Canavilhas (2000) citado por Barbosa (2001)
“A noticia deve ser encarada como o principio de algo e ndo um
fim em si propria.”

A conjugacao destes mecanismos pode traduzir-se numa vasta
guantidade de consequéncias com implicagfes na apreciagao clas-
sica do jornalismo. As abordagens tedricas da mass communi-
cation research ainda séo, na sua maioria, pensadas em funcao
de formas do jornalismo tradicional. No que toca ao efeito de
agenda, nao é irrealista supér-se que a sua fixacdo seja objecto
de uma luta no qual intervém outros agentes para além daque-
les a quem, tradicionalmente, compete a redaccéo e edicao final.
No limite, o direito de resposta pode ganhar os contornos de uma
accao colectiva. Quanto a analise da producédo noticiosa alguns
dos numerosos constrangimentos que nela intervém poderéo con-
hecer alteracdes substanciais. Desde uma até uma maior inter-
vencdo dos publicos, através do prolongamento da discussao nos
féruns disponiveis até a possibilidade dos leitores dinamizarem o
direito de resposta de modo a exercer pressdo em torno de um de-
terminado interesse ou pretensao, abrem-se um conjunto de pos-
sibilidades que, eventualmente, poderéo alterar rotinas e modos
de tipificar préprios de cada medium.

A ideia de que a rede n&o tem centro tendo, antes, permanen-
temente, varios centros fere, restando ainda saber com que pro-
fundidade, a ideia de uma mensagem construida em funcéo de
uma percepcao hierarquica da importancia decrescente da infor-
macéo. Ou seja, implica a relativizacdo do formato tradicional

Agora.Net #1



14 Jodo Correia

da pirdmide invertida, a qual, como é sobejamente conhecido, é
a metéafora que traduz a representacao classica da noticia, con-
struida precisamente segundo um método que traduz a ordem de-
crescente de importancia dos factos relatados. As caracteristicas
do hipertexto ja referidas (a organizacdo em fragmentos, a possi-
bilidade de o utilizador possuir uma relativa liberdade de escolha
na relacao entre esses fragmentos, a fluidez e riqueza das sua lig-
acOes) remetem para uma certa errancia e auséncia de linearidade.
Finalmente, a possibilidade de introducdo de imagem e de som
reforgca uma componente narrativa que pode fazer realcgar os el-
ementos mais directamente relacionados com os topos préprios
dos géneros ligados ao espectaculo do que com as caracteris-
ticas classicas atribuidas a noticia. Porém, nada impede que o
hipertexto e a utilizacdo de tecnologias multimedia ndo possam
ser indutoras de processos onde se verifiguem um acréscimo de
rigor e de aprofundamento. A possibilidade de ligacédo a bases
de dados, a arquivos informatizados e a utilizagdo de motores de
busca podem também ser uma poderosa ferramenta no sentido
de aumentar a contextualizacdo, a quantidade de informag&o em
background, a mobilizacdo de dados adicionais e a possibilidade
de procedimento por associagfes no sentido de escapar a uma
rede de facticidade centrada no acontecimento em si. “Elementos
como “arquivo”, “recursos” ou “material de referéncia” sdo van-
tagens 6bvias de uma publicacéo digital, que pode alimentar-se do
imenso e crescente capital informativo armazenado nas extensas
bases de dados que se estendem em rede por todo o0 mundo. Em
termos de conteldo, essa vantagem traduz-se desde logo pela pos-
sibilidade de solidificar a informagé&o publicada disponibilizando
links que permitam ao leitor uma percep¢do muito mais aprofun-
dada do assunto. Deste modo, o texto passa a ter varios niveis
de leitura (“layers”, segundo M. Deuze), algo que o jornal tradi-
cional ndo pode oferecer” (Moura, 2002).

Num certo sentido, o jornalista ganhara uma dimenséo diferente
na medida em que, na melhor das hipéteses, mantera caracteris-
ticas de gatekeeper num universo de maior complexidade. Se as-
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sumir como sua a missao de imprimir uma certa racionalidade
na producéo e circulagdo de mensagens, entao tera de se adaptar
a gestao dos fluxos comunicacionais em dimensdes de espaco e
tempo completamente novas. O jornalista desempenharé entéo as
funcdes de mediador publico, tendo todavia que admitir-se que al-
gumas das conclusdes que os autores pdés modernos adiantam em
relacdo ao autor e as suas relagcdes com o publico e os leitores lhe
possam ser aplicadas.. Em todos estes dominios questdes como
a ergonomia e a acessibilidade, em suma a arquitectura do texto,
tornar-se-8o decisdes editorais que marcardo, de modo indelével,
as opcoes seguidas por cada medium.

2. Criticas e suspeicdes

Depois de recenseadas as novidades trazidas pela CMC, importa
introduzir um elemento de desconfianca. Todos estes conceitos -
0 de espaco publico e o da sua relacdo com certos media que di-
namizardo as suas possibilidades de intervencgdo civica - merecem
uma relativizacdo e uma cautela que, no limite, ndo deixa espaco
para respostas fixas e definitivas.

A conversacao que flii na NET e a relagdo entre espaco publico,
comunidades virtuais e jornalismo afigura-se mais problematica
do que parece. No que respeita a ideologia neo-iluminista que
perpassa pela NET ela é ja hoje objecto de uma reflexao critica
gue relativiza algumas das suas possibilidades e identifica a in-
cubacéo desta ideologia num espaco capitalista centralizador que
sé aparentemente acolhe a diversidade. Para Herbert Schiller, um
dos mais importantes autores que navega nestas aguas, citado
por Tania Soares (1999), “o reconhecimento da existéncia de um
novo tipo de sociedade assente no valor da comunicacéo e da in-
formagédo ndo é necessariamente benéfico”. Schiller vé os imper-
ativos da economia de mercado a refor¢carem o seu determinismo
nas transformagdes ocorridas nas esferas tecnolégica e informa-
cional. Na verdade, “o tipo de sociedade que fomenta as transfor-
macdes nas areas da informacéo e da comunicacdo € a sociedade
do capitalismo corporativo norte-americano, ou seja, o capital-
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ismo contemporaneo é dominado pelas grandes oligopdlios con-
centrados nas instituicbes corporativas que comandam a econo-
mia e a sociedade a nivel nacional e internacional”. Esta reali-
dade é oculta por conceitos fetiches que visam fazer esquecer os
mecanismos inerentes ao modelo de desenvolvimento em que se
funda a sociedade da informacéo: ‘A batalha pelo acesso as tec-
nologias de informacdo e comunicacdo surge assim no discurso
politico enquanto nova bandeira do progresso, fazendo-nos por
vezes lembrar - ndo sem uma certa comicidade anacroénica, 0s
famosos slogans da revolugéo russa em que progresso era associ-
ado a férmula “Sovietes+Electricidade=Progresso”, substituidos
agora pela ideia de “Democracia+Internet=Progresso”. Segundo
Cardoso (1999) o discurso tecnocultural € um tipo de discurso que
poderemos situar numa perspectiva da Histéria das Tecnologias,
vendo o mundo enquanto fruto da sucessao de tecnologias desli-
gadas do contexto social onde as mesmas hascem e actuam, onde
se focam os potenciais existentes nestas tecnologias mas nao se
faz referéncia as suas limitacoes.

No que respeita as comunidades virtuais, Ed Schwartz (1994) sus-
tenta que as chamadas serviram apenas para adicionar o0 mecan-
ismo final necessario para assegurar de que nunca falaremos so-
bre nada com os nossos amigos proximos e com a familia di-
recta. Numa palavra a comunidade global, ligada por computa-
dores, substitui as comunidades onde vivemos. (Schwartz, 1994).
O papel desempenhado pelas comunidades virtuais no eventual
desenvolvimento de um espaco publico é sobretudo um papel
de catarse, de substituto do verdadeiro sentido de comunidade
e de participacdo. (Fernback and Thompson, 1995). Finalmente
0s tragos encontrados nos elementos respeitantes ao jornalismo -
velocidade e abundancia de informacao, personalizacéo, interac-
tividade - operam de acordo com um principio solidamente en-
trincheirado na retorica das utopias interactivas: quanto mais in-
formacdo melhor. O objectivo de grande parte dos sites acima
mencionados é tornar o Ultimo bit de informacéo relevante para a
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comunicacéo e deliberacdo politica na perspectiva de que ele pro-
duza uma cidadania mais bem informado. A verdade é que, desde
logo ndo existe evidéncia de que a disponibilizacdo de uma maior
guantidade de informacéo produza melhores cidadaos. Alguns es-
tudos e possibilidades teéricas apontam mesmo para o contrario.
Com efeito, parece ser possivel relancar a hipétese levantada por
Robert King Merton e Paul Lazersfeld, em 1948 em “Comuni-
cacao, Gosto Pessoal e Accdo social organizada” a propdsito da
radio e estendé-la ao jornalismo on line. A hip6tese de Merton

e Lazersfeld consistia na existéncia de uma disfuncdo narcoti-
zante da comunicacdo a qual se traduz no facto de as audiéncias
se enganarem acerca da sua participacdo civica, pensando que,
pelo facto de estarem informadas, estarem politicamente inter-
venientes (Merton e Lazersfeld, 1987). No limite, gracas a esta
disfungdo, podia haver uma relacdo inversa entre o aumento da
informacao e o aumento da participac¢ao civica. A superabundan-
cia de volume noticioso que circula na NET d& origem a uma
corrente tedrica segundo a qual quanto mais quantidade de in-
formagédo existe, menos sentido e compreensao se obtém acerca
dos factos relatados. Esta corrente expressa-se em termos como
“data smog” de Shenk (1997) e “garbage information” de Herbert
Schiller (1976). A questdo que se coloca é de saber se esta pre-
senca de informac&o abundante quase fornecida em tempo real
nao é uma causa possivel de crises de mediacao que se traduzem
na auséncia de um distanciamento critico, de uma conferéncia
exaustiva dos factos e da auséncia de comentario. Nesse sentido
para Katz , “chegar mais perto parece significar ver menos e a
combinacao de noticias instantdneas e auséncia de analise mina
o0 jornalismo critico.” (Katz, 1992, 12). Ora, é evidente que o jor-
nalismo on-line, seja ele complementar, seja ele produzido direc-
tamente para a Internet, reforca esta aceleracdo na distribuicéo
momentanea de noticias. Como faz questédo de sublinhar Sylvia
Moretzsohn (2002) depois da velha ideia de que o publico tem o
“direito de saber” para poder tomar suas decisdes, sugere-se que
0 publico “precisa saber” cada vez mais rapido, porque esse € 0
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ritmo do mundo. A qualidade é ai identificada com a rapidez na
transmissédo da informacéo.

Na tese de Mestrado de Moretzsohn, cuja sinopse estéa disponivel
na BOCC, pretende-se demonstrar a hipétese de que a veloci-
dade é um fetiche, no sentido marxista, segundo o qual o produto
do trabalho, tdo logo assume a forma de mercadoria, passa a ter
“vida prépria”, a valer por si, escondendo a relacao social que lhe
deu origem. No jornalismo, a velocidade passa a ser o principal
“valor noticia”: antes de tudo, importa chegar na frente do con-
corrente, e alimentar o sistema com dados novos, num continuum
vertiginoso a pautar o trabalho nas grandes redac¢fes, que, além
dos tradicionais produtos impressos diarios, oferecem simultane-
amente servi¢cos de informacéo em “tempo real”. Esta questéo ja
fora posta com pertinéncia por Jodo Almeida Santos a propdsito
do fenédmeno do zapping que tem semelhang¢as com o surfing que
praticamos na NET. De facto, a velocidade de circulacéo de in-
formacao aliada ao hipertexto gera a “ansia de tudo ver e saber
ao mesmo tempo. Mas sem critérios, sem hierarquia, sem progra-
macao. Simplesmente, ver.” (Santos, 2000, 16). Conhecer o real
implica um esforco reflexivo e uma grelha conceptual: 0 homo
cibernauticus conta muitas imagens, muitas opinides, muitos fac-
tos, muitos fragmentos de cultura, muitos fragmentos de saber. Sé
gue este é um contacto muitas vezes cadtico. O excesso de infor-
macéao anestesia, produz efeitos de habituac&o. Anula. Tal como
a aceleracdo excessiva tende a produzir cegueira e esquecimento.
O que sobra em aceleracéo e abundéncia falta em distanciamento
critico, pausa reflexiva, em exercicio analitico e em memoria. (cfr.
Santos, 2002, 22; 42).

Do mesmo modo, nao é claro que a personalizagdo e a interactivi-
dade se traduzam necessariamente numa vantajosa dinamizacao
da cidadania. Para muitos, enquanto os jornais de ontem servi-
ram para integrar as comunidades nacionais, os jornais futuros,
tdo personalizados quanto Negropont sonha, servirdo para inte-
grar especialmente comunidades de consumidores, ja que tais me-
dia servirdo essencialmente para os anunciantes e os fornece-
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dores de conteudos desenvolverem informagéo direccionada em
funcdo dos seus interesses comerciais. Os individuos isolar-se-ao
do mundo que os rodeia. De certo modo, cada um construira a
sua prisao informativa. Deste modo, diversos autores tém vindo
a preocupar-se com o que classificam de casulagem de massa
e autismo em linha (Rheingold, 1993), referindo-se deste modo
a uma percepcao contextualizada do mundo onde a capacidade
de seleccdo e a comunidade interpretativa se reduzem a presenca
de uma Unica pessoa. Negar-se-iam as chaves necessarias a com-
preensdo de uma realidade que ndo é apenas virtual, transformar-
se-iam as relevancias complexas que estruturam o mundo da vida
em fungéo das relevancias consideravelmente mais empobrecidas
gue resultam dos interesses imediatos de cada um.

3. O espaco publico mediatizado

A resposta a estas davidas s6 pode ser encontrada, pensando num
modo diverso de espaco publico e das suas rela¢cdes com a CMC.
Hoje, a esfera publica é mais complexa e multifacetada, tornando-
se a arena privilegiada de uma luta simbdlica pela definicdo das
realidades sociais. Por outro lado, o funcionamento das novas for-
mas de cidadania e, consequentemente, os resultados desta luta
simbdlica estd cada vez mais relacionado com os media, sendo
gue a opinido publica ndo tem necessariamente de se fazer ape-
sar da presenca dos media, mas com recurso a eles (Katz, 1995,
85-87). A dinamizacao de uma instancia independente das l6gi-
cas do poder e da economia exige a presenc¢a de uma sociedade
civil que é cada vez mais uma sociedade de comunicacao. Esta
nogao implica assumir que muitos dos conflitos que se desen-
volvem na sociedade ocidental jA4 ndo sdo apenas dependentes
apenas das esferas de reproducdo material, mobilizando-se tam-
bém em torno das questdes relacionadas com a reproducédo cul-
tural, pela socializag&o e pelos direitos individuais. O jornalismo
feito na Web corresponde decerto as necessidades levantadas por
muitas destas transformacdes. A sua l6gica participada pode cor-
responder ao caracter mais fragmentado e pluralista do espaco
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publico contemporaneo. Porém, também pode corresponder a in-
ducéo de uma entropia que desafia a ideia de deliberacédo racional.
Como assinala Luis Nogueira (2002) o jornalismo é uma das for-
mas de tratar, organizar e difundir informacdao, pelo que “tem as
suas regras, constrangimentos e objectivos especificos. Tem uma
morfologia, uma linguagem, uma ética e se quisermos uma epis-
temologia propria. Tem os seus esquemas de funcionamento. O
gue 0 OSJ (Open Source Journalism)vem fazer é instabilizar esse
edificio que desde ha dois ou trés séculos tem vindo a ser con-
struido. Isto porque toda a informacéo precisa de constrangimen-
tos, regras, formas, porque, se quisermaos arriscar uma caracteri-
zagao, toda ela é narrativa, toda ela conta historias, carece de um
inicio e um fim, elementos de um cédigo sem o0s quais s6 a en-
tropia pode prevaleceE}JE por isso necessario impor niveis e
limites na proliferagédo do hipertexto, enformar as suas matérias,
sendo algo como a infinidade do comentario do comentario do co-
mentério surge no fluxo ininterrupto do discurso e da informagéo

- 0 que no limite deixa adivinhar a impoténcia de qualquer her-
menéutica ou consenso”(Luis Carlos Nogueira, 2002).

Esta observacao conduz-nos necessariamente a questéo: que con-
figuracBes podera ter o jornalismo na WEB que lhe permita con-
tinuar a considerar-se como jornalismo, sem se dissolver em for-
mas comunitarias completamente entropicas donde esteja arredia
qualquer mediacao e que por isso se traduzam na circulacdo de in-
formagdo que passa a uma velocidade exponencial, sem critério,
sem escolha, inundando o potencial consumidor com dados cuja
hierarquia de importancia e cujo critério de escolha desaparece-
ram?

a) Desde logo, o jornalismo podera retomar pelo menos alguns
dos seus aspectos enquanto jornalismo de causas. Ndo é por caso
gue os entusiastas dos logs e web logs consideram o self pub-
lishing o futuro da Internet: ou seja, havera, de certo modo, um
regresso ao publicismo e ao jornalismo de opinido. O século XIX
terminou, gracas a publicidade, com o jornalismo de opinido. Sur-
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giram um conjunto de géneros (a noticia, a reportagem), que im-
plicaram a formacao de normas organizacionais, convencdes nar-
rativas, modelos de gestao industrial e o aparecimento de profis-
sionais especializados. O advento deste modo de jornalismo, a
qual ndo pode deixar de estar associada a ideia nova de objectivi-
dade, matou o jornalismo de opinidao, o publicismo de que falava
Tarde. A industrializacdo do jornalismo criou, nao tenho duvi-
das, as condi¢cbes para que a noticia se tornasse uma mercado-
ria e Simmel melhor do que ninguém ja compreendera no século
XIX como o dinheiro criava desenraizamento e descontextual-
izacao. O jornalismo on-line pode, pelas condi¢des técnicas de
gue ja falamos anteriormente, dar origem a uma nova forma de
jornalismo, ligado aos movimentos sociais, a democratizacéo e
a afirmacéo civica das comunidades, que alguns chamam de jor-
nalismo civico mas ao qual eu gostaria de chamar jornalismo co-
munitario. Proliferaram, copiosamente, exemplos de utilizagcao da
Net para lutas politicas, como sucede com o exemplo bem con-
hecido do movimento zapatista, de uso de BBSs em Tienanmen
e nos movimentos da sociedade civil que originaram a queda dos
regimes integrados no Pacto de Varsovia, da exposicdo publica na
rede, por parte de organizacdes sindicais, das condi¢bes de tra-
balho verificadas nos mais diversos paises, originando o boicote
de produtos realizados com trabalho infantil e sobre-explorado,
etc. As coligacdes politicas empreendidas durante 1999 para im-
pedir a realizacdo da reunido da Organizacao de Comeércio Livre
em Seattle ou o recente recurso de dois activistas ingleses a In-
ternet para o lancamento de uma campanha contra a McDon-
ald’s, acusando-a de envolvimento no exterminio de espécies an-
imais e de atentados a saude publica - um tema tipico das no-
vas agendas - ja deram provas das potencialidades ainda inex-
ploradas dos novos media. Neste Ultimo caso, o website criado
para o efeito (http://www.envirolink.org/mcspotlight/home.html)

foi acedido cerca de doze milhdes de vezes e deu origem a uma
cooperacdo com media tradicionais na investigagéo jornalistica.
Uma analise da historia da imprensa radical, come¢ando com os
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panfletarios dos sucessivos periodos revolucionarios, demonstra
que, apesar do seu formato reduzido e da sua auséncia quase
generalizada das histérias do jornalismo, os media alternativos
(Downing, 1995, 240) desempenharam papéis significativos na
histéria das respectivas comunidades politicas, designadamente
dando voz a perspectivas centradas na defesa dos direitos hu-
manos e das minorias: abolicionistas, feministas, defensores dos
direitos civis, etc. Hoje, muitas destas possibilidades séo explo-
radas ao nivel dos novos media: as Boston Gazette e Pére Duchaise
de hoje circulam, muitas das vezes, no World Wide Web. Com
efeito, devemos admitir que as novas configuracdes do capital-
ismo tém uma relacéo profunda com a dimenséo simbodlica e co-
municacional mas os utilizadores da Internet ndo s&o meros con-
sumidores e produtores de informac&o mas seres eminentemente
sociais que como tal procuram também, através do uso dos servicos
telematicos, pertencer a um grupo, afirmar as suas convicgdes
politicas, culturais, religiosas, etc., bem como, apoio para as suas
dificuldades pessoais ou grupais (exemplo, Comunidade Virtual
Well) (Rheingold,1993,). Nessa medida parece-nos altamente sig-
nificativo o seguinte comentario a propésito do open source jour-
nalism: “permite que varias pessoas (que ndo apenas os jornal-
istas) escrevam e, sem a castracdo da imparcialidade, déem a
sua opinido, impedindo assim a proliferacdo de um pensamento
Gnico, como o pode ser aquele difundido pela maioria dos jornais,
cuja objectividade e imparcialidade sdo muitas vezes mascaras de
um qualquer ponto de vista que serve interesses mais particulares
qgue apenas o de informar com honestidade e isencao o publico
gue os |é.” (Moura, 2002)

b) Na forma de jornalismo comunitario que defendo tem que
haver lugar para a mediacéo e para a imposicdo de uma distancia
gue impeca o dominio das turbonoticias e a proliferacdo exponen-
cial da quantidade de informacao relacionavel. Em vez da fluéncia
cadtica das comunidades, o jornalismo comunitario, uma das for-
mas possiveis de jornalismo na NET tera que conter o exercicio
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de um minimo de mediacdo que permita o estabelecimento profis-
sionalizado de formas de gatekeeping, necessariamente diferentes
das tradicionais mas que impliguem, pelo menos, a existéncia de
opcdes no que respeita a relevancia relativa dos dados e das infor-
macdes. Os mediadores serdo responsaveis pela existéncia de um
certo grau de tematizagéo, ou seja de selecc¢éo dos temas consid-
erados relevantes para a comunidade criada em volta do medium
e para a comunidade em que este se insere. Isso ndo impede a
abertura a comunidade, pelo contrario. S6 que em vez do mod-
elo anarquico e ludico do chat ou do MUD teremos o modelo de
uma comunidade organizada em torno de temas com um grau de
especializagdo ou de generalizag&o que vai depender da op¢ao ed-
itorial tomada a priori pelos responséaveis pela edicdo do material
informativo. Estes por sua vez, deparar-se-ao com a interactivi-
dade gracas ao qual os seus critérios podem ser postos em causa
e substituidos. Nas possibilidades levantadas pelo hipertexto, tal
como hoje ja se faz, existird uma tematizagdo prévia que mais
uma vez depende de opcdes que continuam a ser opcdes edito-
riais: os hiperlinks visiveis poderdo ganhar maior ou menor vis-
ibilidade em funcdo de uma ordem crescente da importancia e
da relevancia julgadas adequadas pelos editores e pelos gatekeep-
ers nos quais é delegada a aplicacao dos critérios editoriais de
escolha. Os leitores poderdo participar de uma forma activa po-
dendo mesmo ser responsaveis pela colocacdo de mensagens ou
de noticias num estilo que segue o modelo do slashdot ou do jor-
nalismo organizado segundo o modelo do peer-to-peer. Porém, as
opcOes editoriais terdo que definir a exigéncia de uma respons-
abilidade ética ao leitor/participante que serd obrigado a indicar
um numero minimo de fontes explicitamente citadas de forma a
serem reconheciveis e identificaveis como condi¢&o Unica e min-
ima para participarem na elaboracédo colectiva do material infor-
mativo. “A recolha de informacgé&o pode ser feita das mais variadas
formas através da Internet, desde a vulgar consulta a participacao
em féruns e chats. Para evitar que a sua conduta seja posta em
causa, o jornalista deve citar todas as fontes de onde retirou a

Agora.Net #1



24 Jodo Correia

informacao utilizada no seu artigo e identificar-se sempre que se
encontre num chat com o propésito de recolher material.” (Moura,
2002)

J& no caso de material vincadamente opinativo, o Unico critério
aplicavel sera a obediéncia a tematica definida. Finalmente, terdo
gue se encontrar formas - decerto mais faceis de estudar no am-
bito da Comunicacdo Mediada por Computador - de os leitores
poderem intervir de forma organizada na correcgao e substituicao
de critérios de gatekeeping ou até de evitarem que os critérios ed-
itoriais se tornem tdo rigidos que na pratica se tornem obsoletos.
No limite, os responsaveis editorais serédo de certa forma repre-
sentantes da comunidade dos leitores. Esta preocupag¢do com a
existéncia de uma mediacao articulada com uma certa democrati-
cidade na seleccédo dos gatekeepers surge na filosofia slashdot: se
o0 artigo for considerado relevante e apelativo, sera escolhido e
publicado por um dos editores do slashdot. que, diariamente, se-
leccionam entre os artigos submetidos aqueles que preencherédo
0 site. Segue-se uma longuissima troca de comentarios que tam-
bém séo seleccionados por moderadores. Porém, respondendo a
gquestdo acerca de saber quem selecciona, importa acrescentar que
0s moderadores séo escolhidos pelo sistema entre os utilizadores
mais assiduos e com uma contribuicdo mais positiva.

O estatuto de moderador é temporario, de modo a salvaguardar a
pluralidade de ideias que caracteriza o site. (Moura, 2002).

¢) Provavelmente, este registo em que a abertura a causa e a
opinido dos publicos é balanceada pela existéncia de uma temati-
zacao, de uma ética e de formas de mediagdo minimas, podera dar
origem a um eventual novo formato jornalistico: em vez do jornal,

a comunidade noticiosa, hipermediatica, centrada em causas ou
temas que constituem a razédo de ser da sua existéncia, extrema-
mente aberta a participacao dos publicos que podem mesmo par-
ticipar na elaboracao do material editado, mas com critérios que
tém a ver com a propria razéo de ser da comunidade noticiosa.
Como afirmou Tocqueville (1990), sem jornais ndo ha actividade
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comum:: o0 jornal, consequentemente, representa uma associacao,
mais ou menos restrita que é composta pelos seus leitores habitu-
ais.

Nesse sentido, a comunidade noticiosa € uma associa¢cdo da so-
ciedade civil que explora algumas potencialidades do jornalismo
gue foram esquecidas e inibidas pelo modelo classico da “comu-
nicacdo de massa”. Nesse sentido, é jornalismo. E uma forma
nova de jornalismo.
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