A IDEOLOGIA DOS NOVOS MEDIA:
ENTRE VELHAS E NOVAS AMBIVALENCIAS

Gil Ferreird

O alargamento do horizonte das sociedades contemporaneas,
resultante da aceleracéo crescente das relagdes interculturais, veio
colocar em discussao questdes multisseculares acerca da natureza
das experiéncias que o homem tem, tanto com o mundo fisico
como com 0 mundo intersubjectivo das rela¢gdes sociais e intra-
subjectivas que estabelece consigo proprio. Um dos factores da
actual exacerbacéao destas discussdes é o desenvolvimento espec-
tacular das recentes tecnologias da informacgéo e a extensdo da
sua performatividade a todos os dominios da experiéncia. Com
efeito, os dispositivos mediaticos ocupam hoje um lugar central,
nao so6 na delimitacdo e no desempenho da nossa experiéncia in-
dividual e colectiva, mas também nas encena¢bes do mundo e
das raz6es com que se pretendem fundamentar legitimamente os
discursos e a accdo. A guantidade crescente de fontes de trans-
missao de conteldos - de tipo informativo, narrativo ou outro -,

e 0 agrado com que é recebida a sua difusao, colocam as formas
de producéo e difusédo da cultura dos media entre os mais impor-
tantes agentes de socializacdo. Mas 0s novos meios nao s0 trans-
mitem, de modo implicito ou explicito, contetdos produzidos pe-
los varios grupos sociais, como podem também, por sua vez e
em si mesmos, transformar-se em fontes relativamente indepen-
dentes de producédo de mensagens, como o0 propunha McLuhan.
Constituem-se assim em centros auténomos de decisédo e de poder
antes mesmo da emissao de qualquer mensagem: confirmando-se
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efectivamente como quarto poder, acrescido aos poderes politico,
judicial e econémico. E esta dimensé&o dos novos media que aqui
procuramos reflectir, aquém da sua analise em fungéo de qualquer
conteuddo.

Um dos investigadores interessantes do hosso tempo € sem divida
Derrick de Kerckhove, que, no fio da tradicdo de McLuhan, pros-
seguiu os seus estudos, renovando-o0s, sobre as grandes transfor-
macdes do mundo contemporaneo associadas aos meios de comu-
nicacdo. Diz-nos ele que, nos nossos dias, assistimos a um pro-
cesso que passa do ponto de vista dos individuos (que estaria as-
sociado ao uso dos livros) e da colectividade (através do modo de
difusdo de massas da radio e da televiséo) para um processo dom-
inado pela conectividade (com os computadores) que se apoia ha
interactividade. Assim, enquanto livros, discos, fitas magnéticas,
se baseiam numa produgédo dominada pela meméria, o uso dos
computadores faz-nos passar para uma producdo dominada pela
inteligéncia - uma inteligéncia conectiva, cuja natureza importa
averiguar, ainda que brevemente. Segundo nos diz, a interactivi-
dade real s6 esta disponivel por meio da numerizacdo. Trata-se
de uma etapa fundamental, que constitui a reducao de todos os
fluxos a um denominador comum: as unidades binarias (a relacédo
0/1), que permitem a convergéncia das diversas industrias (o tele-
fone, aradio, os computadores, a edicao). Via digitalizacdo, todas
as fontes de informagéo, incluindo fenébmenos materiais e proces-
S0s naturais estardo homogeneizados em cadeias sequénciais de
0 e 1. Todos estes sistemas sao tributarios de uma sé tecnologia
transversal, que é a electricidade, a “nova e Unica linguagem co-
mum” que “comeca onde ficou o alfabeto”. Uma linguagem im-
plosiva (ndo explosiva como o alfabeto) e convergente. Esta con-
vergéncia realiza-se em trés patamares: primeiro, a convergéncia
numeérica, ou convergéncia de conteudos; depois, a convergéncia
dos suportes, reunindo os diferentes media sob um mesmo su-
porte operacional; por fim, a convergéncia dos utilizadores, que é
um dos aspectos da famosa globalizac&o. E esta arquitectura que
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permitira a planetarizagdo do homem do saber e das consciéncias.
Como nos diz, “ndo é o mundo que se esta a tornar global, somos
nos.t

Nesta situacéo, o absolutismo discursivo surgiria ligado a ilusdo
de dominar o existente, de reconstrui-lo e aperfeicoa-lo em acordo
com um principio traduzivel por uma técnica existente. Verifi-
camos aqui a - hd muito anunciada - convergéncia entre linguagem
e técnica designada como logotécnica, e que parece constituir um
limiar neste processo. A partir daqui, o0 conhecimento apresenta-
se como o “dominio da racionalidade instrumental sobre os difer-
entes mundos da experiéncfa& técnica suplanta a natureza e
assenhoreia-se dos filamentos e das inclinagbes que compdem
as palavras enquanto feixes localizados de emoc0es, instaveis e
fugidias. Acrescente-se a esta situacdo ainda a instauracao da mo-
dalidade instrumental do pensamento, cujos principios, “a opera-
cionalidade e a automatiza¢&o”, ndo séo o questionamento e a re-
flexividade. Mas € por isso que experimentamaos, continuamente,
“a emocédo e ansiedade da aceleracdo” - apresentadas como um
ganho. Donde, a ideologia dos novos media - e da televisdo, antes
de todos - é profundamente binaria: a ideia de uma complexidade
das coisas para além do sim/ndo é algo que exaspera os profis-
sionais e receptores dos novos media, também eles embuidos do
mesmo espirito ansioso e acelerado. Ora, um dos mais curiosos
paradoxos dos nossos dias € que, no dominio do pensamento, se
acentua o peso das teorias que procuram mostrar a complexidade
das decisdes enquanto que, por outro lado, se reforga um sistema
mediatico que se alimenta da reducgéo binéria dos comportamen-
tos. Eventuais perdas, existi-las-ao ao nivel da capacidade de pen-
sar e de resolver os problemas com que a actualidade nos con-
fronta.

Kerckhove diz-nos ainda que “hoje, o novo “senso comum” é o

!Kerkhove, DerrickA Pele da CulturaLisboa, Reldgio d’Agua, 1997, pags.
122-123

2Rodrigues, Adriano DuarteEstratégias da Comunicagédisboa, Pre-
senca, 1990, pag. 129
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processo digital® Walter Benjamin, nos inicios do século que
agora terminou, antecipara, de certo modo, esta dimensao: é por
demais emblemético o seu ensaio acerca do declinio da narragéo,
sobre o advento triunfante da nova informacéo, universal e exacta,
gue dispensa a memoaria e a sabedoria apreendida das experién-
cias mais intimas. Ora, também este novo senso comum nao pode
ser separado daquilo que sem equivoco é dado pelos novos media
(com efeito, é de dados que aqui se trata: de data, dignos de serem
dados). A esta luz, qualquer improvavel curiosidade individual
tenderd a ser considerada posicdo niilista, oposta a estabiliza-
¢do do sentido. A justificacdo €, aparentemente, simples: “para
serem Uteis e aumentarem o seu valor de mercado, tecnologias
de comunicacado inovadoras como as redes de dados ou os sis-
temas de videotexto ou videoconferéncia requerem o maximo de
interoperacionalidade e normalizacdo. Apesar da tendéncia dos
investigadores e produtores de sistemas para desenvolverem nor-
mas patenteadas (...) a tendéncia é para a integracao e o mercado
eventualmente eliminara os jogadores que se recusarem a alinhar
nessa equipd’E nesta linha que o senso comum tende a afirmar-
se, acima de tudo, como um problema técnico, que envolve quer a
sua objectivacéo (como fixar o0 senso comum, como formata-lo de
modo operativo, etc.), quer as formas da sua utilizacdo em vista de
determinado fim. Ganha sentido assim a actividade profissional
de técnico da comunicacao - ou, no limite, de engenheiro da co-
municacao -, cujo instrumento essencial sdo os data e referéncia
principal os graus de eficacia.

Surgem como referéncia incontornavel, neste contexto, as analises
da cultura industrial desenvolvidas pelos fundadores da Escola de
Frankfurt, Adorno e Horkheimer, quando observavam que a ide-
ologia em sentido préprio esta presente sempre que vigoram re-
lacbes de poder ndo transparentes ou se racionalizam situagdes
de interesse ou de grupo. Segundo nos dizem, ao longo todo o en-

3Cfr. Kerkhove, Derrick, op. cit., pag. 123
4|bidem
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saio sobre a industria cultural, a ideologia manifesta-se ndo tanto
sob formas tedricas, mas antes na pratica de um sistema princi-
palmente orientado para a instrumentalizacao dos individuos en-
guanto potenciais consumidores, fixando e modelando os seus
estados de consciéncia. As proprias pesquisas de mercado, que
dedicam particular atencdo a interaccao reciproca entre produ-
tores e consumidores, constituem um elemento funcional no pro-
cesso de instrumentalizacdo dos individuos e podem ser consid-
eradas como a expressao de uma nova forma ideoldgica. Assim,
uma critica das ideologias deve ser desenvolvida como denuncia
do contetdo ideolégico dos meios de comunicacgéo e da violéncia
por estes exercida sobre as consciéncias individuais.

Palavras como estas séo particularmente prementes numa altura
em que as leis da universal distraccdo parecem tudo dominar.
Com efeito, a fim de obterem a dependéncia por parte das mas-
sas, 0s meios de comunicacdo ndo hesitam em usar as emocdes e
0s desejos primarios dos individuos, que se mostram tanto mais
alienados quanto mais os bens culturais propostos tendem a con-
firmar a ordem estabelecida. “Para resumir num Unica frase a
tendéncia imanente a ideologia da cultura de massa, necessitare-
mos de representa-la numa parédia do “transforma-te naquilo que
és”, como reforgo e justificacdo supervalidante da situacao ja ex-
istente, mantendo-se bloqueada toda a perspectiva de imanéncia e
de critica.® Critica analoga foi a formulada por Herbert Marcuse,
que acusa 0s media de criarem “falsas necessidades” funcionais
para a l6gica da producéo consumfista.

Outro dos mais destacados pensadores da cultura moderna e das
suas ambivaléncias € Georg Simmel, de quem, apesar de ter vivido
na viragem do século XIX, ndo dispensamos alguns importantes
contributos. Com uma atitude bastante atenta quanto a complex-
idade dos processos de influéncia e ao caracter dos seus resulta-

5Adorno e Horkheimemialéctica do Esclarecimentdio de Janeiro, Jorge
Zahar, 1997, pag. 144

5Cfr. Marcuse, HerberEl Hombre UnidimensionaBarcelona, Ariel, 1981,
pag. 172 e segs
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dos, comecga pela insisténcia nas novas formas de sociabilidade
metropolitana, pondo a tonica na intensificagdo e na multipli-
cacgao das relacdes sociais e na resposta sécio-psicoldgica e emo-
cional dos individuos. Como nos afirma, se aos incessantes con-
tactos publicos das pessoas nas grandes cidades correspondessem,
as mesmas reaccoes interiores dos contactos que tém lugar na pe-
guena localidade, estariamos completamente atomizados interi-
ormente e cairiamos numa condicdo mental deploradel.re-
lacdes sociais constituem pontos de ancoragem para as atitudes,
0s hébitos, os valores, que sdo transmitidos através das redes de
comunicacéo interpessoal, e que vao ao encontro das exigéncias
de individuagdo. Existem ambivaléncias neste processo, que séo,
em certa medida, como o demonstra Simmel, as mesmas de sem-
pre, ja que a convivéncia social promove, contraditoriamente, tanto
o desejo de diferenciacdo como o de unidade. Isto é, se definirmos
a sociedade como “o conjunto de ac¢des reciprocas onde conteu-
dos e interesses materiais ou individuais assumem uma determi-
nada forma” que os agrega, a histéria ensina-nos que “estas for-
mas se autonomizam e agem porsi”.

Importa, no entanto, seguir Simmel até ao fim e assentar no facto
de que tais formas de relacdo constituem sempre recursos em
poténcia. Por exemplo: se procurarmos encontrar na moda aquilo
que Simmel ndo pode dizer-nos sobre os novos media, notamos
nas suas palavras um entusiasmo que ndo parece refreado por uma
certa preocupacéao face aos excessos tipicos do nosso tempo im-
paciente. O verdadeiro fascinio pela moda estéa quer na possibili-
dade de sermos guiados por um circulo social que permite que os
seus individuos se imitem reciprocamente, libertando o individuo
de qualquer responsabilidade ética e estética, quer na possibil-
idade de, dentro dos seus limites, os individuos criarem estilos
préprios, quer por intensificacdo, quer por recusa da moda. “Esta
dupla exigéncia impde-se na vida espiritual, em que um anseio

Cfr. Simmel, Georgl.as grandes urbes y la vida del espitiin E| Indi-
viduo y la Libertad, Barcelona, Peninsula, 1998, pags. 257-260
8Simmel, GeorgPhilosophie de I'ArgentParis, PUF, 1990, pags. 30-31
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pela generalizacdo decorre a par da necessidade de captar o sin-
gular; enquanto aquele contribui para a paz do nosso espirito, esta
outra obriga-o a deslocar-se de um para o outro caBmhde, &
ambivaléncia e a duplicidade da moda correspondem as duplici-
dades e ambivaléncias que, globalmente, séo atribuidas a cultura
moderna e aos novos media: por exemplo, um programa televi-
sivo pode apresentar-se como um modelo fechado e resolutério, a
gue o individuo adere passivamente, ou colocar-se como um esti-
mulo para aprofundamentos ou dispersdes em diferentes sedes.
Uma outra perspectiva que ndo pode deixar de ser considerada,
pela sua dimensdo, tem a ver com 0s media enquanto constru-
tores da realidade social, através da difusdo de modelos de com-
portamento, habitos de consumo, representacdes da realidade so-
cial e natural, opinides, etc. Hoje, como dizem Berger e Luck-
mann, a linguagem constroi numerosas representagdes simbdlicas
que parecem dominar a realidade quotidiana como representacdes
gigantescas de outro mundbSe Berger e Luckmann, para ex-
emplificar este trabalho simbdlico, referem apenas os quatro sis-
temas classicos da religido, da filosofia, da arte e da ciéncia, cer-
tamente a observacdo de que a linguagem é capaz ndo apenas
de construir simbolos extremamente distanciados da experiéncia
do quotidiano é igualmente valida para os sistemas de comuni-
cacgdo de massas. Estes simbolos permitem-nos referir outras real-
idades da vida quotidiana e constituem-se, eles préprios, em cam-
pos da produgéo cultural, ou seja, em realidades socialmente con-
struidas. Uma medida do seu potencial de objectivagdo emerge
da forca adquirida pela linguagem das imagens e, de um modo
geral, da forca que percursos de mediagdo cada vez mais com-
plexos imprimem aos simbolos, desde a sua criacdo a sua frui¢ao.
Com efeito, a partir dos meios de comunicacao de massa, a lin-
guagem autonomiza-se das restantes dimensdes da experiéncia e

®Ibid., Filosofia da modain Cultura Feminina, Lisboa, Panorama, s/d, pag.
108

10Cfr. Berger e LuckmanA Construcdo Social da RealidadPetropolis,
Vozes, 1987
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as palavras ndo se confundem com as coisas que designam, nao
formam um todo indiviso com o real nem s&o consideradas como
o reflexo ou o espelho do mundo. E precisamente esta autonomia
das palavras que permite ao homem representar o mundo através
da fala, em funcéo de projectos racionalmente definidos, em tem-
pos em que a racionalidade se torna o valor dominante do dis-
curso.

Ora, aimplementacdo da comunicacao através dos media redunda
inevitavelmente na segmentacédo ou divisdo da estrutura social
numa multiplicidade de campos transversais autbnomos, com pro-
jectos, interesses, prioridades, normas e valores diferenciados e
muitas vezes divergentes. E neste sentido que surgem, nos me-
dia, as estratégias comunicacionais do apelo a opinido publica,
da objectividade da informagé&o, da transparéncia e da reivindi-
cacao do direito de acesso, enquanto estratégias de legitimacéo
ou de naturalizacdo do podeérPor outro lado, no contexto da
cultura moderna e dos novos media, verificamos aberta a tendén-
cia a dissociacao entre grupos de pertenca e grupos de referéncia,
dando origem a mobilidade social, levando individuos e colectivi-
dades a investirem-se do direito a diversidade e a opacidade. A
partir do momento em que as fronteiras geograficas tradicionais
se tornaram permedveis a penetracdo da informacédo tecnologi-
camente mediatizada, assistimos a aceleracao do processo de re-
definicdo de novas formas de sociabilidade, autbnomas em re-
lagcdo ao enraizamento territorial das identidades individuais e
colectivas: ndo formas concretas e estaveis, como as que definiam
a sociabilidade tradicional e até a moderna, mas modalidades flu-
idas, movedicas, abertas em permanéncia e constantes variacoes.
E entdo, uma vez mais ainda, ndo é o mundo que se esta a tornar
global, somos nés. Mas ainda aqui persiste a ambivaléncia - que,
como temos visto, pode assumir formas diversas. Quando Kerck-
hove apresenta a planetarizagdo do homem da rua como tratando-
se da “boa noticia”, ele completa logo de seguida: “A ma [noticia]

€ que cada inovacao tecnoldgica encoraja a hiperlocalizacéo, que

HCfr. Rodrigues, Adriano Duarte, Op. cit., pags. 150 e segs
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em muitas partes do mundo leva a agitagéo social, varios tipos de
racismo e conflitos armados. Esta é a faca de dois gumes de Babel
presente na redefinicdo das identidades e lealdades létais.”

Outro aviso vem de outra latitude: desde a visdo de Walter Ben-
jamin sobre a metrdpole (como laboratdrio de analise da natureza
humana). A partir das imagens alegéricas despersonalizantes das
ruas de Paris e do violento redesenhar das formas topograficas,
das imagens e das paisagens da cidade, Benjamin vé uma cidade
gue “deslumbra e decepciona as multiddes”. A técnica, a arte (0
ferro, a fotografia, 0 panorama e o cinema, por exemplo) e aimag-
inacado social parecem convergir na expressao de um novo sentido
da vida - mas requerem o passado, o fragmento da memoria e a
autobiografia. E é nesta relacédo (passado-presente), tensa, sendo
dramdtica, da existéncia humana, que Benjamin mostra - sem
gualquer pessimismo, mas com naturalidade - o perigo de trans-
formar "os parisienses em estranhos na sua prépria cidade. Estes
perdem o sentimento de pertenca. Comegam a tomar consciéncia
do caracter inumano da grande cidade. Contudo, as galerias de
Paris, as exposicdes, o deambular pelas ruas ou o novo urbanismo
- alguns contributos para uma metéafora dos novos media - séo so-
bretudo, para Benjamin, representacdes culturais e expressdes de
uma nova dialéctica do olhar: olhar que é um método e um meio
de aceder e reconhecer o labirinto que é a expressao cultural da
vida modernd?

Encontra também aqui ponto de apoio aquilo a que Habermas
chama o “potencial ambivalente” dos media (que estendemos aos
novos media), quando defende que as esferas publicas dos media
hierarquizam e, ao mesmo tempo, abrem os horizontes possiveis
de comunicacado. Na verdade, o “potencial autoritario” dos me-
dia, resultante da estrutura hierarquica e centralizada que os gov-
erna, convive com um “potencial emancipatério”, decorrente do
facto de continuarem a servir-se de “formas generalizadas de co-

12Kerckove, Derrick, Op. cit., pag. 123
3Benjamin, WalterParis, capital del siglo XIXin Poesia y Capitalismo,
Madrid, Taurus, 1998, pags. 177 e segs
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municacdo que ndo substituem a compreensdao linguistica, antes
a condensam, e permanecem ligadas, assim, ao universo da vida
real”.!* Se a teoria de Habermas é vélida para as “esferas publicas
dos media”, é também susceptivel de ser aplicada aos sujeitos que
trabalham nessas esferas, que podem ser considerados 0s sujeitos
gue condensam e fazem o encontro do potencial autoritario com
o0 potencial emancipatério. Tendo acesso tanto aos media de con-
trolo (dinheiro e poder) como aos media de comunicacgao (influén-
cia e prestigio), estes sujeitos sdo também capazes de construir
tanto oportunidades de integragéo do sistema como de integracao
social no sistema, consoante visem primordialmente 0 sucesso ou
o entendimento. Parece-nos evidente que o tipo de oportunidades
gue os novos media podem oferecer aos seus publicos depende,
em grande parte, de onde e de como se posicionam os indivi-
duos a si préprios no continuum da ambivaléncia. Ao darmos por
adquirido o facto de todos nos termos de submeter a ambivaléncia
implicada em toda e qualquer mediagéo simbdlica ou movimento
cultural, sabemos que os novos media transmitem e constroem
uma cultura que ja se sabe ser ambivalente e que convive, natu-
ralmente, com a sua prépria ambivaléncia. A linha de demarcacao
sera, decerto, aquela que noutras dimensdes do humano se traga:
entre aqueles a quem o0s novos media apenas distraem ou orna-
mentam no processo de reproducéo da forga do trabalho, e aque-
les a quem asseguram uma outra fonte que da sentido a vida e ao
trabalho que fazem.

YHabermas, Jurgeifeoria de la Accién Comunicatiyé, Madrid, Taurus,
1999, pags. 552-553
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